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TOTAL 

Asesorías 1134 3114 661 1263 267 27 24 6490

Gestorías 1 0 5 0 0 0 6
Quejas recibidas en 

el 2013 384 330 107 144 76 39 1080

Quejas concluidas 375 311 104 142 76 39 1047
Quejas en tramite 

del 2013 9 19 3 2 0 0 33

Quejas 2014 419 417 166 247 71 67 10 1397

Admitidas 347 370 145 204 63 61 10 1200

Remisiones CNDH 72 47 21 43 8 6 197

Concluidas 2014 223 245 88 124 41 36 757

Incompetencia 5 6 2 13

Falta de interés 101 82 23 20 19 6 251

Conciliación 8 40 3 1 5 57

Acumulación 9 3 3 14 2 31
No se acreditan los 

hechos 1 24 1 2 28
Resueltas durante el 

procedimiento 19 29 18 64 1 4 135

Desistimiento 25 26 16 9 12 7 95

Sin materia 3 1 2 3 1 10
Acuerdo de no 

responsabilidad 

No localizacion 13 8 9 1 1 32

Extemporanea 1 1

Improcedente 4 5 9

No aclaración 2 2

No Ratificación 25 11 36

Hechos no violatorios 3 3

Recomendaciones 2014 9 8 11 14 4 8 54
Recomendaciones 

2013 33 5 4 1 7 2 52

Trámite 133 144 60 82 22 25 476

Recomendaciones 2012 9 10 19

Recomendaciones 2011 1 1 2
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