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Asesorias 216 1280 240 667 3 2406
IGestorias 1 0 2 0 0 3
Quejas recibidas en
el 2013 384 330 107 144 76 39 1080
Quejas concluidas 333 286 101 141 69 38 968
JQuejas en tramite
del 2013 51 44 6 3 7 1 112
JQuejas 2014 182 212 73 114 35 36 652
Admitidas 154 189 63 90 33 34 563
JRemisiones CNDH 28 23 10 24 2 2 89
IConcIuidas 2014 75 50 23 38 3 9 198
Ilncompetencia 3 2 1 6
IFaIta de interés 37 4 8 4 4 57
lconciliacion 11 1 1 13
[Acumulacion 8 1 1 12
No se acreditan los
\g hechos 1 11 12
g Resuletas durante el
T‘,:, procedimiento 4 24 43
8 Ioesistimiento 4 5 2 2 31
% Sin materia 1
§ [Acuerdo de no
% |responsabilidad
© INo localizacion 5 3 3 1 12
IHechos no violatorios
lRecomendaciones 2014 5 1 2 1 1 1 11
Recomendaciones
2013 5 3 2 1 1 1 13
Tramite 130 183 46 55 37 26 477
IRecomendaciones 2012 1 1













