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Asesorias 501 2080 420 1115 96 4221
IGestorias 1 0 3 0 0 4
Quejas recibidas en
el 2013 384 330 107 144 76 39 1080
Quejas concluidas 368 304 104 142 76 39 1033
JQuejas en tramite
del 2013 16 26 3 2 0 0 a7
JQuejas 2014 280 343 123 181 59 57 1043
Admitidas 237 302 105 149 52 53 898
|Remisiones CNDH 43 41 18 32 7 4 145
IConcIuidas 2014 138 170 57 91 30 25 511
Ilncompetencia 5 4 1 1 11
IFaIta de interés 72 56 16 16 12 6 178
lconciliacion 30 1 34
[Acumulacion 1 3 5 20
No se acreditan los
hechos 1 23 1 1 26
Resueltas durante el
c procedimiento 12 20 14 44 1 1 92
:g Ioesistimiento 18 19 8 8 10 5 68
Tz,, Sin materia 2 2 2 6
§ [Acuerdo de no
% |responsabilidad
@ INo localizacion 11 5 6 1 1 24
% IExtem poranea 1 1
© Ilmprocedente 4 4
INo aclaracion 1
INo Ratificacion 2
IHechos no violatorios 1
lRecomendaciones 2014 5 5 9 14 3 7 43
Recomendaciones
2013 29 3 4 1 7 2 46
Tramite 115 158 51 60 22 28 434
IRecomendaciones 2012 15 6 21







