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TOTAL 

Asesorías 370 1536 240 800 11 8 2965

Gestorías 1 0 2 0 0 0 3
Quejas recibidas en 

el 2013 384 330 107 144 76 39 1080

Quejas concluidas 348 301 101 141 71 39 1001
Quejas en tramite 

del 2013 36 29 6 3 5 0 79

Quejas 2014 225 267 79 132 50 46 799

Admitidas 190 238 67 106 46 44 691

Remisiones CNDH 35 29 12 26 4 2 108

Concluidas 2014 91 94 27 53 16 16 297

Incompetencia 4 3 1 8

Falta de interés 49 21 8 6 6 4 94

Conciliación 18 1 1 20

Acumulación 8 1 1 4 1 15
No se acreditan los 

hechos 1 17 18
Resuletas durante el 

procedimiento 9 12 4 34 59

Desistimiento 9 13 4 5 7 4 42

Sin materia 0 2 1
Acuerdo de no 

responsabilidad 

No localizacion 6 4 3 1 1 15

Hechos no violatorios 

Recomendaciones 2014 5 5 6 1 1 5 23
Recomendaciones 

2013 13 4 2 1 3 2 25

Trámite 135 173 46 56 35 28 473

Recomendaciones 2012 2 2
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