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TOTAL 

Asesorías 1192 3391 795 1369 267 28 24 7066

Gestorías 1 0 8 0 0 0 9
Quejas recibidas en 

el 2013 384 330 107 144 76 39 1080

Quejas concluidas 378 324 104 144 76 39 1065
Quejas en tramite 

del 2013 6 6 3 0 0 0 3 18

Quejas 2014 460 463 188 278 83 73 30 1575

Admitidas 382 415 164 227 75 67 29 1359

Remisiones CNDH 78 48 24 51 8 6 1 216

Concluidas 2014 252 270 94 139 43 35 833

Incompetencia 6 6 2 1 15

Falta de interés 110 87 24 25 19 6 271

Conciliación 12 44 3 1 4 64

Acumulación 12 3 4 14 2 35
No se acreditan los 

hechos 1 25 1 2 29
Resueltas durante el 

procedimiento 23 33 19 72 1 3 1 152

Desistimiento 30 30 19 10 14 8 111

Sin materia 3 1 2 3 1 10
Acuerdo de no 

responsabilidad 

No localizacion 14 9 9 1 1 34

Extemporanea 1 1

Improcedente 4 5 9

No aclaración 2 2

No Ratificación 25 17 42

Hechos no violatorios 3 3

Recomendaciones 2014 11 8 11 14 4 8 56
Recomendaciones 

2013 33 9 4 2 7 2 57

Trámite 136 151 73 88 32 32 32 544

Recomendaciones 2012 9 10 19

Recomendaciones 2011 1 1 2

134 Recomendaciones
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