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Asesorias 1100 3054 654 1262 267 24 6361
IGestorias 1 0 5 0 0 0 6
Quejas recibidas en
el 2013 384 330 107 144 76 39 1080
Quejas concluidas 375 311 104 142 76 39 1047
JQuejas en tramite
del 2013 9 19 3 2 0 0 33
IQuejas 2014 411 407 158 238 71 66 1357
Admitidas 342 360 137 198 63 60 1166
lRemisiones CNDH 69 47 21 40 8 6 191
IConcIuidas 2014 215 232 75 117 39 36 714
Ilncompetencia 5 6 2 1 1 15
IFaIta de interés 98 78 20 19 18 239
lconciliacion 40 1 53
[Acumulacion 3 3 14 31
No se acreditan los
hechos 1 24 1 2 28
Resueltas durante el
c procedimiento 19 28 17 58 1 126
2 Ipesistimiento 25 23 14 8 12 89
Tz,, Sin materia 3 1 2 3 10
§ [Acuerdo de no
% |responsabilidad
@ INo localizacion 13 8 8 1 1 31
% IExtemporanea 1 1
© Ilmprocedente 4 9
INo aclaracion 2
INo Ratificacién 25 9
IHechos no violatorios 2
lRecomendaciones 2014 5 5 9 14 3 8 44
Recomendaciones
2013 33 5 4 1 7 2 52
Tramite 136 147 65 83 24 24 485
lRecomendaciones 2012 9 10 19
IRecomendaciones 2011 1 1 2

117 Recomendaciones







