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VISITADURIA GENERAL

ACUERDO DE CONCLUSION DE QUEJA
---/2014

Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 8 de julio de 2014

Visto el expediente CDHEC/---/2013/TORR/PPM, iniciado con motivo de la queja
presentada, el 25 de junio de 2013, por la C. Q, quien adujo violaciones a sus Derechos
Humanos, presuntamente cometidas por agentes de la Direccion de Seguridad Publica Municipal

con residencia en la ciudad de Torredn, Coahuila de Zaragoza, con base en los siguientes:
ANTECEDENTES

PRIMERO.- Mediante comparecencia de 25 de junio de 2013 ante la Segunda Visitaduria
Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con
residencia en la ciudad de Torreén, Coahuila de Zaragoza, la C. Q, present6 formal queja contra
actos que considerd violatorios de sus Derechos Humanos, atribuidos a elementos de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal de la ciudad de Torredn, Coahuila de Zaragoza, los

cuales hizo consistir en los siguientes:

“Acudo a este Organismo a fin de presentar queja en contra de dos agentes de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal de esta ciudad, concretamente de vialidad, una
mujer y un hombre, para lo cual acompafio un escrito dirigido al C. Coordinador de la
Unidad Especializada de Asuntos Internos del Tribunal de Justicia Municipal, en el que
sefialo los hechos que les atribuyo, aclarando que después de la agresion de la cual fui
objeto, lo cual sucedio en el interior del Centro de Detencién Temporal, fui ingresada a la
carcel municipal, logrando salir con una amonestacion, en virtud de que no cometi
ninguna falta o delito, por lo que pido se me tenga por presentando queja, ya que me
senti vejada de mis derechos humanos, por la detencion ilegal de la cual fui objeto y las
lesiones que me ocasionaron, aclarando que mi hija no fue detenida y tampoco le
quitaron el vehiculo, ya que ella era quien lo manejaba, incluso lo guié hasta el lugar a
donde me llevaron. Asi mismo, solicito se me tenga por ofreciendo la declaracion de mi
hija T1, asi como de las dos personas que se sefialan en el escrito que presenté...”

En el escrito de queja presentado en la Unidad Especializada de Asuntos Internos del

Tribunal de Justicia Municipal, de 25 de junio de 2013, la quejosa Q, refirid lo siguiente:
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“El dia (25) veinticinco del mes de junio del aifio en curso, siendo aproximadamente las
08:10 horas, venia de acompafiante de mi hija la C. T1, esto a bordo del auto de ella
marca X, tipo X, color X, circulaba por el X de oriente a poniente, tomo por la calle X para
incorporarse al X, mi hija vio que una unidad de vialidad le hacia sefiales con la torreta,
por lo que se orill6 para estacionarse, el agente se bajé de la unidad y le pidi6 a mi hija la
licencia y péliza de seguro, mi hija se bajo del auto para entregarle la licencia, el oficial le
entrego la licencia a la oficial para que le hiciera la infraccién, en ese momento voltee a
ver a los oficiales y los reconoci como los agentes que ya en dos ocasiones en este mes
me habian estado deteniendo sin haber dado motivo ni razén, mismos que veladamente
me pedian dinero amenazandome con quitarme el carro, por lo que le dije a mi hija que
para que le entregaba su licencia, ellos son los que ya por tercera vez me extorsionan e
hice como que les tomaba una foto, lo que les molestd en exceso y me dijeron que era un
delito que les tomara fotos, a lo que respondi “es gue ustedes no se identifican, no sé
quienes son”, no dejaron de amenazarme con llevarme detenida incluso hasta que me
iban a llevar al Cereso, ya que insistian en que era un delito, que les tomara fotos, le
entregaron a mi hija la boleta de infraccion folio x, marcando en ella los articulos 24
Circular cualquier automévil sin tener seguro vigente, articulo 38 Conducir un vehiculo de
procedencia extranjera que no cumpla con los requisitos. ..., empecé a sentirme mal, me
senté en la patrulla y no dejaba la oficial de decirme “eres una delincuente, no sabes
como te va a ir para que veas que no eres una sefiora, porque robas al municipio y traes
un carro chocolate, te gusta andar sin pagar impuestos”, se burlaron de la suscrita en
todo el camino, me trajeron a la carcel municipal, ya estando dentro del Centro de
Detencién Temporal, como mis piernas no me respondian, no podia bajarme de la
unidad, la oficial dijo “se esta haciendo quiere hacer las cosas grandes”, me puse a leer la
biblia y los oficiales de quien me quejo mas se burlaban, pregunté que hice, porqué me
van a meter a la carcel, les dije que estaba lastimada de mi columna y no les importd, me
bajaron a empellones, me arrastraron, rompieron mi blusa, me tuvieron un rato tirada
afuera de la celda y una persona que se encontraba en ese lugar, al verme preguntd que
tiene, porqué la tienen asi, la que ahora se es la C. T2, me quedaron mis brazos y piernos
con moretones por la forma en que fui tratada, por este motivo acudo ante esta Autoridad,
a fin de que se les sancione a los oficiales sefialados por abuso de autoridad, crueldad y
uso excesivo de la fuerza, cometer actos de corrupcioén extorsion.”

SEGUNDO.- En razén de todo lo anterior, el 27 de junio de 2013 se dio inicio al
expediente de queja CDHEC/---/2013/TORR/PPM, dentro del cual se realizaron las siguientes:

ACTUACIONES

PRIMERA.- Mediante oficio SV-----/2013, de 28 de junio de 2013, se solicitd al Director
General de Seguridad Publica Municipal de Torreén, Coahuila de Zaragoza, para que rindiera un
informe pormenorizado sobre los hechos reclamados en relacion con los hechos materia de la
gueja interpuesta por la C. Q, el cual fue rendido el 3 de julio de 2013, por la Al, Directora

Juridica de la Direccion General de Seguridad Puablica Municipal de Torreén, Coahuila de
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Zaragoza, al cual acompafio copia del reporte interno suscrito por los agentes A2 y A3 y la

remision nimero x de 25 de junio de 2013, relativa al ingreso de la quejosa a la carcel municipal.

SEGUNDA.- El 25 de junio de 2013, ante personal de la Segunda Visitaduria Regional de
de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con
residencia en la ciudad de Torreén, Coahuila de Zaragoza, la C. T1, rindi6 declaraciéon
testimonial en relacién con los hechos materia de la queja, quien refirié que el 25 de junio de
2013, iba conduciendo un vehiculo de su propiedad, marca X, color x de procedencia extranjera,
acompafiada de su mama la sefiora Q, por la calle x, y que al dar vuelta para incorporarse al x,
dos agentes de vialidad le indicaron que detuviera el vehiculo, lo cual hizo, y uno de ellos le
solicitdé su licencia de conducir y el seguro del automovil, bajandose del vehiculo para entregarle
al oficial la licencia de conducir, descendiendo también su mama Q, quien le pregunté a ella el
motivo por el cual le entregaba la licencia al agente de vialidad, en virtud de que no habia
cometido ninguna infraccion o falta, entonces su mama se regreso al vehiculo y sac6 su bolso
del cual extrajo su teléfono celular, y la agente de vialidad le dijo a su mama que estaba
prohibido tomarles fotografias, y que por ello la iban a detener, contestando la sefiora Q que la
llevaran a donde quisieran, ya que ella no habia cometido ningun delito o infracciéon y que
tampoco les habia tomado fotografias, entonces los agentes detuvieron a su mama, la subieron
al vehiculo en el que andaban y la trasladaron a la carcel municipal, trasladandose a dicho lugar

en donde gestiond su libertad, la cual obtuvo el mismo dia a las diez horas.

TERCERA.- El 25 de junio de 2013, personal de la Segunda Visitaduria Regional de de
esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia
en la ciudad de Torredn, Coahuila de Zaragoza, dio fe de las lesiones que presentaba la
guejosa, entre ellas diversos hematomas y excoriaciones leves en varias partes de su cuerpo;
asi mismo, hizo constar que presentaba rota la parte posterior de su blusa, lo cual se documenté

por medio de nueve fotografias.

CUARTA.- El 11 de julio de 2013, ante el personal de la Segunda Visitaduria Regional de
la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en
la ciudad de Torredn, Coahuila de Zaragoza, la C. Q, comparecié para desahogar la vista del
informe rendido por la presunta autoridad responsable, manifestando que no estaba de acuerdo

con el mismo, en virtud de que nunca les tomé fotografias a los agentes de vialidad, aunque si
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agarrdé su celular para hacerlo, pero que no lo hizo, y los agentes le dijeron que tomarles

fotografias era un delito, pero nunca le dijeron cudl era el fundamento de ello, agregando que
nunca insulté a los agentes de policia ni los acusé de haberle robado algo, y que cuando la
amenazaron con llevarse el vehiculo, y que iban a llamar una grua, ella les indicé que no era

necesario en virtud de que ya habian elaborado la boleta de infraccion del vehiculo.

QUINTA.- Mediante diligencia de 9 de octubre de 2013, el Visitador Adjunto a la Segunda
Visitaduria Regional de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, con residencia en la ciudad de Torre6n, Coahuila de Zaragoza, encargado del tramite
de la queja, intentd localizar a la sefiora T2, persona que segun la quejosa fue testigo de los
hechos, a fin de recabar su testimonio, sin embargo, al presentarse en el domicilio ubicado en
calle x, no fue posible encontrar el nidmero proporcionado por la oferente, preguntando con
algunos vecinos de dicha vialidad, los cuales sefialaron que no conocian a la persona buscada,

por lo que no fue posible recabar su testimonio.

SEXTA.- Mediante diligencia de 12 de febrero 2013, el Visitador Adjunto a la Segunda
Visitaduria Regional de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, con residencia en la ciudad de Torredn, Coahuila de Zaragoza, encargado del tramite
de la queja, requirié via telefonica a la quejosa para que proporcionara el domicilio correcto de la
sefiora T2, a fin de obtener su declaracion, o en su caso, algun dato que permitiera a esta
Comision de los Derechos Humanos obtener elementos de prueba para acreditar los hechos
reclamados, sefalando la agraviada que iba a investigar el domicilio donde se podia localizar a
dicha persona, y que en caso de obtenerlo, lo informaria a esta entidad en un término de tres

dias, sin que lo hubiera hecho.
MOTIVACION:

Ahora bien, del analisis de las constancias que obran integradas al expediente de mérito,
las cuales son analizadas en su conjunto, de conformidad con los principios de la I6gica y las
maximas de la experiencia, la quejosa no acredita los hechos reclamados en su queja como
violatorios a sus derechos humanos, en virtud de que si bien es cierto, la quejosa manifesté que

el 25 de junio de 2013, dos agentes de la Direccién de Transito y Vialidad de Torreén, Coahuila
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de Zaragoza la detuvieron arbitrariamente y le causaron diversas lesiones, también es cierto que

no quedaron acreditados los hechos reclamados.

Lo anterior es asi en virtud de que, por lo que hace a la detencién arbitraria que reclama,
segun se desprende de autos, la misma se realizd porque la quejosa intent6 obstruir la labor de
los agentes de transito y vialidad que iban a elaborar la boleta de infraccién a la C. T1, quien
momentos antes manejaba un vehiculo de procedencia extranjera que portaba placas expedidas

por la X (X) y no las particulares del Estado de Coahuila de Zaragoza.

En tal sentido, es preciso sefialar que el Reglamento de Transito y Vialidad para el

Municipio de Torredn, Coahuila de Zaragoza, sefiala en su articulo 4° lo siguiente:

“En la vigilancia del cumplimiento y aplicacion de este Reglamento, son autoridades
competentes: Fraccion VI: Los Agentes adscritos a la Direccion de Transito y Vialidad,
con el apoyo de los Agentes de Seguridad Publica Preventiva, adscritos a la Direccion
General de Seguridad Publica Municipal.”

Asi mismo, el articulo 6° del mismo ordenamiento legal dispone:

“Los Agentes, tienen la obligacion de intervenir y atender inmediatamente ante cualquier
infraccion de transito o vialidad de que tengan conocimiento, a lo que, de ser necesario
solicitaran el apoyo de los Agentes de Seguridad Publica Preventiva.”

Asi mismo, la fraccién 16 del articulo 36 del Reglamento en cita dispone que circular en
un vehiculo sin placas constituye una infraccion a dicho Reglamento, mientras que la fraccién 38
dispone que también lo es el hecho de conducir un vehiculo de procedencia extranjera que no

cumpla con los requisitos que exige dicho ordenamiento legal.

Por lo tanto, de conformidad con los preceptos legales antes citados, los agentes de
vialidad A2 y A3, al detectar que un vehiculo de procedencia extranjera marca x, tipo X, color X,
circulaba sin portar placas oficiales, solicitaron a la conductora detuviera su vehiculo, y al
encontrarse elaborando la infraccién correspondiente, la quejosa bajo del vehiculo e intenté
obstruir la labor policiaca, es decir, la elaboracién de la boleta de infraccion correspondiente, en
virtud de que le solicit6 a la conductora que no les entregara la licencia de conducir,
argumentando que eran los mismos agentes que la habian extorsionado en dos anteriores

ocasiones, los cuales le habian pedido dinero para no quitarle su vehiculo, y con su teléfono

Lom

CDHEC



-* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
s Coahuila de Zaragoza

014, Ao de las y los Jovenes Coahuilenses”
celular fingi6 que les tomd6 unas fotografias a los agentes de vialidad, motivo por el que

efectuaron su detencion.

Es necesario sefialar que la quejosa aceptd que por su propia voluntad se sent6 en el
interior de la patrulla, ya que como es hipertensa empez6 a sentirse mal de salud, pero que
también lo hizo porque no queria que fueran a detener a su hija T1, en virtud de que tenia una
cita de trabajo y no queria que la fuera a perder, y como la quejosa se encontraba a bordo de la
patrulla, los agentes de vialidad cerraron la puerta de la misma y la trasladaron al Centro de
Detencién Temporal y posteriormente a una de las celdas de la carcel municipal de la ciudad de

Torre6n, Coahuila de Zaragoza.

Por lo tanto, la detencion de la quejosa se efectué dentro de los lineamientos legales, de
conformidad con el articulo 31 del Bando de Policia y Gobierno para el Municipio de Torreén,

gue establece:

“Toda conducta de accién u omision contraria a los deberes colectivos contenidos en el
presente Bando, o en los Reglamentos Municipales, seran consideradas faltas
administrativas.”

Asi mismo, el articulo 31 de dicho ordenamiento legal dispone:

“Al tener conocimiento de una infraccion a este Bando, las autoridades de Seguridad
Publica Municipal actuaran con la mayor prontitud, poniendo, en su caso, al infractor a
disposicién del Juez Unitario Municipal, para que éste determine lo conducente, conforme
a lo establecido en el presente ordenamiento y el Reglamento de Justicia Municipal.”

Por su parte, el articulo 34 dispone:

“Son contravenciones del régimen de seguridad de la poblacién, en los términos de este
Bando, sin perjuicio de lo que dispongan las leyes y demas Reglamentos aplicables:
Fraccion I. Oponer resistencia a un mandato legitimo de la autoridad municipal o sus
agentes.”

Asi mismo, el articulo 40 establece:

“Los ciudadanos que cometan infracciones al presente Bando de Policia y Gobierno,
seran conducidos por los Agentes de Seguridad Publica, a la ergastula municipal. Los
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pondran a disposicion del Juez Unitario Municipal en turno, para que este determine con
plenitud de facultades, lo que en derecho corresponda.”

Es decir, la detencién de la quejosa se realizé en virtud de que con su actuar, cometio la
falta administrativa consistente en oponerse a un mandato legitimo de la autoridad como lo era la
aplicacion de una infraccién en contra de la C. T1, quien conducia un vehiculo de procedencia
extranjera sin placas oficiales, lo que motivd su arresto y presentacion ante el Juez Unitario

Municipal en turno.

En cuanto a los insultos que la quejosa dijo haber recibido de parte de los agentes de
vialidad, no queddé acreditado que hayan sucedido, en virtud de que en su declaracién la C. T1,
quien estuvo presente durante los hechos, no sefalé que hubieran ocurrido tales agresiones,
ademas de que los agentes preventivos lo negaron, sin que exista en autos algun elemento de

prueba que lo acredite.

Ahora bien, por lo que hace a las lesiones que dijo la quejosa le fueron inferidas por los
agentes de policia y respecto de las cuales esta Comisién dio fe a través del acta de 25 de junio
de 2013, es pertinente sefalar que en su labor el agente de policia deber agotar todos los
medios no violentos disponibles para su cometido, y en este caso lo constituia el hecho de
ingresar a la carcel municipal a la detenida para ponerla a disposicién del Juez Unitario
Municipal, pero por las circunstancias que se presentaron durante el arresto, como el hecho
argumentado por la quejosa en el sentido de que sus piernas no le respondian ocasionando que
no pudiera bajarse por su propio voluntad, esta Comisién de los Derechos Humanos considera
que fue necesario el empleo de la fuerza fisica de manera legitima, es decir, en forma racional y

necesaria para cumplir con su deber.

En efecto, la quejosa refiri6 que cuando sucedieron los hechos, empez6 a sentirse mal,
optando por sentarse en la patrulla, lo cual fue aprovechado por los agentes de vialidad para
cerrar la puerta y trasladarla al Centro de Detencién Temporal, y que al llegar a dicho lugar, la
guejosa sinti6 que sus piernas no le respondian y que por ello no podia bajarse de la patrulla,
motivo por el cual la agente de vialidad A2 utilizé la fuerza necesaria Unicamente para lograr su
cometido, es decir, ingresarla a la carcel municipal, ocasionando lesiones leves, tal y como se

advierte de la fe que se realiz6 por el Visitador Adjunto a la Segunda Visitaduria Regional de la
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Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en la

ciudad de Torredn, Coahuila de Zaragoza, consistentes en hematomas y excoriaciones leves,
siendo necesario sefialar que en el uso de la fuerza fisica por parte de los agentes de policia es
posible que se ocasionen lesiones a las personas, pero si las mismas son producto de un uso
racional y necesario, no constituyen violacion a los derechos humanos de las personas, en virtud
de que en el presente caso, el propdsito era Unicamente lograr el ingreso de la quejosa a la
ergastula municipal a fin de ponerla a disposicién del Juez. Unitario Municipal en turno, para que

respondiera por la falta administrativa cometida.

En tal sentido, es preciso sefialar que el articulo 3° del Cddigo de Conducta para

Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley establece:

“Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la fuerza solo cuando
sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desemperio de sus tareas.”

Por lo tanto, esta disposicién pone de relieve que el uso de la fuerza por los agentes
encargados de hacer cumplir la ley debe ser excepcional y nunca exceder el nivel
razonablemente necesario para lograr objetivos legitimos de la aplicacion de la ley, y en el caso
concreto el uso de la fuerza fisica desplegada por los agentes de vialidad fue Gnicamente con el
propésito de internarla en la carcel municipal a disposicion de la autoridad administrativa

correspondiente.

Luego entonces, es de concluirse que no se acreditan los hechos reclamados por los

guejosos como violatorios de sus Derechos Humanos.

Es por lo anterior, que esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila

de Zaragoza:
ACUERDA

UNICO.- CONCLUIR la queja presentada por la C. Q, el 25 de junio de 2013, quien adujo
violaciones a sus Derechos Humanos, presuntamente cometidas por agentes de la Direccién de

Seguridad Publica Municipal de la ciudad de Torreén, Coahuila de Zaragoza y, en consecuencia,
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el expediente iniciado con motivo de la referida queja, por no_existir responsabilidad del

servidor publico involucrado, lo anterior con fundamento en el articulo 94 fraccion IV del

Reglamento Interior de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de

Zaragoza.

Tarnese al archivo de la Segunda Visitaduria Regional de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en la ciudad de Torredn, Coahuila

de Zaragoza, para su guarda y custodia como asunto concluido.

Asi lo acord6 el Licenciado Javier Eduardo Roque Valdés, Visitador General de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, de conformidad con el
articulo 64, fraccion VIlI, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coabhuila, firmando para debida constancia.

Se instruye a la Segunda Visitaduria Regional de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en la ciudad de Torredn, Coahuila de
Zaragoza, para que notifique personalmente a la quejosa y a la respectiva autoridad, el presente

acuerdo.

LIC. JAVIER EDUARDO ROQUE VALDES
VISITADOR GENERAL DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA
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