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TOTAL 

Asesorías 1192 3403 795 1369 270 28 24 7081

Gestorías 1 0 8 0 0 0 9

Quejas recibidas en el 2013 384 330 107 144 76 39 1080

Quejas concluidas 384 330 107 144 76 39 1080

Quejas en tramite del 2013 0 0 0 0 0 0 0

Quejas 2014 460 469 188 278 87 73 20 1575  

Admitidas 382 421 164 227 79 67 19 1359

Remisiones CNDH 78 48 24 51 8 6 1 216

Concluidas 2014 369 409 154 226 79 67 17 1321

Incompetencia 6 13 3 3 2 0 27

Falta de interés 120 114 33 44 26 8 2 347

Conciliación 14 54 5 1 3 3 80

Acumulación 13 4 9 25 2 53

No se acreditan los hechos 55 71 7 15 18 166

Resueltas durante el procedimiento 26 41 22 112 2 3 3 209

Desistimiento 37 42 28 17 16 8 5 153

Sin materia 6 1 3 3 1 14

Acuerdo de no responsabilidad 5 2 7

No localizacion 16 10 13 1 1 41

Extemporanea 1 1

Improcedente 4 5 9

No aclaración 2 2

No Ratificación 26 21 47

Hechos no violatorios 5 3 8

Recomendaciones 2016 de exp. 2014 16 8 11 2 2 39

Recomendaciones 2015 de exp. 2014 14 10 9 7 9 13 2 64

Recomendaciones 2014 10 8 11 14 3 8 54

Tramite 2014 13 12 10 1 0 0 2 38

Recomendaciones 2014 de exp. 2011 2 1 3

Recomendaciones 2014 de exp. 2012 11 8 19

Recomendaciones 2014 de exp. 2013 32 10 4 2 8 2 58

134 recomendaciones emitidas en el 2014
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TOTAL 

Asesorías 1007 3788 972 893 385 82 164 7291

Gestorías 1 8 9

QUEJAS 2015 430 511 226 282 104 73 61 1687

Admitidas 355 489 201 243 88 71 56 1503

Remisiones CNDH 75 22 25 39 16 2 5 184

Concluidas 2015 266 474 146 242 79 60 41 1308

Incompetencia 4 16 7 0 3 3 1 34

Falta de interés 114 109 45 52 34 18 9 381

Conciliación 4 115 15 1 8 6 15 164

Acumulación 6 2 13 26 4 2 2 55

No se acreditan los hechos 28 28 14 1 8 7 86

Resueltas durante el procedimiento 13 51 12 137 8 4 3 228

Desistimiento 33 59 19 9 6 4 8 138

Sin materia 8 3 4 8 23

Acuerdo de no responsabilidad 

No localizacion 17 15 7 4 3 1 2 49

Extemporanea

Improcedente 3 17 1 21

No aclaración 2 4 1 0 5 12
No Ratificación 6 50 6 62

Hechos no violatorios 7 1 1 1 10

Por atracción CNDH 2 1 3

Recomendaciones 2016 de exp. 2015. 4 5 1 2 4 8 24
Recomendaciones 2015 15 1 2 18

Trámite 2015 89 15 55 1 9 11 15 195

Trámite Total 102 27 65 74 9 11 17 233
Recomendaciones de exp. 2014 

emitidas en 2015 12 8 6 7 8 11 0 52
Recomendaciones de exp.2013 

emitidas en 2015 6 9 0 1 16



103 recomendaciones emitidas en el 2015
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TOTAL 

Asesorías 797 3006 586 615 321 175 165 5665

Gestorías 

QUEJAS 2016 332 379 152 300 172 87 34 1456

Admitidas 273 376 138 262 149 83 34 1315

Remisiones 59 3 14 38 23 4 0 141

Concluidas 2016 130 212 49 162 73 41 16 683

Incompetencia 3 13 2 9 3 1 31

Falta de interés 48 27 13 2 17 7 3 117

Conciliación 2 84 1 3 4 6 100

Acumulación 1 2 6 2 11

No se acreditan los hechos 18 7 31 10 5 71

Resueltas durante el procedimiento 23 26 113 16 1 2 181

Desistimiento 15 34 12 4 12 12 3 92

Sin materia 3 1 4

Acuerdo de no responsabilidad 

No localizacion 14 7 4 4 2 31

Extemporanea

Improcedente 1 3 2 6

No aclaración 1 5 6

No Ratificación 1 12 1 14
Hechos no violatorios 1 1

Recomendaciones 2016 4 7 5 16

Por atracción CNDH 2 2

Trámite 2016 143 164 89 100 76 42 18 632

Trámite Total 2016 245 191 154 102 85 53 35 865

Recomendaciones 2015 15 1 2 18
Recomendaciones de exp. 2014 

emitidas en 2015 12 8 6 7 8 11 0 52
Recomendaciones de exp.2013 

emitidas en 2015 6 9 0 1 16
Recomendaciones de exp.2013 

emitidas en 2016 1 1

60  RECOMENDACIONES 2016


