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EXPEDIENTE:
CDHEC/1/2013/---/Q
ASUNTO:

Violacion al Derecho a la Legalidad y a la
Seguridad Juridica en la modalidad de
Prestacién Indebida del Servicio Publico.
QUEJOSO:

Q

AUTORIDAD:

Sistema de Emergencias 066 del Centro de
Comunicaciones, = Cémputo,  Control 'y

Comando de la Comisidn Estatal de Seguridad.

RECOMENDACION No. 66/2014

En la ciudad de Saltillo, capital del Estado de Coahuila de Zaragoza, a 15 de agosto de
2014, en virtud de que la Primera Visitaduria Regional de la Comisidn de los Derechos Humanos
del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en esta ciudad de Saltillo, Coahuila de
Zaragoza, ha concluido la investigacion realizada con motivo de los hechos que dieron lugar al
expediente de queja CDHEC/1/2013/---/Q, con fundamento en el articulo 124 de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, elabor6 el proyecto que
con base en el articulo 127 del ordenamiento invocado, turnd al Visitador General de esta
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, para que, finalmente en
apego a los articulos 195 de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza; 1, 2
fraccion XIX, 3, 20 fracciones II, III y 1V, 37 fraccion V de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza y, 99 del Reglamento Interior de esta Comision, el
suscrito en mi calidad de Presidente de la Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de

Coahuila de Zaragoza, he considerado lo siguiente:
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I.- HECHOS

El 27 de diciembre del 2013, comparecié ante la Primera Visitaduria Regional de esta
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en esta
ciudad, la ciudadana Q a efecto de presentar queja, por hechos que estimd violatorios a sus
derechos humanos, atribuibles a servidores publicos de la Comision Estatal de Seguridad,

concretamente del Sistema de Emergencia 066, los cuales hizo consistir en:

"..Que el dia 25 de diciembre del ano 2013, aproximadamente a las 10:30 horas, sufrio
un asalto en el boulevard X y calle X en la colonia X de esta ciudad capital, sefialando que
al pedir auxilio al numero de emergencia 066, una grabadora le respondio que todos los
operadores estaban ocupados, que esperara un momento, en un tiempo de 20 minutos
aproximadamente nadie le respondid, hasta que se comunico al numero de emergencia
089 de denuncia andnima de la policia federal, quienes fueron los unicos que le brindaron
ayuda por teléfono, tranquilidad y asesoria, manifiesta que a través de ellos la canalizaron
al numero 066, manifestando que le respondio una seforita que le menciono que ya
habian mandado una unidad para el apoyo y que habian hablado al teléfono en donde se
recibio la llamada, manifestando la seforita del numero 066 que el numero del cual se
habia realizado la llamada para pedir auxilio no existia o que era de un teléfono publico,
cosa que no es cierta, ya que manifiesta la impetrante que el numero del cual hablo es de
una casa particular, con numero telefonico X de la casa de la sefiora E1 sin conocer mas
generales, quien fue le brindo auxilio, manifestando la sefiora Q que la unidad gue
supuestamente habian mandado para brindar auxilio nunca llego, manifestandole la
senorita que contesto el numero de emergencia 066 que ya no podian mandar otra
unidad, porque ya era un delito consumado. Posteriormente acudio a las oficinas de la
Direccion de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, ubicadas en la calle X, al querer
exigir sus derechos como ciudadana, ahi la atendio una persona de sexo masculino,
senalandole que no habian recibido ningun reporte de asalto y que la culpa era del

numero de emergencia 066, ya que ellos nunca pasan los reportes de emergencia.”
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Por lo anterior, es que la ciudadana Q, solicitd la intervencion de esta Comision de los

Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, la cual, mediante la integracién del
expediente, logro recabar las siguientes:

I1.- EVIDENCIAS

Derivado de lo anterior, se inicid el procedimiento de investigaciéon de los hechos,
recabando las siguientes:

1.- Queja presentada por la ciudadana Q, el 27 de diciembre de 2013, en la cual reclamé
hechos presuntamente violatorios a sus derechos humanos, misma que fue transcrita en los

parrafos que anteceden.

2.- Oficio nUmero CES/DGJ/---/2014, de 10 de febrero de 2014, suscrito por el Lic. Al,
Director General Juridico de la Comision Estatal de Seguridad, mediante el cual rinde informe en

relacion con los hechos materia de la queja, que copiado a la letra dice:

1. “Que con respecto al punto nimero uno y de acuerdo a lo sefialado por el Director
General del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando en el oficio
CES/DGC4/---/2014, de fecha 06 de febrero del afio en curso, del cual se adjunta
copia presente, en el cual sefiala que el dia 25 de diciembre del 2013, se recibe
llamada de auxilio a las once con cuarenta y siete minutos del nimero telefonico X
por quien dice llamarse Q, en la que reporta textualmente lo siguiente "Hace 5
minutos amenazaron a una sefiora con arma blanca, la sefiora esta en crisis y pide
apoyo para que se atienda, le quitaron el bolso con dos mil pesos, fueron dos
hombres con chamarra de mezclilla andan en un carro blanco sin placas, dice que
son jovenes aproximadamente 18 y 20 afios, son de tez morena, e indica que la
persona es de Torredn y que no tiene familiares en esta Ciudad. Asi mismo se
informa que no existe otro reporte posterior o relacionado a los hechos citados.

2. En relacion al segundo punto, se anexa tarjeta informativa signada por el operador

que recibio la llamada del suceso en mencion.
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3. En cuanto al tercer punto se anexa foja de folio --- correspondiente al hecho
reportado al sistema de emergencia, y donde sefiala que el hecho fue canalizado a

la Policia Municipal Preventiva y atendido por la unidad ----"

A dicho informe, la autoridad remitié oficio nimero CES/DGC4/---/2014 y tarjeta nUmero
CES/DGC4/---/2013, ambos de 06 de febrero de 2014, suscrito, el primero, por A2, Director
General del Centro de Comunicaciones, Cdmputo, Control y Comando, de la Comision Estatal de
Seguridad vy, el segundo, por el Operador del Sistema de Emergencias 0.6.6, Usuario X, que

copiados a la letra refieren:

Oficio nUmero CES/DGC4/---/2014, de 06 de febrero de 2014, suscrito por el Ing. A2,
Director General del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando, de la Comisién

Estatal de Seguridad:

"En contestacion a su atento oficio numero CES/DGJ/--- mediante el cual remite oficio PV-
---2014 con numero de expediente CDHE/1/2013/---/Q signado por el Primer Visitador
Regional de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, me permito dar contestacion a

los puntos citados:

En cuanto al primer punto le informo que el dia veinticinco de diciembre del dos mil trece,
se recibe llamada de auxilio a las once con cuarenta y siete minutos del numero telefonico
X por quien dice llamarse C. Q en el que reporta textualmente lo siguiente; “hace cinco
minutos amenazaron a una sefiora con arma blanca, la sefiora esta en crisis pide apoyo
para que se atienda, le quitaron su bolso con dinero dos mil pesos, fueron dos hombres
con chamarra de mezclilla, andan en un carro blanco sin placas, dice que son jovenes
aproximadamente 18 y 20 afios, son de tez morenos los dos e indica que la persona es de

torredn y que no tiene familiares en esta ciudad”

Por lo anterior expuesto le informo, que este reporte es el unico que se cuenta en los

registros del Sistema de Emergencias 0.6.6., no existiendo otro posterior o relacionado
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En relacion al segundo punto, se anexa tarjeta informativa dirigida al Coordinador del

Sistema de Emergencia 0.6.6., firmada por el operador con numero de usuario X.

En cuanto al tercer punto; se anexa al presente una foja con el folio numero ---
correspondiente al hecho reportado ante el Sistema de Emergencia 0.6.6., asi mismo se
informa que dicho incidente fue registrado como Robo a Persona y canalizado a la Policia

Municipal Preventiva y atendido por la unidad numero ---.”

Tarjeta numero CES/DGC4/---/2013, de 06 de febrero de 2014, suscrita por el Operador

del Sistema de Emergencias 0.6.6, Usuario X:

“Por medio de la presente me permito informarle que el dia veinticinco de diciembre del
dos mil trece, estando laborando en el Sistema de Emergencias 0.6.6, recibo llamada de
auxilio a las once con cuarenta y siete minutos del nimero telefénico --- por quien dice
llamarse Q, en la que reporta textualmente lo siguiente "Hace 5 minutos amenazaron a
una sefiora con arma blanca, la sefiora esta en crisis y pide apoyo para que se atienda, le
quitaron el bolso con dos mil pesos, fueron dos hombres con chamarra de mezclilla andan
en un carro blanco sin placas, dice que son jovenes aproximadamente 18 y 20 afos, son
de tez morena, e indica que la persona es de Torredn y que no tiene familiares en esta

ciudad.

Reporte registrado con el folio --- y canalizado a la Policia Preventiva Municipal y

atendido por la unidad ---"

Al oficio de referencia, se adjunta foja relativa de incidente nimero ---- correspondiente al
hecho reportado ante el Sistema de Emergencia 066, documentos mediante los cuales, la
autoridad responsable rinde su informe pormenorizado en los términos a que se contraen los de
cuenta, los cuales se tienen por reproducidos en todas sus partes y obran en autos del

expediente que se resuelve.
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3.- Acta circunstanciada de 5 de marzo de 2014, levantada por personal de la Primer

Visitaduria Regional de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,

con residencia en esta ciudad, con motivo del desahogo de vista realizado por la quejosa Q,

respecto del informe de la autoridad responsable, a que se refiere el punto anterior, lo cual se

realiz6 en los siguientes términos:

"Que es falso que se envio una unidad para atender el reporte de asalto que hice en
fecha 25 de diciembre y que describe en su escrito de queja inicial, debido a que tanto
ella como otras personas esperaron por un lapso de mds de una hora a ser auxiliadas por
los policias, quienes nunca se presentaron, y yo personalmente asisti a la Comandancia
de Policia ubicada en la Calle X, en donde se me informd que no tenian ningun reporte y
por eso no asistieron, por lo cual solicito se investigue en la Direccion de Policia Municipal
el porqué no se envio la ayuda si el Sistema Estatal de Emergencias, segun el oficio que
contesto a esta Comision, se paso el reporte y solicito ayuda”

4.- Oficio nimero CJ/---/2014, de 10 de abril de 2014, suscrito por el A3, Director de la

Policia Preventiva Municipal de Saltillo, mediante el cual rinde informe en relacién con los hechos

materia de la queja, que copiado a la letra dice:

"..PRIMERO.- "Que efectivamente el dia 25 de diciembre del 2013 se registro la
incidencia en el sistema de emergencias 066 relativa a los hechos motivo de la queja, sin
embargo el que dicha incidencia aparezca el numero de unidad --- de la Policia Preventiva
Municipal, no indica que se les haya comunicado a los oficiales que patrullaban dicha
unidad tal solicitud de apoyo, sino que corresponde solamente al nuimero de unidad que
realizaba sus labores de vigilancia en dicho sector.”

SEGUNDO.- "Se niega que los elementos policiacos, los oficiales A4 y A5, quienes se
encontraban asignados a la unidad en mencion el dia 25 de diciembre de 2013, hayan
incurrido en hechos violatorios de Derechos Humanos al omitir prestar sus servicios a la
solicitud de ayuda de la quejosa, pues no tuvieron conocimiento de los sucesos, ya que

tal lamado en ningun momento les fue comunicado...”
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Al informe rendido por el A3, Director de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, se

anexa copia certificada del reporte de actividades realizadas por los oficiales a cargo de la
patrulla --- de la Direccion de Policia Preventiva Municipal de Saltillo, A4 y A5, el dia 25 de
diciembre de 2013, en la que se detallan 35 eventos que fueron atendidos por los precitados
elementos policiales, a bordo de la patrulla en comento, documental que serd materia de analisis

en apartados siguientes de la presente Recomendacion.

6.- Acta circunstanciada de 22 de abril de 2014, levantada por personal de la Primer
Visitaduria Regional de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
con residencia en esta ciudad, con motivo del desahogo de vista realizado por la quejosa Q,
respecto del informe de la autoridad responsable, a que se refiere el punto anterior, lo cual se

realizd en los siguientes términos:

"Que solo quiero manifestar que del contenido del informe que rinde €l titular de la Policia
Preventiva Municipal de Saltillo, se confirma lo aseverado por mi en mi escrito de queja,
esto en el sentido de que cando acontecieron los hechos en los que fui asaltada, no
acudio a mi auxilio patrulla alguna de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, y que en
ese sentido, sin prejuzgar lo aseverado en el informe en alusion, su queja la endereza en

contra del sistema de auxilio 066, siendo todo lo que es mi deseo manifestar...”

Evidencias que se valoraran de forma individual y en su conjunto, en sana critica y de

acuerdo a los principios de la légica y las maximas de la experiencia.

III. SITUACION JURIDICA

La quejosa Q, ha sido objeto de violacion a sus Derechos de Legalidad y Seguridad
Juridica, en su modalidad de Prestacion Indebida de Servicio Publico, por parte de personal del
Sistema de Emergencias 066 del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando de la
Comisidon Estatal de Seguridad, en virtud de que servidores publicos de dicha dependencia
incurrieron en una omision que causo la deficiencia de un servicio publico por parte de la referida

autoridad, lo que implico el ejercicio indebido de un empleo, en virtud de que, con motivo de una
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llamada de auxilio que realizd la quejosa el 25 de diciembre de 2013, aproximadamente a las

11:48:07 horas, al haber sido victima de una agresion, se recibié y procesd su reporte de
emergencia para canalizarlo a la unidad --- de la Policia Municipal de Saltillo; sin embargo se
omitié verificar que el reporte hubiese sido recibido por parte de dicha autoridad para atender la
situacion de emergencia que se habia presentado y, con ello, se causo la deficiencia del servicio
publico, lo que constituye una violacién a sus derechos fundamentales, segun se expondra en el

cuerpo de la presente Recomendacion.
IV. OBSERVACIONES

PRIMERA. Dispone el articulo 2 fraccion XI de la Ley de la Comisidon de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, que por Derechos Humanos se entienden las
garantias individuales y sociales consagradas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, aquellos contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, asi como
los reconocidos en los Convenios, Acuerdos y Tratados Internacionales en los que México sea

parte.

SEGUNDA. La Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
es el organismo constitucional encargado de tutelar que sean reales y efectivos los derechos
fundamentales de toda persona que se encuentre en el territorio coahuilense, por lo que en
cumplimiento a tal encomienda, solicita tanto a las autoridades como a servidores publicos, den

cabal cumplimiento a las disposiciones legales.

TERCERA. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 195 de la Constitucion Politica del Estado
de Coahuila de Zaragoza, 19 y 20 fracciones I, II, III y IV de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, éste organismo publico autdonomo
defensor de los Derechos Humanos es competente para conocer de quejas relacionadas con
presuntas violaciones que se imputen a autoridades y servidores publicos de caracter estatal y

municipal.

Lom

. . . ) , CDHEC
Miguel Hidalgo Nte 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110



-* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
B8 Coahuila de Zaragoza

014, Ao de las y los Jovenes Coahuilenses”
CUARTA. Para el andlisis y estudio que se efectla en el presente capitulo, es menester

precisar que los conceptos de Violacion al Derecho de Legalidad y Seguridad Juridica, en su
modalidad Prestacién Indebida de Servicio Publico, fueron actualizados por personal del Centro
de Comunicaciones, Computo y Comando dependiente de la Comisién Estatal de Seguridad,
siendo necesario establecer el bien juridico tutelado, asi como la hipétesis que actualiza la

transgresion a éste, mismos que se describen a continuacion:

Violacién al Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica, en su modalidad Prestacion
Indebida de Servicio Publico:

1.- Cualquier acto u omision que cause negativa, suspension, retraso o deficiencia de un

servicio publico,
2.- Por parte de autoridad o servicio publico,

3.- Que implique el ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision.

Una vez determinada la denotacién de la Violacion al Derecho a la Legalidad y Seguridad
Juridica, en su modalidad Prestacion Indebida de Servicio Publico, se esta en aptitud de entrar al
estudio de todos los elementos que permitiran establecer la relacién entre los hechos motivo de
la queja que dio origen a la presente recomendacion y la forma en que estos violentaron el

derecho humano referido, en su modalidad mencionada.

En primer término, es preciso dejar asentado que el respeto al derecho a la legalidad y a
la seguridad juridica de las personas, se traduce en que los servidores publicos estan obligados a
hacer cumplir y observar la ley, para lo cual deben realizar todas las actividades necesarias para
ello, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
Tratados Internacionales suscritos y ratificados por México, y en las leyes y los reglamentos
aplicables. En tal sentido, el articulo 52 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Estatales y Municipales del Estado de Coahuila, dispone que:
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"Todo servidor publico tendrd las siguientes obligaciones para salvaguardar la legalidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el desemperio
de su empleo, cargo o comision, y su incumplimiento, dara lugar al procedimiento y a las
sanciones que correspondan, segun la naturaleza de la infraccion en que incurra, y sin

perjuicio de sus derechos laborales:

L- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o

impligue abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision,...”

Precisado lo anterior, la quejosa Q, ha sido objeto de Violacidn al Derecho a la Legalidad y
Seguridad Juridica, en su modalidad Prestacion Indebida de Servicio Publico, por parte de
personal del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando dependiente de la
Comision Estatal de Seguridad, en virtud de que servidores publicos de dicha dependencia
incurrieron en una omision que causo la deficiencia de un servicio publico por parte de la referida
autoridad, lo que implicd el ejercicio indebido de un empleo, lo que constituye una violacién a sus

derechos fundamentales, seglin se expondra en parrafos siguientes.

La quejosa Q, el 25 de diciembre de 2013, ante la Primer Visitaduria Regional de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en esta
ciudad, presentd formal queja por actos imputables a personal del Sistema de Emergencias 066
del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando dependiente de la Comisién Estatal
de Seguridad, sefalando que el 25 de diciembre de 2013, aproximadamente a las 10:30 horas,
fue victima de un asalto motivo por el cual solicitd el auxilio al 066; sin embargo, la operadora
que la atendid le comento que ya se habia enviado una unidad de apoyo, circunstancia que

nunca acontecio.

De lo referido por la quejosa, el Director General Juridico de la Comisién Estatal de
Seguridad, al rendir el informe solicitado, refirié que se recibié la llamada de auxilio a las 11:47
horas del nimero telefénico X por la quejosa, en la que reportd amenazas, que entrd en crisis,
pidid apoyo para que se le atendiera porque dos hombres con chamarra de mezclilla en un carro
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blanco sin placas le quitaron el bolso con dos mil pesos, que eran dos jévenes aproximadamente

18 y 20 anos, de tez morena, que el reporte fue canalizado a la Policia Municipal Preventiva y

atendido por la unidad nimero ----.

De lo anterior, la quejosa Q, al momento de desahogar la vista en relacion con el informe
de la citada autoridad refiri6 que era falso que se haya enviado la unidad ya que ella y otras
personas se quedaron esperando que llegara la patrulla por mas de una hora, para ser auxiliados
y no llego, por lo que asisti6 a la Comandancia de Policia, en donde se le informd que no tenian
ningln reporte y por ello no asistieron a auxiliarla. Por su parte, el Director de la Policia
Preventiva de esta ciudad, al rendir su informe refirid que, efectivamente, el 25 de diciembre de
2013, en el sistema de emergencia 066, se registrd la incidencia; sin embargo, el hecho de que
en el reporte aparezca el numero de unidad --- de la Policia Preventiva Municipal, no quiere decir
que se les haya dado el reporte a los oficiales y adjunta copia certificada del reporte de
actividades de los oficiales que en ese momento realizaban labores de vigilancia.

Con los anteriores elementos se llega a la conclusion de que el 25 de diciembre de 2013,
a las 11:48:07 horas, fue recibido por parte del Sistema de Emergencias del 066 del Centro de
Comunicaciones, Computo, Control y Comando de la Comision Estatal de Seguridad, el reporte de
la C. Q, quien momentos previos sufrid un asalto, habiendo solicitado auxilio para atender la
incidencia ocurrida, levantandose el reporte respectivo y siendo informada por personal del
Sistema de Emergencias 066 que ya habian mandado una unidad para brindarle auxilio, sin
embargo, la unidad nunca llegd para atender el auxilio y/o apoyo que requeria la quejosa, en
atencion a que el Sistema de Emergencias, omitid verificar que el reporte hubiera sido recibido
por la unidad --- de la Direccion de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, destinataria del

apoyo a brindar, quien realizaba labores de vigilancia en ese sector.

Es importante sefalar que tanto con la queja expuesta como con el informe del Director
General Juridico, del Director General del Centro de Comunicaciones, Cémputo, Control y
Comando y del Operador del Sistema de Emergencias 0.6.6, todos de la Comision Estatal de
Seguridad, se acredita que la quejosa aproximadamente a las 11:48:07 del 25 de diciembre de
2013, realizd el reporte del incidente que habia sufrido ese dia aproximadamente a las 10:30
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horas, sin embargo, aun y cuando el sistema de emergencias registré debidamente el incidente y

la llamada de auxilio y se procesd la informacion para que la unidad --- de la Direccion de la
Policia Preventiva Municipal de Saltillo, acudiera a brindar el auxilio solicitado, esto no acontecid,
pues la unidad citada no recibié el reporte del incidente y, con ello, no acudié al lugar que

solicitara la quejosa el apoyo.

Sobre este punto, la Direccion de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, Coahuila de
Zaragoza, remitié copia certificada de la bitacora de la unidad ---, del dia del incidente reportado
por la quejosa, 25 de diciembre de 2013, levantada por los oficiales A4 y A5 y, en el mismo
documento, se advierte que brindaron 8 auxilios, sin embargo, ninguno de esos fueron en la
colonia X, que fue el lugar donde la quejosa requeria el apoyo ni del documento se advierte que
se asentara el reporte de la emergencia a la hora en que el mismo se recibié en el Sistema de
Emergencias 066, lo que constituye un principio de prueba de que el mismo, no obstante se
recibid, no se verificd lo haya recibido la autoridad.

En tal sentido, no obstante que el sistema procesd y canalizd el reporte del incidente a la
unidad --- de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, este no fue recibido por dicha unidad vy,
con ello, se omitid verificar que la autoridad destinataria del reporte lo recibiera, a efecto de
atender la emergencia, para con ello, estar en posibilidad de asi saberlo a la quejosa e insistirle a
la unidad brindara el apoyo y la atencion respectiva, deber que le correspondia realizar al
personal del Sistema de Emergencias 066 del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y
Comando de la Comision Estatal de Seguridad, omisidn que causd la deficiencia de ese servicio
por parte de dicha autoridad, pues no se estuvo en condiciones de auxilié ni apoyd a la quejosa,
con motivo de la emergencia que presento, lo que implico el ejercicio indebido de un empleo y
constituye una violacién a los derechos fundamentales de la quejosa, pues, ello demuestra que

no se cumplié con la maxima diligencia el servicio que le fue encomendado.

En tal sentido, para quien esto resuelve, existe la plena conviccion de que personal del
Sistema de Emergencias 066 del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando de la
Comisidn Estatal de Seguridad, incurrieron en una omisiéon que causo la deficiencia de un servicio
publico por parte de la referida autoridad, lo que implico el ejercicio indebido de un empleo, lo
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que constituye una violacion a los derechos fundamentales de la quejosa, violando con ello el

principio de Legalidad y a la Seguridad Juridica en la modalidad de Prestacion Indebida del

Servicio PUblico, por lo que resulta procedente y necesario emitir la presente Recomendacion.

Cabe sefialar que la presente Recomendacién tiene por objeto que la autoridad
destinataria de la misma, haga eficientes los sistemas, mecanismos y procesos de recepcién de
emergencias e incidentes con el proposito no sélo de cumplir la funcidén de recibir reportes de
incidentes sino de que los mismos, se reciban por las autoridades que estan destinadas a brindar
los apoyos y auxilios que se soliciten para su debida atencidn, pues ningln objeto tiene el recibir
un reporte y procesarlo si no se verifica que el mismo haya sido recibido para su atencidn por la
autoridad destinataria, para estar en posibilidad de brindar el apoyo y auxilio que se requiera el
usuario del servicio y, por todo ello, la presente Recomendacion tiene un efecto preventivo y no

correctivo por los hechos de los que se duele la quejosa.

Con lo anterior, personal del Sistema de Emergencias 066 del Centro de Comunicaciones,
Computo, Control y Comando de la Comisién Estatal de Seguridad, violentaron con su actuar, el
articulo 52 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del

Estado de Coahuila de Zaragoza, que textualmente establece lo siguiente:

"Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el desemperio
de su empleo, cargo o comision, y su incumplimiento, dara lugar al procedimiento y a las
sanciones que correspondan, segun la naturaleza de la infraccion en que incurra, y sin

perjuicio de sus derechos laborales:

L- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o

impligue abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision,...”

Es menester recalcar que todo lo aqui expuesto tiene por finalidad, en estricto apego al
cometido esencial de esta Comision, el colaborar con las instituciones que, Comision Estatal de
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Seguridad, se esfuerzan por erradicar practicas comunes que en otros tiempos fueron

insostenibles, y que ahora, al margen de la proteccion de los derechos de legalidad y seguridad
juridica, obligan a todas las instituciones a la busqueda de la proteccién de los derechos
fundamentales y crear los mecanismos legales necesarios contra toda conducta que los lastime, a
efecto de dar cumplimiento al parrafo tercero del articulo 1 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que establece:

“...Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos...”

En este contexto, y al haber quedado plenamente acreditada la violaciéon a los derechos
humanos de la quejosa, por haberse incurrido en una omision que causé la deficiencia de un
servicio publico por parte de la mencionada autoridad, lo que implicé el ejercicio indebido de un
empleo, lo que constituye una violacidn a sus derechos fundamentales, por parte del Sistema de
Emergencias 066 del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando de la Comision
Estatal de Seguridad, es necesario se tomen las medidas necesarias para evitar que se continte

incurriendo en violacidon a derechos humanos.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de concluirse:

I. Son violatorios de los derechos humanos los actos denunciados por la quejosa Q, en los

términos que fueron expuestos en la presente resolucion.

I1. Personal de Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando, dependiente de
la Comision Estatal de Seguridad, incurrieron en violacion a los derechos humanos, de legalidad y
seguridad juridica, en su modalidad de ejercicio indebido de la funcidn publica, en perjuicio de Q,

cuya queja fue presentada por los actos que han quedado precisados en la presente resolucion.

En virtud de lo sefialado, al Comisionado Estatal de Seguridad, en su calidad de superior
jerarquico de la autoridad sefialad como responsables, se:
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RECOMIENDA

UNICO. Se instruya al personal que labora en el Sistema de Emergencias 066 del Centro
de Comunicaciones, Computo, Control y Comando de la Comision Estatal de Seguridad para que,
con motivo de los reportes de incidencias 0 emergencias que reciban y que canalicen a las
autoridades respectivas, verifiquen con la mayor prontitud posible, que sean debidamente
recibidos por los destinatarios de los reportes, para estar en posibilidad de que brinden apoyo y/o
atencion requeridos, en beneficio de los usuarios del servicio y, en forma periddica, se verifique

el cumplimiento de la instruccién que se emita al respecto.

En el caso de que la presente recomendacion sea aceptada, de conformidad con el
articulo 130 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza y 102 de su Reglamento Interior, solicitese al superior jerarquico de la autoridad
responsable lo informe a esta Comisién dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacion y hagasele saber que, en caso contrario, debera fundar, motivar y hacer publica su
negativa, lo anterior conforme a lo dispuesto por el articulo 195 parrafo tercero, inciso 13 de la

Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

En el supuesto de que sea aceptada la Recomendacién que se emite, deberan exhibirse
las pruebas de su cumplimiento, las que habran de remitirse a esta Comision dentro de los
quince dias habiles siguientes a la fecha de la aceptacion de la misma. En caso de estimar
insuficiente el plazo, podra exponerlo en forma razonada, estableciendo una propuesta de fecha
limite para probar el cumplimiento de la Recomendacion. No omito hacer de su conocimiento
que es obligacidon de todo servidor publico, responder a las recomendaciones que esta Comision
Estatal les presente, esto de conformidad a lo establecido por el articulo 52, fraccion XXIV, de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de

Coahuila de Zaragoza.

Asimismo, en caso de no pronunciarse sobre la recomendacién emitida, podra ser
sancionado con alguna de las penas previstas para las faltas administrativas que contempla el
cuerpo legal antes invocado.
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Notifiquese personalmente esta resolucion a la quejosa Q y por medio de atento oficio a
los superiores de las autoridades responsables, para los efectos a que haya lugar. Asi, con
fundamento en las disposiciones legales invocadas en esta determinacion y, en base a los
razonamientos que en ella se contienen, lo resolvié y firma el Doctor Xavier Diez de Urdanivia
Fernandez, Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza. NOTIFIQUESE.

DR. XAVIER DIEZ DE URDANIVIA FERNANDEZ
PRESIDENTE
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