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EXPEDIENTE:
CDHEC/1/2013/---/Q
ASUNTO:

Derecho a la Proteccién a la Salud en su
modalidad de Inadecuada Prestacion de
Servicio Publico ofrecido por Dependencias del
Sector Salud.

QUEJOSO:

Q

AUTORIDAD:

Hospital General Saltillo.

RECOMENDACION NUMERO 67/2014

En la ciudad de Saltillo, capital del Estado de Coahuila de Zaragoza, a 15 de agosto de
2014, en virtud de que la Primera Visitaduria Regional de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en esta ciudad, ha concluido la investigacion
realizada con motivo de los hechos que dieron lugar al expediente de queja numero
CDHEC/1/2013/---/Q, con fundamento en el articulo 124 de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, se elabor6 el proyecto que, con base en
el articulo 127 del ordenamiento legal invocado, se turnd al Visitador General de esta Comisién
de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, para que, finalmente, en apego a
los articulos 195 de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza; 1, 2 fraccion XIX,
3, 20 fracciones II, III y 1V, 37 fraccidn V, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza y 99 del Reglamento Interior de esta Comision, el suscrito, en mi
caracter de Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de

Zaragoza, he considerado lo siguiente:
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I.- HECHOS

El 1 de octubre del 2013, comparecié ante la Primera Visitaduria Regional de esta
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en esta
ciudad, la ciudadana Q, a fin de presentar queja, por hechos que estimd violatorios a sus
derechos humanos, atribuibles a personal del Hospital General de Saltillo, los cuales describid

textualmente de la siguiente manera:

"....el dia 22 de septiembre de 2013 internaron a su esposo €l c¢. AG1 en el Hospital
General de esta ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, debido a que se le rompio un
ligamento de la rodilla izquierda, por lo que éella lo traslado casi de inmediato desde el
Ejido, en donde tienen su domicilio, hasta el citado hospital. Asi, refiere la ciudadana que,
una vez internado su esposo, el dia 23 de septiembre, le informaron a ella que requeria
de una cirugia ya que se le habia reventado un ligamento y esto provoco que sangrara
internamente, por lo que era necesario abrirlo para sacar la sangre acumulada porque
estaba coagulada, por lo tanto, la impetrante se dispuso a conseguir donadores para que
la operacion se llevara a cabo lo antes posible, logrando cumplir con el requisito el dia 24
de septiembre, sin embargo, ese dia le refirieron que la cirugia estaba programada para el
dia siguiente 25 de septiembre a las 08:00 horas, lo cual no ocurrid, ya que, llegada la
hora, le refirieron que tenian que cambiar la fecha, dandole como probable opcion el dia
viernes 27 de septiembre, situacion que tampoco ocurrio, ya que llegado el dia le
refirieron que la cirugia de su esposo habia sigo reprogramada para €l sébado 28 de
septiembre a las 08:00 horas. Después, refiere la impetrante que, por tratar de esperar e/
mejor arreglo al problema de su marido, espero a los dias que le marcaron, sin embargo,
llegada la hora de ese sabado le refirieron que no podrian llevar a cabo la cirugia debido a
qgue no contaban con anestesiologos en ese momento, ya que estaba ocupado en el drea
de ginecologia, por lo que solo le refirieron que esperara hasta el lunes 30 de septiembre.
Por lo tanto, llegado el dia 30 de septiembre, la impetrante solicito nuevamente que la
operacion se llevara a cabo, sin embargo, el A1, quien es el Jefe de traumatologia, le
refirio que él ya habia dejado todo programado para que la cirugia se llevara a cabo el
dia sabado 28 de septiembre, que lo habia hecho previniendo que el lunes 30 de
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septiembre y el lunes 1 de octubre iba a haber mucha actividad en cirugias y que en este

caso, la cirugia del C. AG1 se llevaria a cabo probablemente hasta el dia miércoles 2 de
octubre. Por lo tanto, refiere la impetrante que, por las constantes negativas que
recibieron en el hospital y preocupada por que su marido no perdiera su pierna o el
problema no pasara a mayores, decidio acudir con el Doctor A2, subdirector del Hospital
General de Saltillo en el turno Vespertino, quien le refirio a la impetrante que no debio
existir ninguna cirugia, ya que no tienen recursos, que esa era la razon por la cual no
habian operado a su marido y que no iban a poder operarlo debido a que habian hecho
una requisicion de material, que no estaba autorizada y que no podian llevar a cabo la
cirugia en tanto no tuvieran material, a lo cual la impetrante le pregunto que si la fecha
que le habian dado para este proximo miércoles 2 de octubre iba a ser respetada, a lo
cual el Doctor le contesto que no debieron programarlo y que él no podria dar ninguna
orden porque ahi no era ningun cuartel, que él tiene 60 camas ocupadas y que no podria
estar al pendiente de todos los pacientes y que no tiene recursos para todos. Por lo tanto,
la impetrante pide el apoyo de esta institucion para que intervenga en el asunto, ya que
considera que la desatencion del problema puede derivar en una consecuencia grave,
manifiesta que ella trato de arreglar las cosas mediante el didlogo y espero el tiempo
prudente para obtener la mejor respuesta, sin embargo la atencion ultima que recibio
departe del Subdirector antes citado le parecio prepotente e inapropiada, ademas, desea
agregar que debido a las constantes negativas el estado de salud de su esposo, el C. AG1,

se ha deterforado y psicologicamente se encuentra muy desgastado.”

A su escrito de queja, la C. Q, anexd, entre otras documentales, copia del Resumen

Médico, de fecha 27 de septiembre de 2013, expedido por el Al, Jefe del Servicio de

Traumatologia y Ortopedia del Departamento de Traumatologia y Ortopedia, del Hospital General

de Saltillo de la Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, que en su

parte conducente establece textualmente lo siguiente:

NOMBRE: AG1 EDAD: X ANOS
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PACIENTE EL CUAL SERA INTERVENIDO QUIRURGICAMENTE EL DIA DE MANANA,
POSTERIORMENTE A LA CIRUGIA NECESITA DEL APOYO CON MULETAS PARA SU
REHABILITACION Y EGRESO DEL HOSPITAL, POR LO CUAL SE LE SOLICITAN MULETAS A
FAMILIAR QUIEN NOS SOLICITA EL RESUMEN MEDICO PARA PEDIR APOYO PARA LAS
MISMAS.

Por lo anterior, es que la ciudadana Q, solicitd la intervencién de esta Comision de los

Derechos Humanos, la cual, mediante la integracidon del expediente, logré recabar las siguientes:
I1.- EVIDENCIAS

1.- Queja interpuesta por la C. Q, el 1 de octubre de 2013, en la que reclaman hechos
presuntamente violatorios a los derechos humanos de su esposo AG1, antes transcrita, a la cual
anexa el resumen médico emitido por el Departamento de Traumatologia y Ortopedia del

Hospital General de Saltillo, a nombre de AG1, de 27 de septiembre de 2013.

2.- Acta circunstanciada de 3 de octubre de 2013, levantada por el personal de la Primera
Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, con residencia en esta ciudad, relativa a la llamada telefénica al Hospital General de
Saltillo, con la licenciada A3, quien refirid ser la encargada del Departamento Juridico, quien

textualmente manifesté lo siguiente:
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".....efectivamente el agraviado se encuentra internado en dicho nosocomio desde hace

aproximadamente 10 dias y que la cirugia que tiene programada no se ha podido realizar
por falta de material de osteosintesis, el cual, refirio, es muy caro y no puede ser cubierto

por el usuario, razon por la cual estan en espera de revisar con €l seguro popular, cuando

/7

3.- Oficio nimero DAJ/SSC/---/2013, de 30 de octubre de 2013, signado por A4,
Directora de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud, mediante el cual rindid el informe que
se le solicitara en relacién con los hechos materia de la presente queja, el que textualmente

refiere lo siguiente:

"....De acuerdo a la documentacion remitida a esta direccion a mi cargo, por parte del
A5, Director Médico del Hospital General Saltillo, el paciente AG1, ingreso el dia 22 de
septiembre de 2013 con diagnostico de Dx. Hemartosis + Fx rotula izquierda a quien en
un inicio se ingreso a internamiento en la sala ---cama -- en la cual permanecio hasta e/
01 de octubre para posteriormente ser cambiado de habitacion a la sala -- cama --, toda
vez que la esposa lo solicito, argumentando al personal médico que el C. AG1 tomaba
medicamento para los nervios y en la sala -- no podia dormir, siempre se encontraba muy

inquieto, por lo que se autorizo cambiarlo a la sala -

En el mismo reporte, se informa que el dia 02 de octubre del presente afio, el paciente en
mencion fue operado satisfactoriamente para posteriormente ser dado de alta el dia 05 de
octubre del afio en curso, por lo que para la fecha en que la queja de referencia, fue
recibida por esta Dependencia, el paciente AGl, ya habia sido intervenido
quirdrgicamente y recibido la debida atencion; en tal virtud, dicha queja deviene en

improcedente, al desaparecer la materia de la misma.

Asi mismo me permito enviar copias certificadas del oficio No. DHGC/--/2013, copia
certificada del expediente clinico de AG1, y del informe suscrito por el A2.”
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Al oficio de referencia, se adjunta oficio nUmero DHGS/---/2013, de 25 de octubre

de 2013, signado por el A5, Director Médico del Hospital General Saltillo, el que

textualmente refiere lo siguiente:

"En atencion al oficio DAJ/SSC/---/2013 me permito hacer contestacion a los puntos que

refiere a continuacion:

1).- Paciente que ingresa el dia 22 de Septiembre de 2013 con diagnostico de Dx.
Hemartrosis + Fx rotula izquierda a quien en un inicio se ingreso a internamiento en la
sala —cama-- en la cual permanecio hasta el 01 de octubre para posteriormente ser
cambiado de habitacion a la sala --- cama ---, toda vez que la esposa lo solicito,
argumentando al personal médico que el C. AG1 tomaba medicamento para los nervios y
en la sala -- no podia dormir siempre se encontraba muy inquieto, por lo que atendiendo
a lo anterior se autoriza cambiarlo de sala siendo esta a la --, no omito manifestarle que
al C. AGl1 se le operd satisfactoriamente el dia 02 de Octubre del actual, para

posteriormente ser dado de alta el dia 05 de Octubre del afio en mencion.”

Al oficio de referencia, se adjunta escrito signado por el A2, Subdirector Médico del
Hospital General Saltillo, el que textualmente refiere lo siguiente:

"En mi calidad de subdirector médico del Hospital General de Saltillo, en turno vespertino,
siendo el dia 30 de septiembre de 2013, aproximadamente siendo las 14:30 hrs, acudio a
esa oficina la Sra. Q; familiar del Sr. AG1, internado en el servicio de Traumatologia, y
pendiente de cirugia. La sefiora acude con un sefior de nombre E1, que se presenta como
familiar del paciente, al ser insistente en el interrogatorio €/ mismo se ostenta como
Licenciado, Y que su esposa es la familiar del paciente, nos deja incluso su teléfono
celular X. La entrevista entre este servidor y las dos personas fue cordial en todo
momento, y en todo momento se respondio a los cuestionamientos, la primera cuestion
fue sobre los insumos que requeria el paciente AGI1, y se le explico que dichos insumos
son licitados por el hospital y traidos a las instalaciones y que en ese momento se
programan y se operan los pacientes, se refirio que la informacion del doctor Al era
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veridica, y que dicho materias ya se habia licitado y que en los primero dias del mes de

octubre, los siguientes cuestionamientos fueron que si no se podia operar en este
hospital, el seguro popular cubriria el costo de la operacion en cualquier otro hospital, se
les explica a ambos que esto no es posible, que el seguro popular al salir ellos del hospital
como alta voluntaria no cubririan los gastos, y que no se encontraba contemplado el pago
fuera del hospital, los cuestionamientos del Sr. E1 se volvieron coercitivos, en relacion que
el tomaria las medidas que fueran necesarias para hacer mds rapida su cirugia, se le
comenta que teniendo los materiales dentro de las instalaciones del hospital, se opera el
paciente, el Licenciado que en todo momento llevo el interrogatorio y tomo notas de los
dichos, mencionando que tomara las medidas necesarias para presionar al hospital, a lo
qgue comento que no es necesario que se lleven las cosas asi ya que dicho material se
licito y es cuestion de algunos dias para realizar la cirugia. Dicho esto nos despedimos de

manera cordial la esposa del paciente, el licenciado y su servidor.”

4.- Acta circunstanciada de 11 de noviembre de 2013, levantada por el personal de la

Primera Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila

de Zaragoza, con residencia en esta ciudad, relativa a la comparecencia de la quejosa Q, a efecto

de desahogar la vista en relacion con el informe de la autoridad, quien textualmente manifesto lo

siguiente:

..... vista con el informe rendido por la autoridad, al que una vez que le di lectura, me
manifesto que “efectivamente su esposo fue intervenido quirdrgicamente en el Hospital
General, pero fue en el drea de internacion privada, teniendo que realizar el pago del

cirujano y los gastos hospitalarios.”

5.- Acta circunstanciada de 28 de noviembre de 2013, levantada por personal de la

Primera Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila

de Zaragoza, con residencia en esta ciudad, relativa a la comparecencia de la quejosa Q, en la

que textualmente se hizo constar lo siguiente:
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"Que comparece ante mi' la C. Q, quien se identifica con credencial para votar con

fotografia con numero de folio X y quien es quejosa dentro de los autos del expediente
CDHEC/1/2013/---/Q, quien en este momento me exhibe comprobantes de pago de la
cirugia realizada a su esposo en el hospital general de Saltillo, Coahuila de Zaragoza,

mismos que se agregan a sus antecedentes para los efectos legales a que haya lugar.
A su comparecencia, la quejosa Q, anexo los siguientes documentos:

a) Copia de la remisién nimero X, de 3 de octubre de 2013, expedida por X, expedida a
favor de E2, paciente AG1, en la cual se advierte el pago de la cantidad de X (X.) por

concepto de rollo alambre 1.2 y sutura orthocorde;

b) Copia de cotizacidn de servicios del Hospital General, area privada, sin fecha;

c) Copia de tres recibos de caja del Hospital General Saltillo, uno de 3 y dos de cinco, todos
de octubre de 2013, a favor de AG1, el primero por la cantidad de X (X), el segundo por
la cantidad de X (X) y el tercero por la cantidad de X (X) por concepto, el primero de
anticipo de cirugia, el segundo de pago de enfermeria quirirgica y el tercero por pago

total de cirugia; y

d) Copia de servicios brindados al paciente AG1, con fecha de ingreso 2 de octubre de 2013,

egreso 5 de octubre de 2013, habitacion --.

6.- Oficio nimero DAJ/SSC/0---/2014, de 20 de febrero de 2014, signado por A4,
Directora de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud, mediante el cual solicita informe de la
resolucion recaida al expediente, lo anterior en atencion a que el 1 de noviembre de 2013,
remitid informacidn solicitada, anteriormente transcrita, en el que se comunica que el 2 de
octubre de 2013, el paciente AG1 fue operado satisfactoriamente para posteriormente ser dado
de alta el dia 5 de octubre de 2013, por lo que para la fecha en que fue recibida la queja, el

paciente ya habia sido intervenido quirirgicamente.
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7.- Acta circunstanciada de 6 de marzo de 2014, levantada por el personal de la Primera

Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, con residencia en esta ciudad, relativa a la comparecencia de la quejosa Q, a efecto de
desahogar la vista en relacién con el informe de la autoridad, quien textualmente manifestd lo

siguiente.

..... me refirio que efectivamente tal y como se menciona en el oficio sin numero
estadlstico, suscrito por la Directora de Asuntos Juridicos, la C. A4, su esposo fue operado
satisfactoriamente en el Hospital General, €l dia 2 de octubre de 2013, siendo dado de
alta el dia 5 del mes y afio de referencia, pero, no en su caracter de derechohabiente del
seguro popular, sino en el drea privada de dicho hospital, lo que considera violatorio a sus
derechos humanos, ya que previo a dicha operacion, siempre le fue retrasada la
intervencion quirdrgica bajo el argumento de que no contaban con anestesiologo o bien
que no contaban con material para la misma. Acto seguido le comento si me pudiera
proporcionar elementos de prueba o testigos de su intencion, y que ademas, se solicitaba
Su presencia en esta comision para efecto de desahogar su declaracion respecto de dichas
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circunstancias.....

8.- Acta circunstanciada de 13 de marzo de 2014, levantada por personal de la Primera
Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, con residencia en esta ciudad, relativa a la comparecencia de la quejosa Q, en la que
textualmente se hizo constar lo siguiente:

".....Precisando que el motivo de su asistencia lo es con la finalidad de proporcionar
diversa documentacion, relativa a la atencion médica que le fuera proporcionada, a su
esposo, en el Hospital General Saltillo, sin embargo, aclara que si bien es cierto que como
se informa en el oficio numero DAJ/SSC/---/2014, que suscribe la C. A4, Directora de
Asuntos Juridicos, el paciente fue operado en dicha institucion médica, el dia 2 de
octubre, €l dia de la operacion es erroneo ya que lo realmente cierto es que su esposo fue
operado €l dia 3 de octubre, pero que también es cierto que cuando estuvo internado en
dicho hospital como derechohabiente del seguro popular, desde que lo ingreso el dia 22
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de septiembre hasta el dia de la operacion, siempre le estuvieron dando largas a la fecha

de la misma, bajo el pretexto de que no tenian material, que no habia quirofano o
anestesia, en fin le ponian muchas trabas y que cuando la propia quejosa, ante su
desesperacion, opto por comentar al traumatdlogo que lo daria de alta para ingresarlo a
la seccion privada, por lo que le solicitaron que pidiera el alta voluntaria el dia 3 de
octubre de 2013, siendo curioso que, tan pronto como ingresé a su esposo al drea
privada, casi de inmediato fue intervenido quirdrgicamente, lo que considera injusto ya
que siendo derechohabientes del seguro popular, tuvieron que erogar la cantidad de X,
por los siguientes conceptos Enfermeria Quirdrgica X, Material de Cirugia y Hospitalizacion
X, Quirdfano X, Rollo de Alambre Sutura Orthocorde X y Honorarios del Cirujano X,

7”

A su comparecencia, la quejosa Q, anexd diversa documentacion, adicional a la entregada

en su comparecencia de 11 de noviembre de 2013:
a) Pase de Egreso de 3 de octubre de 2013, a nombre de AG1;
b) Solicitud de pruebas cruzadas, de 23 de septiembre de 2013.

Evidencias que se valoraran de forma individual y en su conjunto, en sana critica y de

acuerdo a los principios de la légica y las maximas de la experiencia.
III.- SITUACION JURIDICA

El agraviado AG1, fue objeto de violacion a su Derecho a la Proteccion a la Salud en su
modalidad de Inadecuada Prestacion de Servicio Publico, por parte de personal del Hospital
General Saltillo de la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza, en virtud de que,
no obstante que requeria una cirugia por rompimiento de ligamento de rodilla izquierda para
limpiar el sangrado interno que presentaba, misma que se le estaba coagulando y de que la
cirugia estaba programada para realizarse los dias 27 y 28 de septiembre de 2013, la misma no

se realizd porque no se contaba con el material ni personal médico necesario para la operacion,
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con lo que se incurrié en una inadecuada prestacion del servicio publico en materia de salud, al

incurrir en actos que causaron el retraso y deficiencia de ese servicio publico, y, en consecuencia,

la autoridad incurrié en una violacién a los derechos humanos del agraviado.
IV.- OBSERVACIONES

PRIMERA.- Dispone el articulo 2, fraccion XI, de la mencionada Ley de esta Comision que,
por derechos humanos se entiende que son las garantias individuales y sociales consagradas en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, también los contenidos en la
Declaracidon Universal de los Derechos Humanos y los reconocidos en los Convenios, Acuerdos y
Tratados Internacionales en los que México sea parte.

SEGUNDA.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Coahuila es el organismo
constitucional encargado de tutelar que sean reales y efectivos los derechos fundamentales de
toda persona que se encuentre en territorio coahuilense, por lo que, en cumplimiento de tal

encomienda, solicita a las autoridades den cabal cumplimiento a las disposiciones legales.

TERCERA.- Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19 y 20, fracciones I, III,
y 1V, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, este
organismo publico defensor de los derechos humanos, es competente para conocer de quejas
relacionadas con presuntas violaciones que se imputen a autoridades y servidores publicos de

caracter estatal y municipal.

CUARTA.- Para el andlisis y estudio que se efectiia en el presente capitulo, es menester
precisar los conceptos de violacion que, de acuerdo a los hechos descritos en el capitulo
correspondiente de la presente resolucién, fueron actualizados por el personal médico del
Hospital General de Saltillo, la hipotesis prevista como trasgresion al derecho en mencién es la

siguiente:
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Violacion al Derecho a la Proteccién a la Salud, en su modalidad de Negativa o Inadecuada

Prestacion de Servicio Publico ofrecido por dependencias del Sector Salud, cuya denotacion se

describe a continuacion:

B) Negativa o inadecuada prestacion de servicio publico ofrecido por dependencias del

sector salud:

1.- Cualquier acto u omisidn que cause la negativa, suspension, retraso o deficiencia de
un servicio publico de salud,

2.- por parte del personal encargado de brindarlo

3.- que afecte los derechos de cualquier persona.

Asi las cosas, de las constancias de autos se acredita plenamente que servidores publicos
del Hospital General de Saltillo, dependencia del Sector Salud del Estado de Coahuila de
Zaragoza, violentaron los derechos humanos del agraviado AG1, al incurrir en actos que causaron
el retraso y deficiencia de un servicio publico de salud, al brindar en forma inadecuada atencion

médica al agraviado.

En primer lugar, es menester dejar asentado que este organismo constitucional
auténomo, esta convencido que los servidores publicos estan obligados a hacer cumplir la ley, asi
como a observarla, para lo cual deberan realizar todas las actividades necesarias para ello,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
Tratados Internacionales suscritos y ratificados por México, y en las leyes y/o reglamentos

aplicables.

Para lo anterior, es preciso sefalar que a las 11:50 horas del 1 de Octubre de 2013, se
recibid en la Primer Visitaduria Regional de esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Coahuila de Zaragoza, con residencia en la ciudad de Saltillo , Coahuila de Zaragoza, formal
queja por actos imputables al personal del Hospital General de Saltillo, por parte de la C. Q,

hechos que quedaron descritos en el capitulo correspondiente de la presente Recomendacion,
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queja que merece valor probatorio de indicio que genera una presuncion razonable sobre el

hecho cometido.

Teniendo en cuenta lo sefialado y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 de
la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, el 11 de
octubre de 2013, se solicitd, mediante oficio nUmero VG/---/2013, al superior jerarquico de la
autoridad sefalada como responsable, A6, para que, en el plazo de 15 dias naturales rindiera un
informe pormenorizado en relacion con la queja interpuesta, en el que se hicieran constar los
antecedentes del asunto, asi como los elementos de informacidon que estimara necesarios, para
esclarecer los hechos de los que se dolia la quejosa, para lo cual se le proporciond copia de la
queja, para que estuviera en posibilidad de rendir el informe solicitado.

Luego, dicha solicitud de informacion, fue contestada mediante oficio DAJ/SSC/---/2013,
de 30 de octubre de 2013, por la A4, Directora de Asuntos juridicos de la Secretaria de Salud en
el cual dio contestacidén al requerimiento formulado por este organismo, anexando al mismo
copias certificadas del oficio nimero DHGC/---/2013, de 25 de octubre de 2013, suscrito por el
A5, Director Médico del Hospital General Saltillo de la Secretaria de Salud del Gobierno del Estado
de Coahuila de Zaragoza, copia certificada del expediente clinico de AG1, y del informe, de 25 de
octubre de 2013, suscrito por el A2, Subdirector Médico del Hospital General de Saltillo.

Del anterior informe, se dio vista a la quejosa para los efectos de que manifestara lo que
a su interés conviniera, lo que realizd a través de actas circunstanciadas de 11 de noviembre de
2013 y 6 de marzo de 2014, en los términos que han quedado transcritos anteriormente y, de
igual forma, la quejosa, los dias 28 de noviembre de 2013 y 13 de marzo de 2014, comparecio a
anexar documentales diversas mismas que obran en autos y han sido plenamente identificadas

en el apartado respectivo.

De los medios de prueba referidos y transcritos anteriormente, se acredita que el C. AG1
acudio al Hospital General de Saltillo de la Secretaria de Salud, institucion de caracter publico, del
Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, el dia 22 de septiembre de 2013 a solicitar
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atencion médica debido a la lesién que habia sufrido en un ligamento de la rodilla izquierda v,

posterior a la atencidn brindada, en el expediente clinico se advierte lo siguiente:

a)

b)

d)

El 24 de septiembre de 2013, en la hoja de evolucién, parte de diagndsticos,
prescripcidn y evolucién, se asento la siguiente referencia:

n

..... se solicitan donadores de sangre para posterior procedimiento quirdrgico.”

El 25 de septiembre de 2013, en la hoja de notas de enfermeria para 24 horas, se

asentd como pendientes: "tiempo quirdrgico y material”.

El 25 de septiembre de 2013, a las 9:00 horas, en la hoja de indicaciones del
Departamento de Traumatologia de la citada institucion médica, se asentd lo siguiente:

5. Pendientes

Material y tiempo quirdrgico.

En la parte posterior de la hoja de expediente clinico, sin fecha, se advierte la siguiente

referencia: “Reprogramacion de Cirugia”.

El 26 de septiembre de 2013, a las 9:00 horas, en la hoja de indicaciones del

Departamento de Traumatologia de la citada institucion médica, se asenté lo siguiente:

5. Pendientes

Material y tiempo quirurgico.

El 27 de septiembre de 2013, se realiz6 al C. AG1 una valoracién anestésica, del cual la
misma persona firma consentimiento permitido en el que reza la leyenda “conozco los
riesgos anestésicos quirdrgicos, quien, ademas, firma formato de consentimiento

informado general, del que se establece, en su parte conducente, lo siguiente:
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"Habiéndoseme enterado de las principales complicaciones como lo es la hemorragia,

infecciones, modificacion de un procedimiento quirdrgico, riesgo anestésico que incluso
pueden llevar a poner en riesgo mi vida, autorizo para que sean realizados los estudios

y medidas terapéuticas necesarias.”

El 28 de septiembre de 2013, a las 9:00 horas, en la hoja de indicaciones del
Departamento de Traumatologia de la citada institucion médica, se asentd lo siguiente:

10. Pendientes
Preparar para quiréfano y pasar al solicitar.

El 28 de septiembre de 2013, en la hoja de evolucion, parte de diagndsticos,

prescripcion y evolucion, se asento la siguiente referencia:

".....El cual es reprogramado para tiempo quirdrgico €l dia de hoy pero la cirugia no se

puede llevar a cabo por razones externas del servicio.”

".....Esperamos reprogramacion para tiempo quirdrgico nuevamente.”

i)El 29 de septiembre de 2013, en la hoja de evolucion, parte de diagndsticos, prescripcion

)

y evolucidn, se asentd la siguiente referencia:

".....El cual no es operado el dia de ayer por falta de anestesiologo, por lo cual el dia de

hoy se le indica dieta normal. Nos encontramos a espera de reprogramar tiempo

quirdrgico..... E2”

El 29 de septiembre de 2013, a las 9:00 horas, en la hoja de indicaciones del

Departamento de Traumatologia de la citada institucion médica, se asentd lo siguiente:

5. Pendientes
Reprogramacion para tiempo quirdrgico.
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k) El 1 de octubre de 2013, a las 9:00 horas, en la hoja de indicaciones del Departamento
de Traumatologia de la citada institucién médica, se asent6 lo siguiente:

5. Pendientes

Reprogramacion para tiempo quirdrgico.

I)El 2 de octubre de 2013, a las 9:00 horas, en la hoja de indicaciones del Departamento de
Traumatologia de la citada institucion médica, se asentd lo siguiente:

5. Pendientes

Reprogramacion para tiempo quirdrgico.

m) Obra documental, al parecer de 2 de octubre de 2013, que es la fecha que aparece en
la parte frontal de la hoja de registro diario de enfermeria, documental que se analiza y
que se denominada lista de verificacion de la seguridad en la cirugia, en la que se
marcan con angulo los aspectos a revisar antes de la induccidn de la anestesia
(entrada), antes de la incisiébn cutanea (intermedio quirdrgico) y antes de que el

paciente salga del quiréfano (salida).

n) El 3 de octubre de 2013, el C. AG1 (sic) firma formato de consentimiento informado

general, del que se establece, en su parte conducente, lo siguiente:

"Habiéndoseme enterado de las principales complicaciones como lo es la hemorragia,
infecciones, modificacion de un procedimiento quirdrgico, riesgo anestésico que incluso
pueden llevar a poner en riesgo mi vida, autorizo para que sean realizados los estudios

y medidas terapéuticas necesarias.”

0) El 3 de octubre de 2013, el C. AG1 firma autorizacidon del paciente, dentro del formato
de autorizacion, solicitud y registro de intervencién quirdrgica, en el que se asienta lo

siguiente:
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"AUTORIZO A LOS MEDICOS DEL HOSPITAL GENERAL DE SALTILLO PARA QUE

EJECUTEN LAS INTERVENCIONES QUIRURGICAS QUE SEAN NECESARIAS PARA EL
ALIVIO O CURACION DE MI PADECIMIENTO; EN LA INTELIGENCIA DE QUE NO
DESCONOZCO LOS RIESGOS A QUE QUEDO SUJETO POR EL PADECIMIENTO
QUIRURGICO Y ANESTESICO.”

En principio, de acuerdo a lo anterior, el 24 de septiembre de 2013, se tenia contemplado
realizarle al agraviado la cirugia que requeria en su rodilla, esto al solicitar donadores de sangre,
cirugia que al 25 y 26 de septiembre de 2013, se encontraba pendiente de realizarse por cuestion

de tiempo y material.

En segundo plano, el 27 de septiembre de 2013, el agraviado firmd una valoracion
anestésica, en la que se asentd que conocia los riesgos anestésicos y quirdrgicos y firmé formato
de consentimiento informado general que, ciertamente, se refiere a los riesgos de una
modificacion de procedimiento quirdrgico y de la anestesia, lo que constituye un principio de

prueba de que la cirugia ya se encontraba programada.

Lo anterior se demuestra con la hoja de indicaciones del Departamento de Traumatologia
del Hospital General, de 28 de septiembre de 2013, en la que se asentd la leyenda “preparar
para quiréfano y pasar al solicitar”, con lo que se llega a la conviccién de que ese dia se le
deberia practicar la cirugia al agraviado, misma que no se llevd a cabo, segun el expediente, por

razones externas del servicio, y se reprogramo.

Con ello, la cirugia que estaba programada para el dia 28 de septiembre de 2013, se
reprogramo por “razones externas al servicio”; sin embargo, contrario a ello, la causa por la que
la cirugia fue reprogramada no fue por razones externas al servicio, sino en atencion a la falta de
anestesiologo que estuviera presente en la cirugia el 28 de septiembre de 2013, segun se asentd
en la hoja de evolucion, pate de diagndsticos, prescripcion y evolucién, de 29 de septiembre de
2013, lo cual no es una razdn externa al servicio, sino una cuestién imputable a la propia
dependencia y que redunda en una inadecuada prestacion al servicio, pues ello se traduce en

que, al ser la causa por la que se reprogramo la cirugia, todo el protocolo para que la operacion
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se llevara a cabo estaba listo, sin embargo, por esa causa, la cirugia no se pudo realizar y motivé

que la cirugia se reprogramara, incluso, hasta el dia 2 de octubre de 2013, segln consta en el
referido expediente clinico.

En tal sentido, la inadecuada prestacién del servicio se tradujo en el hecho de que por la
falta de anestesidlogo el dia 28 de septiembre de 2013, la cirugia programada para esa fecha se
tuvo que suspender y reprogramar, lo que es una omisidn que causo la deficiencia del servicio
publico de salud, al dejar en estado de incertidumbre al quejoso respecto de su estado de salud,
mismo que requeria esa cirugia para su adecuada sanacidon y que se omitid realizar por la
circunstancia antes citada, por parte del personal del citado Hospital General Saltillo en
afectacion de los derechos del agraviado.

Lo anterior es asi, independientemente de que, como lo hace valer la autoridad, la cirugia
se realizd antes de la presentacion de la queja, lo cual no deja sin materia la misma, pues cabe
resaltar que, a todas luces, existid una violacién a los derechos humanos del agraviado AG1, toda
vez que, en primer lugar, porque la violacion existid y, en segundo plano, porque la violaciéon no
se reparo por la propia autoridad responsable, Hospital General Saltillo, es decir, porque hubieran
remediado la situacion, sino porque la quejosa y el agraviado se vieron en la necesidad de pagar
para que la cirugia se realizara en area privada de la citada institucion médica, todo esto para no
comprometer mas la condicion en la que se encontraba la lesidon del agraviado, siendo asi que el
hospital al omitir realizar la cirugia por causas imputable a su propio personal, dejé al agraviado
en un estado de incertidumbre respecto a la situacion de su estado de salud por no saber la

fecha exacta en la que se llevaria a cabo la operacion.

Es por lo anterior, que determina que existié la inadecuada prestacién del servicio médico
por parte del personal del Hospital General de Saltillo, al reprogramar una cirugia por causa
imputables a su personal, que no estuvo en condiciones de realizarla ni de atender debidamente
la salud del agraviado AG1, quien por medios econdmicos propios tuvo que atender esa situacion
que no fue atendida por la citada autoridad y, por la inadecuada prestacion del servicio publico
del sector salud tuvo que erogar la cantidad de X pesos por concepto de gastos médicos, segun
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lo acredita con los recibos de caja del Hospital General Saltillo, de fecha 3 y 5 de octubre de

2013.

Violentando con esto el derecho humano a la salud, que se establece en el articulo 4 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

"Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que

dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion”.
Asi mismo, se establece en la Ley General de Salud:

"Articulo 1o.- La presente ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene
toda persona en los términos del Articulo 4o. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general. Es de aplicacion en toda la Republica y sus disposiciones son de orden

publico e interés social.”

"Articulo 2o.- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades:
L El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades;
II. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana;”

"Articulo 23.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas
aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en general,

dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad.”

"Articulo 27. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran

servicios basicos de salud los referentes a:
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III. La atencion médica integral, que comprende la atencion médica integrada de caracter
preventivo, acciones curativas, paliativas y de rehabilitacion, incluyendo la atencion de

urgencias.

Para efectos del parrafo anterior, la atencion médica integrada de cardcter preventivo
consiste en realizar todas las acciones de prevencion y promocion para la proteccion de la
salud, de acuerdo con la edad, sexo y los determinantes fisicos y psiquicos de las

personas, realizadas preferentemente en una sola consulta;”

"Articulo 32. Se entiende por atencion médica, el conjunto de servicios que se

7”

proporcionan al individuo con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.....

"Articulo 33. Las actividades de atencion médica son:

L Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de proteccion especifica,

II. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagnostico temprano y proporcionar
tratamiento oportuno,

III. De rehabilitacion, que incluyen acciones tendientes a optimizar las capacidades y
funciones de las personas con discapacidad, y

1V. Paliativas, que incluyen el cuidado integral para preservar la calidad de vida del
paciente, a través de la prevencion, tratamiento y control del dolor, y otros sintomas

fisicos y emocionales por parte de un equipo profesional multidisciplinario.”

"Articulo 34. Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud, atendiendo a los
prestadores de los mismos, se clasifican en.

1. Servicios publicos a la poblacion en general;

II, Servicios a derechohabientes de instituciones publicas de seguridad social o los que
con sus propios recursos o por encargo del Poder Ejecutivo Federal, presten las mismas
Instituciones a otros grupos de usuarios;

III. Servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma en que se contraten, y
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1V. Otros gue se presten de conformidad con lo que establezca la autoridad sanitaria.”

CAPITULO IIT
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

"Articulo 35.- Son servicios publicos a la poblacion en general los que se presten en
establecimientos publicos de salud a los residentes del pais que asi lo requieran, regidos
por criterios de universalidad y de gratuidad en el momento de usar los servicios,

fundados en las condliciones socioeconomicas de los usuarios.”

"Articulo 36.- Las cuotas de recuperacion gue en su caso se recauden por la prestacion de
servicios de salud, se ajustaran a lo que disponga la legislacion fiscal y a los convenios de
coordinacion que celebren en la materia el Ejecutivo Federal y los gobiernos de /as

entidades federativas.

Se eximira del cobro de las cuotas de recuperacion por concepto de atencion médica y
medicamentos, a todo menor a partir de su nacimiento hasta cinco afos cumplidos, que
no sea beneficiario o derechohabiente de alguna institucion del sector salud. Para el
cumplimiento de esta disposicion, sera requisito indispensable que la familia solicitante se
encuentre en un nivel de ingreso correspondiente a los tres ultimos deciles establecidos

por la Secretaria de Salud.”

En la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, se establece el

derecho a la preservacion de la salud, establecido en el articulo XI:

“Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y
sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,

correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad.,”
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El articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del

cual el Estado Mexicano es parte, establece la obligacion de que los Estados firmantes deberan
crear las condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso de
enfermedad, por tal motivo es obligaciéon del Estado Mexicano garantizar que en todo el pais se

cuente con instalaciones destinadas a la proteccién de la salud.

“Articulo 12

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al

disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar

la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infanti|, y el sano desarrollo de los
nifios;
b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente;

¢) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,

profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios méedicos

en caso de enfermedad.”

Es por todo lo anterior, que esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza advierte claramente la violacion a los derechos fundamentales del
agraviado AG1, por parte de la autoridad sefialada como responsable, debido a que, como ha
quedado descrito, recibid una inadecuada prestacion de servicio publico por parte del Hospital
General Saltillo, quien no realizd con sus propios recursos la cirugia de rodilla que requeria el
agraviado, la cual si bien es cierto se realizd en dicho hospital, también lo es que la misma fue
cubierta con recursos propios del agraviado y no a cargo de la institucion citada.

Por Ultimo, es menester recalcar que todo lo aqui expuesto tiene por finalidad, en estricto
apego al cometido esencial de esta Comisién, el colaborar con las instituciones que, como la
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Secretaria de Salud, se esfuerzan por erradicar practicas comunes que en otros tiempos fueron

insostenibles, y que ahora, obligan a todas las instituciones a la busqueda de la proteccion de los
derechos fundamentales y crear los mecanismos legales necesarios contra toda conducta que los
lastime a efecto de dar cumplimiento al articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que establece:

"En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta

Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo

a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, €l Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, €l género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las

personas.”

Por lo expuesto y fundado, es de concluirse:
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I. Son violatorios de los derechos humanos los actos denunciados por la ciudadana Q, en

los términos que fueron expuestos en la presente resolucion.

II. El personal médico del Hospital General de Saltillo, encargados de la atenciéon del
agraviado AG1, fueron responsables de violacién al Derecho a la Salud, en su modalidad de
Inadecuada Prestacion de Servicio Publico ofrecido por dependencias del Sector Salud.

En virtud de todo lo anterior, al Secretario de Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza,
en su calidad de superior jerarquico de la autoridad sefalada como responsable se:

RECOMIENDA

PRIMERO. Se inicien los procedimientos administrativos que procedan al personal
médico que incurrid en responsabilidad por la violacién de los derechos humanos en que
incurrieron en perjuicio del agraviado AGl y se impongan las sanciones que en derecho

correspondan, con base en los lineamientos de la presente Recomendacion.

SEGUNDO. Se repare el dano ocasionado a la quejosa Q y al agraviado AG1, consistente
en entregarle la misma cantidad que pagd por la cirugia realizada, cuya comprobacion en esta

via, es por un monto de $8,428.00 (Ocho mil cuatrocientos veintiocho pesos 00/100 m.n.).

TERCERO. Se lleven a cabo cursos de capacitacion, profesionalizacidn, actualizacion y de
ética profesional dirigidos a los servidores publicos que incurrieron en violacion a los derechos
humanos del agraviado, para concientizarlos de las implicaciones que tienen las irregularidades
que se cometen durante sus actuaciones, sobre el estricto respeto que deben guardar hacia a los
derechos humanos de la personas con quienes tratan y sobre la importancia de proteger la salud
en general y se evalle su cumplimiento en funcién al desempefio de los servidores publicos

mediante revisiones que se practiquen al efecto.
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CUARTO. Se realicen las gestiones y acciones necesarias para contar con el material,

medicamentos e insumos necesarios para que la institucion hospitalaria brinde atencién médica
integral a los pacientes que requieren servicios del hospital tendiente a hacer efectivo el derecho
humano de proteccidn a la salud, a que se refiere el articulo 4 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

En el caso de que la presente recomendacion sea aceptada, de conformidad con el
articulo 130 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza y 102 de su Reglamento Interior, solicitese al superior jerarquico de la autoridad
responsable lo informe a esta Comisién dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacion y hagasele saber que, en caso contrario, debera fundar, motivar y hacer publica su
negativa, lo anterior conforme a lo dispuesto por el articulo 195 parrafo tercero, inciso 13 de la
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

En el supuesto de que sea aceptada la recomendacion que se emite, deberan exhibirse
las pruebas de su cumplimiento, las que habran de remitirse a esta Comisién dentro de quince
dias habiles siguientes a la fecha de la aceptacién de la misma. En caso de estimar insuficiente el
plazo, podra exponerlo en forma razonada, estableciendo una propuesta de fecha limite para

probar el cumplimiento de la recomendacion.

No omito hacer de su conocimiento que es obligacion de todo servidor publico, responder
a las recomendaciones que esta Comisidn Estatal les presente, esto de conformidad a lo
establecido por el articulo 52, fraccion XXIV, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de Zaragoza. Asimismo, en caso de no
pronunciarse sobre la recomendacién emitida, podra ser sancionado con alguna de las penas

previstas para las faltas administrativas que contempla el cuerpo legal antes invocado.

Notifiquese personalmente esta resolucion a la quejosa Q y por medio de atento oficio al
superior de la autoridad responsable, para los efectos a que haya lugar.
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Asi, con fundamento en las disposiciones legales invocadas en esta determinacion y, en

base a los razonamientos que en ella se contienen, lo resolvié y firma el Doctor Xavier Diez de
Urdanivia Fernandez, Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza. NOTIFIQUESE.- = - = = = = = = = = = = = = = = = = o e e e e e e e o

DR. XAVIER DiEz DE URDANIVIA FERNANDEZ
PRESIDENTE
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