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EXPEDIENTE:
CDHEC/3/2013/---/Q
ASUNTO:

Derecho a la Proteccién a la Salud en su
modalidad de Inadecuada Prestacion de
Servicio Publico ofrecido por Dependencias del
Sector Salud.

QUEJOSA:

Q

AUTORIDAD:

Hospital General de Piedras Negras, Coahuila

de Zaragoza.

RECOMENDACION NUMERO 69/2014

En la ciudad de Saltillo, capital del Estado de Coahuila de Zaragoza, a 15 de agosto de
2014, en virtud de que la Tercera Visitaduria Regional de la Comisidn de los Derechos Humanos
del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en la ciudad de Piedras Negras, Coahuila de
Zaragoza, ha concluido la investigacion realizada con motivo de los hechos que dieron lugar al
expediente de queja nimero CDHEC/3/2013/---/Q, con fundamento en el articulo 124 de la Ley
de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, se elabord el
proyecto que, con base en el articulo 127 del ordenamiento legal invocado, se turnd al Visitador
General de esta Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, para
que, finalmente, en apego a los articulos 195 de la Constitucién Politica del Estado de Coahuila
de Zaragoza; 1, 2 fraccion XIX, 3, 20 fracciones II, III y IV, 37 fraccién V, de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza y 99 del Reglamento
Interior de esta Comision, el suscrito, en mi caracter de Presidente de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, he considerado lo siguiente:
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I.- HECHOS

El 25 de septiembre del 2013, comparecié ante la Tercera Visitaduria Regional de esta
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en la
ciudad de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, la ciudadana Q, a fin de presentar queja, por
hechos que estimd violatorios a los derechos humanos de una persona de la tercera edad,
atribuibles a personal del Hospital General de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, los cuales

describio textualmente de la siguiente manera:

..... que siendo aproximadamente las 11:00 horas del dia jueves 19 de septiembre del
presente afio se encontraba en el Hospital General y escuchd que estaba internada en el
nosocomio referido, una persona de la tercera edad, de la cual se desconocen sus
generales y refiere la quejosa que sabe que esa persona fue llevada de urgencia porque
esta inconsciente y al parecer lo habian golpeado ya que presenta heridas en la cara, es
el caso que escucho que el paciente requeria de un estudio para diagnosticar su estado
de salud y no se le ha realizado porque no tiene un familiar que cubriera los gastos del
estudio requerido, lo cual considera que es violatorio de derechos humanos. Manifesto

que estos hechos salieron publicados en los medios de comunicacion.”

Por lo anterior, es que la ciudadana Q, solicitd la intervencién de esta Comision de los

Derechos Humanos, la cual, mediante la integracidon del expediente, logré recabar las siguientes:
I1.- EVIDENCIAS

1.- Queja interpuesta por la C. Q, el 25 de septiembre de 2013, en la que reclaman
hechos presuntamente violatorios a los derechos humanos de una persona de la tercera edad,

antes transcrita.

2.- Acta circunstanciada de 25 de septiembre de 2013, levantada por el personal de la
Tercera Visitaduria Regional de esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza, con residencia en la ciudad de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, relativa a la
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diligencia realizada en el Hospital General “Salvador Chavarria” de la referida ciudad, que

textualmente refiere lo siguiente:

..... la Jefa de Enfermeras El, a ella también le expligué el motivo de mi visita y le
solicité informacion de un paciente que al parecer es adulto mayor, que fue ingresado
inconsciente, con indicios de lesiones, realizada la explicacion me manifesto la enfermera
que efectivamente se encontraba un paciente con las caracteristicas sefialadas pero que
ella no era la indicada para brindar informacion, inclusive me manifesto que volviera al dia
sigufente para poder entrevistarme con los directivos del Hospital, también me hace el
comentario que en ese momento se encuentra de guardia en Urgencias el Al y que si
quiero hablar con €/, espero a que se desocupe el médico sehalado y cuando me
entrevisto con él me indica que efectivamente se encuentra internado un paciente, al
parecer adulto mayor, con lesiones aparentes que ingreso el dia 18 de septiembre del
presente afo, que desde que llego esta inconsciente, que se encuentra en el drea de
terapia intensiva, y tiene conectados aparatos electronicos que ayudan a estabilizar su
salud, que tiene respirador artificial y que necesita un estudio llamado Tomografia para
poder evaluar el dafio neuroldgico, que el mismo no se ha realizado porque en el hospital
no se cuenta con el equipo necesario para ello y que no existe quien pague el servicio en
caso de subrogarlo a una clinica particular. También afirmo el médico referido que el
tratamiento no cambiard mucho en caso de realizar el estudio multicitado. Asimismo me
informo que para poder ingresar a ver al paciente es necesario contar con la autorizacion
del Director que si lo espero €l me dara la informacion que necesito. Asf lo hice y pasados
aproximadamente 15 minutos arribo quien dijo ser el A2 y ocupar el puesto de Director
del Hospital, me informo que ya tenia conocimiento del paciente del cual pedi informacion
y afirmo que el estado de salud del mismo es grave, que no responde a los tratamientos
médicos, que tiene 7 dias inconsciente y que no se le ha realizado la tomografia porque
es muy riesgoso desconectar al paciente de los aparatos instalados. Me trasladé al drea
de terapia intensiva y pude ver al paciente que aparentemente es adulto mayor, moreno,
de pelo cano, delgado y quien presenta una herida en la ceja izquierda asi como se le
aprecia un golpe en la nariz y diversos raspones en los brazos, observé que tiene un
aparato conectado por la boca y el médico refirio que es un respirador artificial, que sin é/
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es muy dificil que el paciente pueda sobrevivir, ademas de que se encuentra un monitor

que a decir del médico checa la frecuencia cardiaca. A pregunta expresa del suscrito el
director me manifesto que no ha hecho del conocimiento del Ministerio Publico los hechos

materia de la presente investigacion.”

3.- Oficio nimero DAJ/SSC/---/2013, de 1 de octubre de 2013, signado por la A3,
Directora de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud, al que adjunta escrito de 3 de octubre
de 2013, suscrito por el A4, Director del Hospital General “Salvador Chavarria”, mediante el cual
rindio el informe que se le solicitara en relacion con los hechos materia de la presente queja, que

textualmente refiere lo siguiente:

"El dia 18 de Septiembre del afio en curso, aproximadamente a las 20:00 horas, fue
trasladado a este hospital por la ambulancia del departamento de bomberos de la
localidad, un paciente encontrado a un lado de la carretera, inconsciente, en muy mal
estado general, tanto de higiene como fisicamente. Lo anterior motivo su internamiento
de inmediato inicialmente a sala de shock para brindarle los primeros auxilios ya que
requirio maniobras de resurreccion por un diagnostico presuntivo de POLITRAUMATISADO
CON TRAUMATISMO CREANEOENCEFALICO SEVERO. Una vez estabilizado se pasa a
terapia intensiva siendo manejado por Medicina Interna y recibiendo desde su ingreso
una excelente y esmerada atencion. Desde su ingreso se maneja como ‘paciente
desconocido” ya que no portaba identificacion alguna y dadas las condiciones generales
del paciente se da aviso de inmediato al Ministerio Publico quienes acuden de inmediato a
levantar el acta correspondiente a los hechos sin dejar en nuestro poder copia alguna.
Desde su ingreso se detecto una herida reciente en la region frontal, region ocular
izquierda y fracturas antiguas en el hombro y codo izquierdo, asi como arcos costales de
hemitorax derecho y segun informe de médicos tratantes, eran lesiones anteriores y no
podrian determinar el origen de dichos hallazgos. Dada la gravedad del paciente y ya
instalado en UCI presenta una muy mala evaluacion por lo que el médico internista
solicita una Tomografia Axial Computarizada con la cual no contamos en esta unidad y se
solicita como lo que realmente es, UN AUXILIAR DIAGNOSTICO para descartar
hemorragia subyacente y dadas las condiciones de gravedad del paciente, quien se
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encontraba conectado a ventilador médico, no era conveniente movilizarlo a otro hospital

ya que dicho estudio no cambiara el prondstico y estado de suma gravedad ya que
clinicamente se conocia el dafio y la condicion del paciente. Cabe hacer destacar que en
ningun momento de la estancia de este paciente a quien se le brindo toda la atencion
necesaria y posible, de lo cual puede dar fe el Tercer Visitador Regional de la CODHEC 3V,
quien fue atendido personalmente por mi en mi calidad de Director Médico de este
hospital el dia 25 de septiembre a las 16:45 horas. Del dia 18 de Septiembre al 24 de
mismo mes en que se atendio de manera adecuada y oportuna al paciente en cuestion,
en ninguno de los tres turnos se presento nadie a identificarlo o a brindarle apoyo y se
conocieron sus generales cuando cuatro dias después de su ingreso en forma anonima
una persona llamo a una radio difusora local para dar el nombre y apellido del paciente,
su procedencia (al parecer estado de Guanajuato) asi como edad aproximada. Anexamos
copia de expediente completo del paciente ya con nombre y apellido e inicialmente como
"desconocido”, El paciente fallece el dia 25 de septiembre a las 21:50 horas por las
lesiones de suma gravedad que presentaba a su ingreso y en ningun momento por falta
de auxiliares diagndsticos. El fallecimiento se reporta al departamento de Trabajo Social

para manejo de servicios funerarios.

Al informe de referencia se anexa copia certificada del expediente clinico del paciente

AG1, que consta 36 fojas, al que se hara referencia apartados mas adelante.

4.- Acta circunstanciada de 22 de octubre de 2013, levantada por el personal de la
Tercera Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza, con residencia en la ciudad de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, relativa a la
comparecencia de la quejosa Q, a efecto de desahogar la vista en relacion con el informe de la

autoridad, quien textualmente manifesto lo siguiente:

".....que es parcialmente cierto lo que afirma el director del multicitado hospital ya que si
es cierto que el paciente ingreso con estado de salud grave, sin embargo es incongruente
que manifieste que no se le realizo el estudio requerido al paciente por el riesgo que
implicaba moverlo y desconectarlo de los aparatos médicos ya que el paciente fue
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ingresado el 18 de septiembre del presente afio, en las instalaciones que ocupaban

anteriormente en la calle Doctor Mier y Padre de las Casas de la Zona Centro de esta
ciudad de Piedras Negras y si pudo ser trasladado a las nuevas instalaciones del Hospital
General, es decir que pudo ser desconectado para trasladarlo de Hospital y no para
trasladarlo a realizar un estudio médico, también refirio la quejosa que el Director del
Hospital afirmo que el estudio médico no cambiaria en nada el prondstico del paciente
pero que puede advertir que desde su ingreso los médicos tratantes sugirieron el estudio
con cardcter de urgente y en las notas médicas refirieron que se habia hecho del
conocimiento de la Direccion del Hospital. Que también es incongruente que diga que de
forma inmediata se dio aviso al Agente del Ministerio Publico por las lesiones que
presentaba el paciente y en la ultima nota del informe clinico el mismo Director asento
que el Visitador Regional de la Comision de los Derechos Humanos le sugirio dar aviso
urgente al Agente del Ministerio Publico. Afirmd la quejosa que del informe clinico del
Hospital se advierte que hubo omision del tratamiento ya que en la foja de fecha 21 de
septiembre del 2013 realizada por la enfermeria se asento que se trato de colocar /a
sonda al paciente pero no pudo ser colocada que le dieron aviso al A5 pero que éste no
se presento durante el turno, lo cual evidencia que no cumplio con su deber, también en
la misma existe la nota que no se administro medicamento por falta del mismo en
almacén y por dltimo en la misma foja dice que no se ingirid la dieta por falta de
colocacion de sonda. Por tal motivo la quejosa solicito que se siga con la investigacion
hasta que se aclaren los hechos y se determine si existio responsabilidad del personal del

7”

Hospital.....

5.- Oficio nimero ---/2014, de 06 de enero del 2014, suscrito por la A6, Encargado del

Despacho de la Delegacién de la Procuraduria General de Justicia en el Estado en la Regién Norte

I, mediante el cual remite oficio nimero ---/2014, de 3 de enero de 2014, suscrito por la A7,

Agente Investigador del Ministerio Publico de Villa de Fuente, Coahuila, al cual anexa en 26 fojas,

copia certificada de la Averiguacién Previa niUmero ---/2013, misma que se inicid con motivo de

los hechos que dieran como resultado la muerte del C. AG1, agraviado en el expediente que se

resuelve.
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Evidencias que se valoraran de forma individual y en su conjunto, en sana critica y de

acuerdo a los principios de la ldgica y las maximas de la experiencia.
II1.- SITUACION JURIDICA

El agraviado AG1, fue objeto de violacidén a su Derecho a la Proteccion a la Salud en su
modalidad de Inadecuada Prestacion de Servicio Publico, por parte de personal del Hospital
General “Salvador Chavarria” de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza de la Secretaria de Salud
del Estado, en virtud de que, no obstante que médicos del citado Hospital solicitaron realizarle
una Tomografia Axial Computarizada —TAC por sus siglas- con caracter de urgente para
determinar el grado de la lesidn, éste no fue practicado porque no se realizaron las acciones
necesarias para que se efectuara el citado estudio que se requeria para apoyo neuroldgico; que
no se le tomaron Rayos X para Térax; que la falta de médico adscrito en el turno nocturno
origind que no se le medicara; que no se le aplicaron medicamentos por falta de los mismos en
el almacén; que se le dejé de suministrar dieta porque no se le colocd una sonda al agraviado,
todo con lo que se incurrid en una inadecuada prestacion del servicio publico en materia de
salud, al incurrir en actos que causaron deficiencia de ese servicio publico y, en consecuencia, en

violacidn a los derechos humanos del agraviado AG1.
IV.- OBSERVACIONES

PRIMERA. Se entiende por derechos fundamentales, los consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo primero, asi como aquellos contenidos en
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y los reconocidos en los Convenios, Acuerdos

y Tratados Internacionales en los que México sea parte.

SEGUNDA. La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
es el organismo constitucional facultado para tutelar que sean reales y efectivos los derechos
fundamentales de toda persona que se encuentre en el territorio coahuilense, por lo que en
cumplimiento a tal encomienda, solicita tanto a las autoridades como a servidores publicos, den
cabal cumplimiento a las disposiciones legales.
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TERCERA. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 102 inciso B de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 19 y 20 fracciones I, III y IV de la Ley de la Comisién
de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, éste organismo publico defensor
de los derechos humanos es competente para conocer de quejas relacionadas con presuntas
violaciones que se imputen a autoridades y servidores publicos de caracter estatal y municipal.

CUARTA.- Para el andlisis y estudio que se efectiia en el presente capitulo, es menester
precisar los conceptos de violacion que, de acuerdo a los hechos descritos en el capitulo
correspondiente de la presente resolucidon, fueron actualizados por el personal médico del
Hospital General “Salvador Chavarria” de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, cuya hipédtesis

prevista como trasgresion al derecho en mencién implica la siguiente denotacion:

Violacidn al Derecho a la Proteccion a la Salud, en su modalidad de Negativa o Inadecuada
Prestacion de Servicio Publico ofrecido por dependencias del Sector Salud, cuya denotacion se

describe a continuacion:

B) Negativa o inadecuada prestacion de servicio publico ofrecido por dependencias del

sector salud:

1.- Cualquier acto u omisidn que cause la negativa, suspension, retraso o deficiencia de
un servicio publico de salud,
2.- por parte del personal encargado de brindarlo

3.- que afecte los derechos de cualquier persona.

Asi las cosas, de las constancias de autos se acredita plenamente que servidores publicos
del Hospital General “Salvador Chavarria” de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, dependencia
del Sector Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza, violentaron los derechos humanos del
agraviado AG1, al incurrir en actos que causaron deficiencia de un servicio publico de salud,
afectando los derechos del agraviado.
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En primer lugar, es menester dejar asentado que este organismo constitucional

auténomo, esta convencido que los servidores publicos estan obligados a hacer cumplir la ley, asi
como a observarla, para lo cual deberan realizar todas las actividades necesarias para ello,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
Tratados Internacionales suscritos y ratificados por México, y en las leyes y/o reglamentos
aplicables.

Para lo anterior, es preciso sefialar que a las 10:44 horas del dia 25 de septiembre de
2013, se recibié en la Tercer Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en la ciudad de Piedras Negras, Coahuila de
Zaragoza, formal queja por actos imputables al personal del Hospital General de Saltillo, por
parte de la C. Q, hechos que quedaron descritos en el capitulo correspondiente de la presente
recomendacidon, queja que merece valor probatorio de indicio que genera una presuncion

razonable sobre el hecho cometido.

Teniendo en cuenta lo sefialado y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 de
la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, el 27 de
septiembre de 2013, se solicitd, mediante oficio nUmero VG/---/2013, al superior jerarquico de la
autoridad sefialada como responsable, A8, para que, en el plazo de 5 dias naturales rindiera un
informe pormenorizado en relacion con la queja interpuesta, en el que se hicieran constar los
antecedentes del asunto, asi como los elementos de informacidn que estimara necesarios, para
esclarecer los hechos de los que se dolia la quejosa, para lo cual se le proporciond copia de la

queja, para que estuviera en posibilidad de rendir el informe solicitado.

Posteriormente, el 04 de octubre de 2013, se recibid en las oficinas de la Tercer
Visitaduria Regional de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, con residencia en la ciudad de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, el oficio nimero
DAJ/SSC/---/2013, de 3 de octubre de 2013, por la A3, Directora de Asuntos juridicos de la
Secretaria de Salud en el cual dio contestacion al requerimiento formulado por esta Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, anexando a su oficio, escrito de 03
de octubre de 2013, suscrito por el A4, Director del Hospital “Salvador Chavarria” y copia

i

“TTIEC
Miguel Hidalgo Nte 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110



-* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
B8 Coahuila de Zaragoza

%2014, Afo de las y los Jovenes Coahuilenses”
certificada del expediente clinico del paciente AG1, mismo que consta de 36 fojas, informando la

autoridad sefialada como responsable que el 18 de septiembre del 2013, aproximadamente a las
20:00 horas, fue recibido en el Hospital General un paciente encontrado a un lado de la
carretera, inconsciente, en muy mal estado general, tanto de higiene como fisicamente, por lo
cual su internamiento fue de inmediato, inicialmente en la sala de shock para brindarle los
primeros auxilios ya que requirid maniobras de resurreccion por un diagnostico presuntivo de poli
traumatizado con traumatismo craneoencefalico severo y una vez estabilizado se pasa a terapia
intensiva siendo manejado por medicina interna y recibiendo desde su ingreso una excelente y

esmerada atencion.

Refirié que el médico internista solicitd una Tomografia Axial Computarizada con la cual
no se cuenta en esa unidad y se solicita como un auxiliar de diagndstico para descartar
hemorragia subyacente y que dadas las condiciones de gravedad del paciente, no era
conveniente movilizarlo a otro hospital ya que dicho estudio no cambiara el prondstico y estado

de suma gravedad, ya que clinicamente se conocia el dafio y la condicidn del paciente.

Ahora bien, esta Comisidn de los Derechos Humanos realizo la investigacion de los hechos
que narrd la quejosa y de las constancias de la investigacién, se advierte que existe un
expediente clinico del Hospital General “Salvador Chavarria” de Piedras Negras, Coahuila de
Zaragoza, mismo que describe el tratamiento que se le brindd al paciente durante su estancia en

ese hospital; de ese expediente se desprenden las siguientes circunstancias:

e De acuerdo a la valoracién inicial del paciente ingresado, misma que se realiz6 el 18 de
septiembre de 2013 a las 20:02 horas, se asentd que era paciente de edad desconocida,
que a la exploracion fisica encuentra poli contundido al paciente, con herida en la ceja
izquierda, ordena el suministro de medicamentos y ordena valorar TAC (Tomografia Axial
Computarizada), dando otras indicaciones para su estancia en el hospital, con nombre de

médico ilegible;
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El 19 de septiembre de 2013, a las 11:15 horas, medicina interna asentd en su reporte

“aun no se lleva a TAC”y en el inciso 5) se asienta "E/ TAC es urgente”, con nombre de

médico ilegible;

El 19 de septiembre de 2013, a las 14:05 horas, medicina interna asentd en su reporte
“adn no se ha conseguido realizacion de TAC”y en el inciso 3) se asienta "E/ TAC es

urgente”, con nombre de médico E1;

El 19 de septiembre de 2013, a las 20:20 horas, se asentd como urgente, la valoracién

de medicina interna y/o neurocirugia;

El dia 19 de septiembre de 2013 a las 08:35 horas, medicina interna asentd lo siguiente:
“no se ha efectuado TAC”y en el inciso 1) de plan refiere "avisa a trabajo social y
Direccion Médica que requiere desde su ingreso TAC del cerebro para apoyo

neurologico”

El dia 20 de septiembre de 2013 a las 14:25 horas, medicina interna asentd lo siguiente:
"Medicina Interna (Nuevo Hospital)..... ... Desafortunadamente no se le ha tomado
TAC ni tampoco los Rx PA Torax solicitados... su pronostico funcional es malo y para la
vida aun reservado y en el inciso b) de plan, se asienta: "seguir insistiendo en realizar el
TAC*

El dia 20 de septiembre de 2013 a las 14:35 horas, las indicaciones de UCI (al parecer
Unidad de Cuidados Intensivos) asent6 lo siguiente en el apartado de pendientes:
"Pendientes: TAC de craneo simple URGENTE", con nombre de médico E2 al parecer X. 6
X. X.

El dia 20 de septiembre de 2013 a las 20:25 horas es valorado por el departamento de
medicina interna quien hace una descripcidon detallada del estado fisico del paciente, foja

24 del expediente que se resuelve y en el punto nimero 21, solicita de manera urgente
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la realizacion de una Tomografia Axial Computarizada (TAC) de cerebro I, urgente, con

la siguiente leyenda al final "En forma urgente. Mientras mas tarde puede que sea mayor
el dafio”.

El 21 de septiembre de 2013, sin que se asentara hora, medicina interna asentd: "no hay
médico adscrito en el turno nocturno por lo gque conviene la sedacion”y en el apartado
de plan se asentd: 'pte (al parecer pendiente) TAC y valorar x neu (al parecer por

neurocirugia,).

El 23 de septiembre de 2013, a las 8 am, medicina interna asentd: "No obstante la
insistencia en toma de tomografia no se ha efectuado esta”: "Comentarios: Lamentable
qgue no contemos con TAC solicitado, por el momento no ha habido deterioro
neurologico, por el contrario hay un poco mas de reactividad, sin embargo el prondstico
funcional no es bueno y para la vida aun reservado”: "Plan: 8) pendiente toma de TAC
de craneo simple. Urgente. 9) Notificar a trabajo social y a direccion médica. 10)

Valoracion por neurocirugia”, con nombre de médico E1;

El 24 de septiembre de 2013, a las 8:30 horas, medicina interna asenté: "No se ha
practicado TAC” con nombre de médico E1;

El 25 de septiembre de 2013, a las 7:40 horas, medicina interna asenté: "No se ha
tomado Rx RA Torax Portatil (6° dia), No se ha tomado TAC (6° dia) —-No familiar; Plan.
4) Tomar Rx Portatil de Torax”, con nombre de médico E1;

El 25 de septiembre de 2013, a las 21:50 horas, se asentd: "Por lo que se declara su
fallecimiento a las 21:36 h PM”

Por su parte, las hojas de registro diario de enfermeria del citado hospital, reportan las

siguientes incidencias cronoldgicas:

e El 18 de septiembre de 2013, posterior a las 20:40 horas, se asento lo siguiente: "Pte.

tomar TAC”:
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El 19 de septiembre de 2013, a las 14:00 horas, se asentd lo siguiente: "Muy grave.
Pendiente TAC”;

El 20 de septiembre de 2013, a las 07:30 horas, se asentd lo siguiente: "Pte. TAC. y
Rx.”

con

El 21 de septiembre de 2013, a las 08:00 horas, se asentd lo siguiente:
medicamentos ptes por falta de los mismos”, "Dr. A5 da la indicacion de colocarla oral

esta verbalmente pero médico no acude durante el turno” y

El 21 de septiembre de 2013, a las 03:30 horas, se asentd lo siguiente: "no se adm. Mx
indicado por falta en almacén”, "No se ingirio dieta por falta de colocacion de sonda”.

LA NOTA DE ENFERMERIA-UCIA asienta en dato sin fecha: "se mantiene pte. Rx y TAC,

Medicamento.

Del anterior informe, se dio vista a la quejosa para los efectos de que manifestara lo que
a su interés conviniera, lo que realizd a través de acta circunstanciada de 23 de octubre de 2013,
en los términos que han quedado transcritos anteriormente, cuestionando los siguientes

aspectos:

El paciente ingreso en estado de salud grave; pero es incongruente que el Director del
hospital manifestara que no se habia realizado el estudio requerido por €l riesgo que implicaba
moverlo y desconectarlo; sin embargo, al ingresar el 18 de septiembre de 2013 a las
instalaciones que ocupaba anteriormente el hospital, s/ pudo ser trasladado a las nuevas
instalaciones del hospital, por lo que se deduce que pudo ser desconectado para trasladarlo al
nuevo hospital y por tanto si hubiera sido posible trasladarlo para hacerle el estudio médico que
requeria; de igual forma, refirio que €l director del hospital afirmo que la realizacion del estudio
no cambiaria en nada el pronostico del paciente, cuando desde su ingreso en las notas médicas,
los médicos tratantes sugirieron el estudio con caracter de urgente; y que es incongruente que

se hubiera dado aviso al Agente del Ministerio Publico en virtud de la sugerencia que habia hecho
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el Visitador Regional de la Comision de Derechos Humanos; y afirmo que hubo omision en el

tratamiento oportuno pues en la foja de 21 de septiembre de 2013 de las notas médicas, se
asento que se trato de colocar una sonda al paciente y al no poder colocarsela avisaron al A5,
mismo gue no se presento durante ese turno y que no se administro el medicamento por falta

del mismo en el almacén y que no se ingirid la dieta por falta de colocacion de la sonda.

Posteriormente el 10 de enero del 2014 se recibié oficio ---/2014 suscrito por la A6,
Encargado del Despacho de la Delegacion de la Procuraduria General de Justicia en el Estado en
la Regidn Norte I, mediante el cual anexa en 26 fojas, copia certificada de la Averiguacién Previa
nimero ---/2013, radicada en dicha Agencia Investigadora, misma que se inicié con motivo de
los hechos que dieran como resultado la muerte del C. AG1, agraviado en el expediente que se

resuelve, asi como copias certificadas de la necropsia practicada al agraviado.

De los elementos referidos anteriores, se concluye que personal médico del Hospital
General “Salvador Chavarria” de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, el dia 18 de septiembre
de 2013, ordend valorar un TAC (Tomografia Axial Computarizada) el cual durante los dias 19,
20, 21, 23, 24 de septiembre de 2013, aun no se lleva acabo vy el cual tanto el Departamento de
Medicina Interna como la Unidad de Cuidados Intensivos, calificaron de urgente y se determind
realizar valoracién de medicina interna y/o neurocirugia, ademas de que se aviso a trabajo social
y Direccion Médica que desde el ingreso del paciente requiere TAC del cerebro para apoyo
neuroldgico y se siguiod insistiendo en realizar el TAC e, inclusive, se determind la urgencia de
realizarlo en atencién a que, mientras mas tarde, puede que sea mayor el dafo, refiriendo la
insistencia por parte del personal médico de que dicho TAC se realizara hasta calificarlo de

“lamentable que no se cuente con TAC solicitado”.

Es importante sefialar que al 20, 25 de septiembre de 2013 tampoco se habian tomado

Rayos X para torax y se ordend como plan tomar Rayos X Portatil para Térax.

El 21 de septiembre de 2013, se hizo constar que la falta de médico adscrito en el turno

nocturno por lo que conviene la sedacion, la falta de medicamentos pendientes por falta de los
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mismos y el hecho de que no se administré6 medicamento indicado por falta de almacén y la falta

de suministrar dieta porque no se colocé sonda.

Con lo anterior se concluye que, no obstante que desde el ingreso del paciente, el 18 de
septiembre de 2013, se ordend valorar un TAC (Tomografia Axial Computarizada) ese estudio no
se realizd, el cual en todo momento personal médico que tratd al agraviado estimd urgente se
realizara para apoyo neuroldgico en atencidon a que, mientras mas tarde se realizara, pudiera
resultar que fuera mayor el dafo, calificando esta falta de estudio como “lamentable que no se
cuente con TAC solicitado”; que los dias 20 y 25 de septiembre de 2013 no se tomaron Rayos X
para Torax; y el 21 de septiembre de 2013, falté médico adscrito en el turno nocturno, la falta de
medicamentos pendientes por falta de los mismos y el hecho de que no se administrd
medicamento indicado por falta de almacén y la falta de suministrar dieta porque no se colocd
sonda.

Lo cual demuestra una inadecuada prestacion del servicio publico ofrecido por
dependencias del sector salud, en el presente caso del Hospital General “Salvador Chavarria” de
Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, en atencidén a que no se realizaron las acciones necesarias
para practicarle al agraviado una Tomografia Axial Computarizada (TAC) que se requeria como
apoyo neuroldgico; que no se tomaron Rayos X para Torax; que la falta de médico adscrito en el
turno nocturno origind que no se le medicara y, al contrario, se le sedara; que no se aplicaron
medicamentos por falta de los mismos en almacén y se le dejé de suministrar dieta porque no se
le colocd sonda, lo cual resulta inadecuado en atencidon a que de haber obrado en forma
adecuada, para atender la salud del agraviado, se hubiera hecho lo posible y necesario para
practicar la Tomografia Axial Computarizada (TAC), para Rayos X para Térax, para que el médico
del turno nocturno lo medicara debidamente, se le suministrara medicamento requerido por el

paciente y continuara con su dieta al habérsele colocado la sonda.

Respecto de lo anterior, es importante sefialar que si bien es cierto el Director del Hospital
General “Salvador Chavarria” de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, refirid que el estudio de
la Tomografia Axial Computarizada (TAC) no se realizd porque no se cuenta con el equipo

necesario para ello, que no existe quien pague el servicio en caso de subrogarlo a una clinica
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particular, que el tratamiento no cambiara en el caso de realizarlo, por ser un auxiliar diagndstico

para descartar hemorragia subyacente, que no era conveniente movilizarlo ya que dicho estudio
no cambiaria el prondstico y estado de suma gravedad, también lo es que ese estudio era
solicitado por el médico internista, quien lo requeria en forma urgente para apoyo neuroldgico,
en atencion a que, mientras mas tarde, podria ser mayor el dafio y, en tal sentido, no resulta
justificable que el estudio no se le realizara con base en que la apreciaciones efectuadas por el
Director, ni se dejaran de realizar las acciones tendientes a que se practicara el estudio en
diversa institucion, ademas de que el afirmar que el tratamiento no cambiara en caso de
realizarlo y que no era conveniente movilizarlo ya que dicho estudio no cambiaria el prondstico y
estado de suma gravedad, es una suposicion de parte del Director, y aun y cuando ello fuera asi,
de lo que no existen elementos, contrario a lo que afirma, el médico internista lo requeria para
tratar adecuadamente al agraviado y brindarle la atencion médica que requeria, con
independencia de la situacion médica del paciente y esa solicitud de que se le practicara la
Tomografia Axial Computarizada (TAC), es una objetiva que se analiza y, al no haber atendido
las necesidades médicas para la atencidn del estado de salud del agraviado AG1, ello se traduce
en que no se le prestd ese servicio publico en forma adecuada, en perjuicio de sus derechos

humanos.

Lo anterior, con independencia de que la realizacidon de dicho estudio no cambiaria el
diagnodstico del agraviado, del cual, como se dijo, no se cuenta con elementos para ello, pues al
solicitarlo el médico internista y en forma urgente, se traduce en la necesidad de practicarlo para
tener conocimiento de la gravedad del dafio neuroldgico en que se encontraba, adn y cuando
fuera como auxiliar diagnostico, y asi tener la mayor certeza en cuanto a la atencidn,
medicamento y cuidados que requeria el agraviado.

Es importante sefialar que no se cuestiona que el Hospital General “Salvador Chavarria”
de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, no cuente con instrumentos necesarios para realizar
ese estudio sino que, no obstante que el médico internista lo requeria en forma urgente e insistié
en que se le practicara, personal del citado nosocomio no realizd las acciones necesarias
tendientes para que se llevara a cabo el estudio, atn y cuando ello no fuera posible conseguirlo,
pues es deber del personal de las instituciones médicas hacer lo posible para atender las
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cuestiones y necesidades que requieran los pacientes para su adecuada atencion médica y, en el

presente caso, no se advierte que se hayan hecho gestiones para ese efecto, estudio el cual el
propio médico internista solicitd hasta el dia 25 de septiembre de 2013, fecha del fallecimiento
del agraviado pues, se insiste, es una suposicion el que el mover al paciente no cambiaria el
prondstico y estado de suma gravedad, lo que no es materia de la solicitud por el médico
internista sino la necesidad de realizar el estudio respectivo, el cual en todo momento calificd de
urgente, lamentable que no se contara con ese estudio y de que mientras mas tarde se realizara,
pudiera resultar que fuera mayor el dafio, lo que a fin de cuentas se presentd con el fallecimiento
del agraviado, pues no se estuvo en condiciones de contar con el mismo como apoyo neuroldgico
y, en tal sentido, resulta inaplicable la afirmacidn del Director del hospital en el sentido de que no
era conveniente movilizar al paciente ya que clinicamente se conocia dafo y condicion del
paciente, pues en tal sentido, el médico internista no lo hubiera solicitado, insistido en su

urgencia y calificar de lamentable no contar con apartados para realizar el estudio.

Asimismo, no aplica el hecho de que no era conveniente movilizar al agraviado porque
estaba conectado al ventilador, en atencidon a que, el paciente el dia 20 de septiembre de 2013
fue trasladado a las nuevas instalaciones del hospital, lo que implicé lo movieran del anterior
lugar donde se encontraba el nosocomio, y desde la fecha en que ingresd 18 de septiembre de
2013, es decir, dos dias antes de que llegara al nuevo hospital, se habia solicitado se practicara
la Tomografia Axial Computarizada (TAC), estudio que se requirié fuera llevado a cabo manera
urgente y, en tal sentido, en respeto al derecho humano a la salud, al momento del traslado se
estuvo en condiciones de trasladarlo a alguna institucidon que si contara con la tecnologia

necesaria para realizar dicho estudio.

Cabe destacar que esta observacion fue realizada por la quejosa en el desahogo de vista
del informe de la autoridad responsable y posteriormente acreditada con el informe que en via de

colaboracion rindid la Procuraduria General de Justicia del Estado.

Por ultimo, contrario a lo que sostiene la quejosa, desde el momento en que llegd el
agraviado al Hospital General “Salvador Chavarria” de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza,
esto el 18 de septiembre de 2013, el Agente del Ministerio Publico tomd conocimiento de los
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hechos e inicié la indagatoria respectiva, por lo que resultaba irrelevante que el Director del

hospital dio aviso luego de los hechos, luego de que personal de esta Comision se lo solicitara en
fecha 25 de septiembre de 2013, en atencién a que, como se dijo, ya habia tomado conocimiento
de esos hechos el representante social, segin se acredita con la copia certificada de la
averiguacion previa penal ---/2013, misma que inicié a las 18:40 horas del 18 de septiembre de
2013y, en tal sentido, no ha lugar a emitir recomendacion al respecto.

Todo lo anterior nos causa la plena conviccidén de que los derechos humanos del C. AG1,
fueron violentados por personal médico del Hospital General “Salvador Chavarria” de Piedras
Negras, toda vez que no se realizaron las acciones necesarias para poder practicarle al agraviado
un estudio cientifico que requeria para apoyo neuroldgico; que no se tomaron Rayos X para
Torax; que la falta de médico adscrito en el turno nocturno origind que no se le medicara vy, al
contrario, se le sedara; que no se aplicaron medicamentos por falta de los mismos en almacén y
se dejé de suministrar dieta porque no se colocd una sonda, lo cual resulta inadecuado en
atencion a que de haber obrado en forma adecuada, para atender la salud del agraviado, se
hubiera hecho lo posible y necesario para practicar la Tomografia Axial Computarizada (TAC),
para Rayos X para Toérax, para que el médico del turno nocturno lo medicara debidamente, se le
suministrara medicamento requerido por el paciente y continuara con su dieta al habérsele
colocado la sonda, lo anterior en atencion a las propias anotaciones que obran en el expediente

clinico.

Es importante sefialar que constituye violacion a los derechos humanos del agraviado el
que se incurrid en una inadecuada prestacion del servicio publico en materia de salud, por
realizar actos que causaron deficiencia de ese servicio publico y, en consecuencia, en violacion a
los derechos humanos del agraviado AG1 sin vincular esa inadecuada prestacion a la causa de la
muerte del paciente. Con lo anterior se violent6 el derecho humano a la salud, que se establece

en el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

“Articulo 4:.....
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Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definiré las bases y

modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de /a
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo

que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion”.

Refiere la fraccion II del articulo 3 de la Ley General de Salud que es materia de
salubridad general, la atencion médica preferentemente en beneficio de grupos vulnerables; el
articulo 13, apartado B., impone la obligacion a los gobiernos de las entidades federativas, en
materia de salubridad general, como autoridades locales y dentro de sus respectivas
jurisdicciones territoriales, para que supervisen la prestacion de los servicios de salubridad
general, por tal motivo es evidente que la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila de
Zaragoza debi6 garantizar al paciente fallecido el acceso al derecho universal de la salud, maxime
que la propia Ley Estatal de Salud refiere que el derecho a la proteccidn de la salud tiene como
finalidades, entre otras, la prolongacién y el mejoramiento de la calidad de la vida humana; el
disfrute de servicios de salud que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacién, bajo condiciones que aseguren su integridad fisica, ademas establece que el Sistema
Estatal de Salud tiene como uno de sus objetivos proporcionar servicios de salud a toda la
poblacién del Estado y mejorar la calidad de los mismos. El articulo 32 de la Ley Estatal de Salud
establece que se entiende por atencidn médica, el conjunto de servicios que se proporcionan al
individuo con el fin de proteger, promover y restaurar su salud y el articulo 33 establece que las

actividades de atencidon médica son, preventivas, curativas y de rehabilitacion.
Asi mismo, se establece en la Ley General de Salud:

"Articulo 1o.- La presente ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud gue tiene
toda persona en los términos del Articulo 4o. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general. Es de aplicacion en toda la Republica y sus disposiciones son de orden

publico e interés social.”
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"Articulo 2o.- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades:

L El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al e€jercicio pleno de sus

capacidades;
II. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana,”

"Articulo 23.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas
aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en general,
dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad.”

"Articulo 27. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran

servicios basicos de salud los referentes a:

III. La atencion médica integral, que comprende la atencion médica integrada de caracter
preventivo, acciones curativas, paliativas y de rehabilitacion, incluyendo la atencion de

urgencias.

Para efectos del parrafo anterior, la atencion médica integrada de caracter preventivo
consiste en realizar todas las acciones de prevencion y promocion para la proteccion de la
salud, de acuerdo con la edad, sexo y los determinantes fisicos y psiquicos de las

personas, realizadas preferentemente en una sola consulta;”

"Articulo 32. Se entiende por atencion médica, el conjunto de servicios que se

”

proporcionan al individuo con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.....
Articulo 33. Las actividades de atencion médica son:

L Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de proteccion especifica;
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II. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagndstico temprano y proporcionar

tratamiento oportuno,

III. De rehabilitacion, que incluyen acciones tendientes a optimizar las capacidades y
funciones de las personas con discapacidad, y

1V. Paliativas, que incluyen el cuidado integral para preservar la calidad de vida del
paciente, a través de la prevencion, tratamiento y control del dolor, y otros sintomas
fisicos y emocionales por parte de un equipo profesional multidisciplinario.”

"Articulo 34. Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud, atendiendo a los

prestadores de los mismos, se clasifican en.

1. Servicios publicos a la poblacion en general;

11, Servicios a derechohabientes de instituciones publicas de seguridad social o los que
con sus propios recursos o por encargo del Poder Ejecutivo Federal, presten las mismas
Instituciones a otros grupos de usuarios;

III. Servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma en que se contraten, y

1V. Otros que se presten de conformidad con lo que establezca la autoridad sanitaria.”

CAPITULO 11T
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

"Articulo 35.- Son servicios publicos a la poblacion en general los que se presten en
establecimientos publicos de salud a los residentes del pais que asi lo requieran, regidos
por criterios de universalidad y de gratuidad en el momento de usar los servicios,

fundados en las condliciones socioeconomicas de los usuarios.”

"Articulo 36.- Las cuotas de recuperacion que en su caso se recauden por la prestacion de
servicios de salud, se ajustaran a lo que disponga la legislacion fiscal y a los convenios de
coordinacion que celebren en la materia el Ejecutivo Federal y los gobiernos de las

entidades federativas.
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Se eximira del cobro de las cuotas de recuperacion por concepto de atencion médica y
medicamentos, a todo menor a partir de su nacimiento hasta cinco anos cumplidos, que
no sea beneficiario o derechohabiente de alguna institucion del sector salud. Para el
cumplimiento de esta disposicion, sera requisito indispensable que la familia solicitante se
encuentre en un nivel de ingreso correspondiente a los tres ultimos deciles establecidos

por la Secretaria de Salud.”

En la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, se establece el

derecho a la preservacion de la salud, establecido en el articulo XI:

“Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y
sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,

correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad.,”

El articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del
cual el Estado Mexicano es parte, establece la obligacién de que los Estados firmantes deberan
crear las condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso de
enfermedad, por tal motivo es obligacién del Estado Mexicano garantizar que en todo el pais se

cuente con instalaciones destinadas a la proteccién de la salud.

"Articulo 12

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al

disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar

la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:
a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo de los
nifios;

b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente;
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¢) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,

profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos
en caso de enfermedad.

Una vez que fueron analizadas las constancias del expediente que se resuelve, se ha
llegado a la conclusion de que fue violado el Derecho a la Proteccién a la Salud en su modalidad
de Inadecuada Prestacion de Servicio Publico, al agraviado AG, por parte de personal del Hospital
General “Salvador Chavarria” de la ciudad de Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, lugar a
donde ingreso inconsciente el dia 18 de septiembre de 2013 y que, no obstante que médicos que
laboran en el citado hospital solicitaron la realizacién de una Tomografia Axial Computarizada —
TAC por sus siglas- con caracter de urgente para determinar el grado de la lesion, éste no fue
practicado porque se realizaron las acciones necesarias para poder realizar el citado estudio que
requeria para apoyo neuroldgico; que no se tomaron Rayos X para Térax; que la falta de médico
adscrito en el turno nocturno origind que no se le medicara; que no se aplicaron medicamentos
por falta de los mismos en almacén y se dejé de suministrar dieta porque no se colocé una sonda
al agraviado, con lo que se incurrié en una inadecuada prestacion del servicio publico en materia
de salud, al incurrir en actos que causaron deficiencia del servicio publico y, en consecuencia, en

violacién a los derechos humanos del agraviado.

Por Ultimo, es menester recalcar que todo lo aqui expuesto tiene por finalidad, en estricto
apego al cometido esencial de esta Comision, el colaborar con las instituciones que, como la
Secretaria de Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza, se esfuerzan por erradicar practicas
comunes que en otros tiempos fueron insostenibles, y que ahora, al margen de la proteccion del
derecho a la salud, obligan a todas las instituciones a la busqueda de la proteccion de los
derechos fundamentales y crear los mecanismos legales necesarios contra toda conducta que los
lastime, a efecto de dar cumplimiento al articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, que establece:
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"En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo €jercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo

a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, €l estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las

personas.”
Por lo expuesto y fundado, es de concluirse:

I. Son violatorios de los derechos humanos los actos denunciados por la ciudadana Q, en

los términos que expuestos en la presente resolucion.

II. El personal médico del Hospital General “Salvador Chavarria” de Piedras Negras,
Coahuila de Zaragoza, encargados de la atencion del agraviado AG1, fueron responsables de
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violacion al Derecho a la Salud, en su modalidad de Inadecuada Prestacion de Servicio Publico

ofrecido por dependencias del Sector Salud.

En virtud de lo anterior, al Secretario de Salud en el Estado de Coahuila de Zaragoza, en
su calidad de superior jerarquico de la autoridad senalada como responsable, se:

RECOMIENDA

PRIMERA. Toda vez que la conducta desplegada por los servidores publicos del Hospital
General “Salvador Chavarria” de Piedras Negras es violatoria de derechos humanos del agraviado
AG1, se inicien los procedimientos administrativos que procedan al personal médico que incurrid
en responsabilidad por la violacién de los derechos humanos en que incurrieron en perjuicio del
agraviado y se impongan las sanciones que en derecho correspondan, con base en los

lineamientos de la presente Recomendacion.

SEGUNDA. Se lleven a cabo cursos de capacitacion, profesionalizacion, actualizacion y de
ética profesional dirigidos a los servidores publicos del Hospital General “Salvador Chavarria” de
Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, que incurrieron en violacion a los derechos humanos del
agraviado AG1, para concientizarlos de las implicaciones que tienen las irregularidades que se
cometen durante sus actuaciones, sobre el estricto respeto que deben guardar hacia a los
derechos humanos de la personas con quienes tratan y sobre la importancia de proteger la salud
en general y se evalle su cumplimiento en funcidon al desempefio de los servidores publicos

mediante revisiones que se practiquen al efecto.

TERCERA. Turnese copia certificada del presente expediente a la Comisién Coahuilense
de Arbitraje Médico a fin de que inicie la investigacion de los hechos que dieron lugar a la presente

investigacion y pueda determinar lo conducente.

CUARTA. Se realicen las gestiones y acciones necesarias para contar con el material,
medicamentos e insumos necesarios para que la institucién hospitalaria brinde atencién médica
integral a los pacientes que requieren servicios del hospital tendiente a hacer efectivo el derecho
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humano de proteccidn a la salud, a que se refiere el articulo 4 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

En el caso de que la presente recomendacion sea aceptada, de conformidad con el
articulo 130 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza y 102 de su Reglamento Interior, solicitese al superior jerarquico de la autoridad
responsable lo informe a esta Comisién dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacion y hagasele saber que en caso contrario debera fundar, motivar y hacer publica su
negativa, lo anterior conforme a lo dispuesto por el articulo 195 parrafo tercero inciso 13 de la
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

En el supuesto de que sea aceptada la Recomendacién que se emite, deberan exhibirse
las pruebas de su cumplimiento, las que habran de remitirse a esta Comision Estatal dentro de
los quince dias siguientes a la fecha de la aceptacion de la misma. En caso de estimar
insuficiente el plazo, podra exponerlo en forma razonada, estableciendo una propuesta de fecha

limite para probar el cumplimiento de la Recomendacion.

Notifiquese personalmente esta resolucion a la quejosa Q, y por medio de atento oficio a

la autoridad responsable, para los efectos a que haya lugar.

Asi, con fundamento en las disposiciones legales invocadas en esta determinacién y, en
base a los razonamientos que en ella se contienen, lo resolvid y firma el Presidente de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, doctor Xavier Diez de
Urdanivia Fernandez, NOTIFIQUESE.

DR. XAVIER DIEZ DE URDANIVIA FERNANDEZ
PRESIDENTE
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