RECOMENDACION 59/2008

Saltilo, Coahuila a 30 de diciembre de 2008.

D+ S S SN Ry

SECRETARIO DE SALUD DEL
ESTADO DE COAHUILA,

_ En los autos del expediente il _ RSNy << pronuncio
una resolucién que copiada a la letra dice:

usaltillo, Coahuila a ireinta (30) de diciembre del dos mil ocho {2008). - -

Lla Comision de Derechos Humanos del estado de Coahuila, con
fundamento en los articulos 195 de la Constituciéon Politica Ltocal vy 1. 2,
fraccion XI, 3, 20, fracciones 1, I, IV, de su Ley Orgdnica, y 99 de su
Reglamenio Intemo, después de haber examinado las constancias que
integran el expediente ” iniciado con motivo de la
queja interpuesta ante este Organismo por el C. SNy I BEEREY o
actos atribuibles a Servidores Publicos del Hospital del Nifo de esta civdad,
consistentes en Violacion a los Derechos Sociales de Ejercicio Individual, en su
modalidad de Negligencia Médica, en perjuicio de id menor Y Y
Wy B ovien fallecid, vy en virtud de que esta Comisién se estima
competente para conocer de la referida queja, procede a dictar la presente
resolucion; Y,

RESULTANDO:

PRIMERO:- Que el dia cuatro de abril del dos mi ocho, comparecio ante
la Primera Visitaduria de este Organismo el C. S Ry con el
objeto de presentar queja por violaciones a sus derechos humanos en contra
de servidores publicos del Hospital del Nifio, por los siguienfes hechos:
“ ..Vengo a presentar queja en contra de personal del Hospital del Nifio, por
los hechos que narro en el escrito que acompaio, y hago responsable al
personal de dicho hospital por la negligencia médica de que fue objeto mi

hija de nombre (EEEY VNN NI BF. cuien contaba con ocho afios de

edad y falleciera en fecha seis de marzo del presente aio en el Hospital del




Nifio, solicito a este urganismo se sancione al personal involucrado para gue
no vuelvan a ocurrir hechos como esos y dichos servidores publicos no
incurran en la misma conducta, anexo a la presente copias de recetas
médicas y pago de consultas y radiodiagnéstico, carnet de consultas con el
fin de acreditar el dicho del suscrito.” El escrito en cuestion literalmente dice:
“A mi nifia la empezaron a tratar en el Hospital del Nifio el 26 de marzo del
2005, y la consulté en fres ocasiones el especidlista, en el afio de 2006 la
consulté en una ocasién el especialista, en el afic de 2007, la consulté el
especialista en siete ocasiones. El dia tres de sepfiembre de 2007, la
programan para quitarie un quiste y acomodarle la vdalvula de Pudens, Le’
empezaron los dolores de cabeza el dia veintitrés de febrero de 2008, la
llevamos a consulta al Hospital del Nifio el dia 24 de febrero de 2008, el Doctor
de turno le receta un medicamento y nos dice que saguemos cita con el
neurocirujano, nos proporcionan la cita para el dia 26 de febrero de 2008, la
nifia se toma el medicamento que le receté el medico de turno pero no se le
“quita el dolor de cabezaq, le da mds fuerte, foda la noche del 24 de febrero no
dormimos por el dolor de cabeza constante que tenia la nifia. El martes 26 de
febrero de 2008, el neurocirujano le diagnostica migrafia; mi sefiora le indicé
al doctor que la nifia tenia una vdlvula que checara la vdalvula, el doctor le
dijo que era migrafia, la nifia lloraba por los dolores de cabeza, se tomo el
medicamenio que le recetd el neurocirujano y no se le quitd el dolor de
cabeza, le daban los dolores de cabeza cada quince minutos, mi sefiora y yo
no hallébamos que hacer, pues ya la habia visto el especialista. El dia 27 de
febrero de 2008, mi sefiora de nuevo la llevé al Hospital del Nifio, la doctora
que estaba de turno le dijo que efectivamente era migraia, siendo que
ninguno de los doctores que la atendieron en el Hospital del Nifio le mandé
hacer estudios para diagnosticarla, la nifia se tomé el medicamento que le
receté la doctora de urgencias y no hubo cambio. El dia 28 de febrero de
2008, por la tarde la nifia convulsioné en la casa, mi sefiora inmediatamente la
llevé a urgencias del Hospital del Nifio, entré a la sala de urgencias y a los diez
minutos la nifia empezé a sangrar por la nariz, pasé media hora y el medico
nos mandé hablar y nos dijo que la nifia habia cafdo en un paro respiratorio, y
la llevaron ai drea de terapia intensiva. El dia 29 de febrero de 2008, llegé el
neurocirujano a las dos de la mafiana, checé ala nifia y nos dijo que estaba
muy grave, nosolros le dijimos que por que no la atendié a tiempo, como
debié haber sido, el nos contesté que tenia muchos afios frabajando y que la
nifia tenia sintomas de migrafia; a las diez treinta horas de ese mismo dia el




nevrocirujano nos mandé hablar y nos informé que iba-a operar a la niia de la
vdlvula, que tuvo algo de reaccién que movié las manos y los pies, mi senora
y yo le dijimos que eso debié de haber hecho desde que la llevamos a
consulta y que la diagnosticé mal. Enframos a ver a la nifia, tenia un respirador
y muchos medicamentos; en ese momento entré el anestesidlogo y nos dice
que la nifia va a entrar al quiréfano, que lo mds probable es que la nifia no
salga de la operacién. La operacién duré tres horas, nos manda hablar el
neurocirujano y nos informa que la nifia estd muy grave y que cayd en tres
paros respiratorios, que le habia puesto un catéter a un lado de la vdlvula
para que drenara mejor el liquido de la cabeza y otro catéter para el corazén,
para ponerle medicamento, que el nivel de glucosa subié a 400 y le bajo el
sodio. El dia uno de marzo de 2008 entramos a ver a la nifia y nos informan
que estd muy grave, observamos que la nifia tenia como raspaduras en un
lado del ojo izquierdo, en la espalda, en los gliteos y en los talones, y una
cinta en los ojos; le dijimos a la doctora de turno que le pusiera mds atencién
que la nifia estaba viva, le compré una colchoneta para que estuviera mas
cémoda, noté que la niia era mucho su sufrir ya que habia en el cesto de
basura un catéter con mucha sangre y gasas. El lunes tres de marzo por la
mafiana llegé el neurocirujano y nos informa que la nifia estd muy grave, que
lo que ha él le correspondia ya lo habia hecho y que lo deja en manos de
dios, entramos a ver a la nifia y noté que a un lado de la vélvula tenia como
cebo blanco y ya no tenia el catéler que e habian aplicado en la cabeza, le
mandan hacer un encefalograma, para el dia cuatro de marzo de 2008 y un
estudio de rifién. El dia cualro de marzo la reporian grave y todavia en coma;
le hacen el estudio y nos informan que no tiene actividad el cerebro, el
neurocirujano nos dice que el trataba de poner el catéter y que el cerebro Io
rechazaba por lo inflamado que estaba, nosofros le dijimos que la nifia movia
sus pies y sus manos como que estaba convuisionando y él nos indicé que la
nifia se estaba defendiendo, le pregunté por el deshecho de la herida y el me
dijo que era tejido del cerebro, que él la estaba abriendo cada mafana para
checar la vdlvula. El dia seis de marzo de dos mil ocho aproximadamente a
las diez y media de la mafiana, nos dijo que la nifia se estaba defendiendo y
que le iban a dar de comer por una sonda y que le quitarian un medicamento
que le estaban aplicando; a las doce horas con diez minutos nos habla el
pediatra y nos dice que la nifia habia entrado en un pare respiratorio, que su
corazén estaba latiendo muy poco. A las frece horas nos informan del deceso




de la nifia, pasamos a veila y efectivamente mi hija habia fallecido, tenia unos
moretones en el pecho del lado izquierdo como el dia que entré en coma”.

SEGUNDO: Una vez que se admitié la queja de mérito, se requirié a la
autoridad sefialada como presunta responsable, su informe, mismo que rindié
la licenciada TN Ry RN - su cardcter de representante
legal y apoderada juridica de los Servicios de Salud de Coahuila, mediante
oficio sin nUmero de fecha nueve de mayo de dos mil ocho, en los siguienies
términos: “...Con el cardcter que me ostento y acredito, y por acuerdo del Dr.

_ _' BBRY secretario de Salud del Gobierno dei Estado,

me permito en tiempo y forma, rendir informe respectivo a la queja

presentada por e ¢. RN EEIN MEERE. rodre de lo C. BN BRERNW

EEIR B chora occisa, realizdndolo en los siguientes términos. 1.- De
acverdo af informe detallado por el Dr. Dlrecior del
Hospital del Nifio Federico Gémez, la pa& N Iy e
'unos de edad, quien efectivamente fue atendida en dicho hospital, por ser
portadora de una hidrocefalia y quiste temporal comunicante, a quien se le
intervino quirdrgicamente el dia 03 de septiembre de 2007, realizdndole una
revision y colocacién de vdlvula preexistente, describiéndose en el informe de
referencia que se anexa al presente escrito, las fechas en que fue atendida la
menor, siendo que el caso fue atendido por los espeCIO|IS‘|'OS Dr. @
SRS R Neurocirvjano y Dr. oy Snreey BRSfy rediata
Intensivista. Por lo tanto, en cuanto a la inconformidad por parie del padre de
la menor occisa, se puede entender el dolor por el que estd pasando, sin
embargo hay casos que no se pueden predecir, pese @ la adecuada
atencién que se le brinda al paciente, que es el caso que nos ocupd, en el
que los médicos especialistas aplican sus conocimientos y dan el fratamiento
adecuado...”.

TERCERO.- Con el informe rendido por la autoridad, se dio vista al
quejoso para que manifestara lo que a su interes convinierq, lo cual hizo por
escrito, oportunamente, con fecha veintiirés de mayo del afio dos mil ocho, el
cudl literalmente dice: “... EL NEURO CIRUJANO NUNCA LE DIO UNA RECETA
PARA CONTROLAR MIGRANA. SE SUPONE QUE LAS PERSONAS QUE TIENEN
MIGRANA LES DUELE LA CAVEZA Al ESCUCHAR MUCHO RUIDO. AL PRENDER UN
FOCO EN UN LUGAR OVSCURO ETX. LA NINA NO TENIA ESOS SINTOMAS, MI
NINA BAILABA, CANTABA, SALTRABA, CORIA LE GUSTABA LA MUSICA ELLA




MISMA PRENDIA EL ESTERIO: LAS CITAS QUE LE PROGRAMABAN A Mi NINA -
ACISTIA, LOS MEDICOS QUE, LA ATENDIAN SABEN DE ANTEMANO QUE LA NINA
APARENTABA SER NORMAL (SIN BALBULA). POR LO ALEGRE DE LA NINA,
PLATICABA CON LOS MEDICOS LES PREGUNTABA SU NOMBRE Y REIA. EL DIA 24
DE FEBRERO 2008 QUE LLEVAMOS A LA NINA EL MEDICO LE RESETA UN
MEDICAMENTO MI SENORA LE INSISTE QUE LA CHEQUE BIEN, POR LAS DOLORES
DE CAVEZIA LA PROGRAMAN PARA EL DIA 246 DE FEBRERO 2008 CON EL
NEUROCIRUJANO, AL ASISTIR LE INDICA A MI SRA. QUE TIENE MIGRANA Y LE
RESETA UN MEDICAMENTO SIENDO QUE EN EL HOSPITAL TIENEN LOS APARATOS
SOFISTICADOS PARA DESCARTAR SIERTO PROBLEMA EL MEDICO LE INDICA A MI
STA. QUE EL TIENE MUCHOS ANOS COMO NEUROCIRUJANO Y ESO ES. NO
RECURIO A LOS APARATOS EJE, TAC, EXAMENES QUIMICOS SOLISITRAR UN
ELECTROENCEFALOGRAMA. MAS SIN EMBARGO NO LE HICIERON LOS ESTUDIOS
QUE SE REQUERIAN EN EL MOMENTO ADECUADO. SOLIO LA NINA DE CONSULTA
CON DOLORES DE CABEZA SIGUIO TODA LA TARDE CON LOS DOLORES, TODA LA
NOCHE, EL 27 DE FEBRERO 2008. POR LA TARDE DE NUEVA CUENTA SE LLEVA A LA
NINA A URGENCIAS LA DOCTORA EN TURNO LE INDICA A MI SRA. QUE
EFECTIVAMENTE ES MIGRANA IGUAL QUE LOS DOCTORES QUE ATENDIERAN A M!
NiNA EL DIA 24 Y 26 FEBRERO NO RECUREN A LOS APARATOS SOFISTICADOS Ni
ESTUDIOS. EL DIA 28 DE FEBRERO. SE LLEVO A LA NINA A URGENCIAS DEL (H.N)
ENTRA Y DESPUES DE 15 MINUTOS ENTRA EN PARO RESPIRATORIO. NOS INDICA EL
MEDICO EN RUTNO QUE LA NINA ESTA MUY GRAVE LO MAS SEGURO QUE
MORIRIA. EL DIA 29 DE FEBRERO 2008. EN LA MADRUGADA NOS HABLA EL
NEUROCIRUJANO NO INDICA QUE LA NINA ESTA MUY GRAVE RECLAMANDOLE
POR QUE NO LE ISO LOS ESTUDIOS NESESARIOS EL DIA 26 DE FEBRERO YA QUE
TIENE LOS APARATOS A LA MANO ASI LA UBIERA DIACNOSTICADO MEJOR. NOS
INDICA QUE LA NINA TUVO ALGO DE REACCIONES Y ES BUENA SENAL PARA
OPERARLA LA PROGRAMA PARA OPERARLA A LAS 10:30 AM (CHECARLE LA
BALBULA) SIENDO QUE EL DIA 26 FEBOS8ABIA DICHO QUE LA BALVULA ESTABA
FUNCIONANDO EN PERFECTAS CONDICIONES LA FALTA DE ESTUDIOS Y EL MAL
DIAGNOSTICO QUE DIERON EL DIA 24,24,27 FEBRERO 2008 FUE POR LO QUE MI
HIJA SE ATRASO. CUANDO LA ATENDIERON, YA ERA DEMACIADO TARCE POR
QUE HABIA ENTRADO EN EL Ter(PRIMER) PARO RESPITATORIO EL DIA 28 DE
FEBRERO. EL 29 DE FEBRERO CUANDO ENTRA A CIRUJIA ENTRA EN 3 (TRES) PAROS
RESPIRATORIOS. PRACTICA MENTE MI NINA YA ESTAVO DEMACIADO GRAVE
TODO EL MEDICAMENTO QUE LE PUSIERON QUISAS FUE PARA ALARGARLE UN
POCO MAS LA EXISTENCIA EN CADA VISITA NOS INDICABAN LO MISMO QUE LA




- NINA ESTABA GRABE. EL DIA 2 MARZO EN LA VISITA NOTO QUE LA NINA TENIA
ESCARAS (ROSADURAS) EN LA OREJA IIQUIERDA, ESPALDA TALONES,
INDICANDOLE A LA DOCTORA QUE LA NINA TODA VIA ESTAVA VIVA, FUI Y LE
COMPRE UNA COLCHONETA DE CSCARA DE HUEVO AL PARESER NO TENIAN
DISPONIBLES EN EL HOSPITAL, LLEGUE ENTRE AL HOSPITAL CON LA COLCHONETA
AL VER POR LA ORILLA DE LA PUERTA ESTABA UN DOCTOR ON UNA JERINGA EN
LA MANO EXTRALLENDOLE LIQUIDO CON SANGRE DE LA CABEZA ME REGRESE Y
ENTRE A LOS 30 MINUTOS ABIA UNA BOLSA CON MUCHA SANGRE COMPRENDI
QUE MI HIJA ESTABA SUFRIENDO MUCHO Y QUE EL DANO YA ESTABA ECHO LE
ESTABAN DANDO VIDA ARTIFICIAL SOBRE LA DECLARACION QUE DIO UN
DOCTOR QUE EL PADRE DE LA NiNA JJJJJ§ ESTA FUERA DEL NUICLIO FAMILIAR.
SIEMPRE ESTADO ALl PENDIENTE DE MIS HIJAS ACTUAL MENTE VIVO CON M
FAMILIA Y PROCURANDO SIEMPRE LO MEJOR PARA ELLAS MI HORARIO DE
TRABAJO ES MUY AMPLIO Y POR ESO TRABAJO MUCHO PARA SACARLAS
ADELONTE QUISIERA QUE ME DIJETA EN QUE FAMILIA NO AHi DETALLES LOS
NINOS TIENEN SU COMPROMISDO DE ECHARLE GANAS A LA ESCUELA NO
DESVIEN APARENTES PROBNEMAS FAMILIARES, CON EL MAL DIAGNOSTICO QUE
EN ESTE CASO FALLESIO NI NINA. EL DIA 6 DE MARZO 2008 EL NEUROCIRUJANO
NOS INDICA QUE LA NINA A SIDO MUY FUERTE QUE ESTA GRAVE Y QUE LE VAN A
DAR DE COMER POR UNA SONDA QUISAS CON ESO MI NINA AGARRE MAS
FUERSAS Y SE RECUPERE MAS PRONTO DANDONOS ESPERANSAS DE VIDA EN
ESEMOMENTO LE INDICA A LA DOCTORA QUE LE QUITE UN MEDICAMENTO QUE
LE ESTABA APLICANDO POSTERIOR MENTE A LA HORA APROXIMADA MENTE
FALLESE AHi QUE RECONOCER QUE AHi UN LAPSO DE NUESTRA VIDA EN LA QUE
NOS EQUIBOCAMOS. "

Durante el procedimiento, este Organismo recabd diferentes evidencias
tales como los documentos exhibidos por la autoridad al rendlr su informe,
consistentes en copia del expediente clinico de Ia menorg Sakd

B ios testimoniales de los doctores TN Iy -

Neurocirujano, B Pediatra Intensivisto, SR

_ - Anesfemoiogo

CONSIDERNADO:




PRIMERO.- Que la Comisién de Derechos Humanos del estado de
Coahuila es el Crganismo Constitucional encargado de tutelar que sean
reales y efectivos los derechos fundamentales de foda persona que se
encuentre en teritorio coahuilense, por lo que, en cumplimiento a fal
encomienda, solicita tanto a autoridades como a servidores publicos, con
absoluto respeto a la autonomia de la que estdn investidos, den cabal
cumplimiento a las disposiciones [egales.

SEGUNDO.- Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 20,
fracciones I, Il, y IV, y 129 de la Ley Orgdnica de la Comisiébn de Derechos
Humanos del Estado de Codahuila, esta Institucion resulta competente para
conocer y resolver la presente quejq, en virtud de que los hechos reclamados
se atribuyen a servidores pUblicos del Hospital del Nifio “Dr. Federico Santos
Goémez", dependiente de la Secretaria de Salud en el Estado de Coahuila y
de gue tales hechos son actos de autoridad.

TERCERO.- Que esta Comisidén, de conformidad con el arficulo 130 de su
Ley Orgdnica, es competente sélo para dar seguimiento a la Recomendacion
que se emite y, en su caso, verificar su cumplimiento, por lo que con la
facultad que me otorga el articulo 37, fraccién V, de dicho ordenamiento vy,
con fundamento en los articulos 112 y 125 de la citada ley, he resuelto emitir,
en mi cardcter de Presidente del Organismo, la presente Recomendacion,
atendiendo a lo siguiente:

. HECHOS VICLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS.

Con fecha cuatro de abril del afo dos mil ocho, comparecié ante este
organismo protector de los derechos fundamentales el C. (NN EES
- con la finalidad de presentar formal queja en contra de Servidores
PUblicos del Hospital del Nifio de esta ciudad, de quienes reclamd los hechos
que quedaron franscritos en el resultando primero de esta resolucion.

. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN LA VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS.

Las evidencias presentadas por el quejoso, las obtenidas por esta
Comision respecto de los hechos sefialados y aquéllas remitidas, previa
solicitud, por la autoridad a quien se imputan las violaciones, son las siguientes:




Queja_por escrito entregada personaimente por el C. (NN G
, €l dia cuatro de abril de dos mil ocho, en la que reclamo los

hechos que han quedado descritos en el resultando primero de esta
resolucién,

Oficio sin nimero, fechado el nueve de mayo de dos mil ocho, suscrito
por la Iicencicdo—-_ ¥ Rcpresentante Legal
y Apoderada Juridica de los Servicios de Salud de Coahuila, mediante
el cual rindié su informe pormenorizado, al que anexd resumen clinico

de fecha 7 de mayo de 2008, de la menor (IR ESEREEENN BN

Acta circunstanciada levantada por personal de este organismo en la
que consta la declaracion que rindié el doctor (RSN Y
SR o fecha veinte de junio de dos mil ocho, quien expuso:
“... Laboro como meédico neurocirujano en el Hospital del Nifio desde
hace aproximadamente trece afios , y la menor (50 UEN B0
—acudlo a recibir atencién medica porque padecia de enfermedad
congénita cerebral y le implantaron una vdlvula en la parte frontal
izquierda del cerebro para eliminar el liquido que se acumula en el
cerebro pues padecia de hidrocefalia, de un quiste en el cerebro y
padecia frecuentes dolores de cabeza, por este motivo tenia necesidad
de atenciéon medica frecuente de neurocirugia, para estar revisando
que la valvula funciones bien. Siendo el caso que la fecha que sefala el
sefior (RN RN SR <n su escrito inicial de queja, fui llamada
de urgencia por el medico de guardia quien me informé que la
paciente WBQERE estoba muy grave, por esta razén acudi en forme
inmediata en la madrugada del dia 29 de febrero y procedi a realizar
una cirugia para ver si habia posibilidades de revertir el cuadro
nevrolégico y con ello se pude comprobar que la vdlvula funcionaba
bien. Deseo seiialar que este tipo de enfermedades dan en algunos
pacientes como fue este el caso problemas de tipo hidrodindmicos y
como consecuencia lesiones cerebrales irreversibles, y se presentan de
manera sObita como se presenté en la pacienie R y que no dan
tiempo al médico para realizar alguna maniobra. Quiero aclarar que la
nifia {iij padecia de dolor de cabeza crénico y es falso que este
dolor la hiciera llorar, toda ver que respondia favorablemente a los
analgésicos que le prescribi, pues la operé en el mes de septiembre del




afio dos mil siete y después acudié a consulias subsecuentes y a
revisién y se le atendié en la forma que requeria su padecimiento. Toda
vez que le chequé el sistema valvular el dia veintiséis de febrero del
presente afio y funcionaba bien de hecho le practiqué un estudio de
fondo de ojo y enconitré todo normal por este motivo le receté
Unicamente medicamento antimigrafoso, y la nifia -ese dia no
llord en mi presencia ni refirié ninguna sitvacién e intolerancia al dolor
solamente manifestd que le dolia a la altura de la frente, por este
motivo el problema que se presenté en.esta paciente fue de forma
sUbita toda vez que la vélvula es un producto externo al organismo y
cuando deja de funcionar origina una serie de consecuencias que no
es posible prever, aln y con el conirol médico que se le estaba dcmdo
Por este motivo no es cierto lo que refiere el Sefior L
en relacion a que la paciente no fue atendida
adecuadamente, porque su hija -tem'o un problema crénico y le
informe a la mama de la nifia ‘que cualgquler situacién infecciosa
la pondria en riesgo de muerte toda vez que la vdlvula que traia esta en
contacto con el medio externo y las consecuencias pueden ser muy
complicadas, la valvula del cerebro se encarga de mantener la presién
del cerebro y la metodologia para revisarla es por medio del tacto, y la
vdlvula funcionaba perfectamente bien, por lo que puedo deducir por
la convuisién que sufrié la paciente es que traia procesos metabdlicos
alterados que provocan inflamacién en el cerebro. Por lo que
considero que no hubo negligencia medica en la atencién medico
hospitalaria que se le brindé a la paciente “- 0
toda vez que se le atendié conforme a lo que requeria su padecimiento
fundamentado en los aspectos clinicos y con la finalidad de procurarle
la salud y la vida y mi trayectoria profesional de 25 afios es de
responsabilidad y considero que la actitud del sefior “padre de
-es en razén a que no ha superado el fallecimiento de la menor”.
En uso de la voz el licenciado -‘ '
Asesor JUﬂdlCO de IG SecreTonQ de Salud en el Estado, qunen asistié al
doctor i : e nanifestd que: “Deseo resaltar que
lo manifestado en el mforme rendido por la auvtoridad sefialada como
presunta responsable en fecha catorce de mayo del dos mil ocho en el

cual se sefiala que la paciente -*u-me atendida

debidamente por el personal médico del hospital del Nifio a quien se le




* proporcioné la atencién adecuada y que por lo tanto a pesar de ser
entendible la presentacién de la queja en cuestion por el padre de la
hoy occisa resulta ser una mala apreciaciéon por parte del mismo,..”

Acta circunstanciada levantada por personal de este organismo en la
que consta la declaracién que rindié el doctor ‘*“
Médico Anestesidlogo, con fecha veinte de junio de dos mil ocho, quien
manifestd: * Laboro como médico anestesiélogo en el Hospital del Nifio
desde hace aproximadamente ocho afios, y el dia 29 de febrero del
2008 la menor NN EINEY -ifue sometida a cirugia para
revisar valvula de derlvumon ven’mculo peritoneal, misma que lleva a
cabo el neurocirvjano Dr. B v fui a revisar a la paciente
antes de la cirugia toda vezr que la metodologia para la practica de
cirugia en mi especialidad es la siguiente: primero el personal residente
recaba las firma del formato de autorizacion de los padres del paciente
donde avutorizan la intervencién quirdrgica, y este formato debidamente
firmado me lo eniregan a efecto de que proceda a valorar a la
paciente, y asi lo hice al llegar al drea de terapia intensiva donde
estaba internada la menor I tuve contacto con sumamd a
quien fe explique los riesgos que conlleva la cirugia y més en el caso de
su hija toda vez que presentaba daiio cerebral muy avanzada y estaba
sostenida por medicamentos, es decir inofrépicos o estimulantes
cardiacos que le ayudan al corazén a que siga latiendo, tenia
respiracién mecdnica por ventilador es decir no respiraba por si misma,
por todo lo anterior le informé a la mamd de la paciente que se corria
un gran riesgo al pasarla al quiréfano toda vez que al monitorear a la
paciente los latidos cardiacos eran muy pocos; por lo que se asistié a la
paciente, y se dgjustaron los medicamentos que se le estaban
administrando; y no apliqué anestesia porque la paciente no lo requeria
solamente apliqué relajante a efecto de que el cirujano pudiera llevar o
cabo la cirugia, y se le atendié adecuadamente y la paciente salié en
forma similar de la cirugia. Deseo aclarar que estd cirugia se practico
como una medida urgente para ver que se le podia ofrecer para
preservairle la vida, lamentablemente no se logré el objetivo pero esto
se les informé a los padres y las condiciones que presentaba su hija y
que las probabilidades de que falleciera durante el procedimiento
quirGrgico eran muy ailtas, y ellos asi lo aceptaron cuando firmaron la
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hoja de autorizacion para la cirugia, es falso lo que refiere el quejoso de
que el suscrito le dije riesgos que corria la paciente y que le ofreciamos
lo poco que se le podia dar por las condiciones de salud de la nifia era
muy grave, asimismo el doctor - es un profesional de la
nevrocirugia y es muy responsable, lo Unico lamentable es que los
pacientes que el atiende sufren de enfermedades crénicas o bien con
padecimientos que traen aparejadas secuelas graves, y me exfrana
que los familiares de la paciente interpusieran esta queja toda vez que
menor ) 'fue atendida en forma muy adecuada y profesional
de acuverdo a lo que su padecimiento requeria ya que padecia de
hidrocefalia y de un quiste en el cerebro. Deseo aclarar que es falso lo
que refiere el sefior —- -en relacién a que su hija
durante la cirugia sufrié de tres paros respiratorios, y esto no ocurrié asi,
lo que se les informé que la nifia cayd en un paro cardiaco que durd
tres minutos y se resolvié favorablemente toda vezr que la paciente
respondié a las maniobras se realizdé la intervencidén quirdrgica y se
regresé a la sala de terapia intensiva. Deseo sefialar que mi
intervencién termina ahi cuando concluye la cirugia y el paciente
queda a cargo del medio fratante y solamente preguntamos por la
evolucién del pacientes sin establecer ningdn manejo ni tener frato con
los familiares. Deseo aclarar que la situacién de la nifia _-
era muy grave y que era muy poco lo que médicamente se le podia
ofrecer pero adn asi el personal del hospital del nifio la atendié en la
forma correcta y le realizé la cirugia como una medida extrema
urgente para ver si era posible salvarle la vida y agotar los recursos para
ver si podiamos lograr que mejorar su salud, esta sifuacién de grovedad
de la paciente nunca se oculté a la mamd de la menor [EIEEEESESEE
pues deseo sefialar que el suscrito no recuerdo haberfemdo iroio
alguno con el papd de la paciente es decir del hoy quejoso sefor
-- -y la queja que presenté ante este organismo el
padre de la hoy occisa resulta ser una mala apreciacion por parte del
mismo..."

Acta circunstanciada levantada por personal de este organismo en la

que consta la declaracion que rindid de! doctor () KGNS

-, con fecha veinte de junio de dos mil ocho, en los siguientes
términos: “... Laboro como médico pediatra e intensivista en el Hospital
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del Nifio desde hace aproximadamente veintitrés afios; y el dia 29 de
febrero del 2008 a las siete de la mafana pasé visita en terapia
intensiva y ahi encontré ingresada a la menor----
y su estado de salud era muy grave; presentaba secuelas de paro
cardiorrespitatorio que tuvo unas doce horas antes aproximadamente,
tenia muy pobre respuesta neurolégica y en ese momento tenia datos
de baja presién no podia respirar por elld misma y por eso tenia un
respirador, y dos horas después llegé el dr. -Io reviso,
valoré y consideré que era necesaria una cirugia para darle
oportunidad de que mejorara, y revisar la valvula ventriculo peritoneal,
ya que una de las posibilidades era que dicha valvula pudiera tener un
mal funcionamiento y esta la lleva a cabo el nevrocirujano Dr, _
BB ¥ iui a revisar ofros pacientes y me hablaron de manera urgente
que me presentara a quiréfano porque la niiia ‘sé habia puesio
mal al llegar el suscrito al quiréfano me encuentro que le estaban
aplicando medicamento y la estaban hiperventilando, toda vez que
estaba fallando el corazén de la paciente, pero al llegar pude ver a
través del monitor que la paciente ya tenia frecuencia cardiaca, y la
cirugia se llevé a cabo, y la paciente dentro de su gravedad sali6é bien
de la intervencién quirirgica y de nueva cuenta fue llevada a terapia
intensiva, y procedi a revisar las indicaciones que dejé el medico y el
medicamento que requeria la paciente asi como los sueros, que no le
fallara oxigeno, que se le tomaran exdmenes de laboratorio,
radiografias, vigilar que estuviera orinando, que mantuviera la
temperatura corporal, que no le bajara el azicar, que las flemas que
producen los pulmones no tape el tuvo que conecta a la nina con el
respirador y valorar el momento oportuno en que se le pudiera dar
alimento, el suscrito y mi personal en mi turno matutino estuvimos
atentos prestdndole la atencion requerida o EEE - m
conforme a lo que requeria su padecimienio. Deseo sefialar que
efectivamente como refiere el sefior -" la paciente se le
puso und cinta que se llama micropore en los ojos para manfener los
parpados cerrados y que no se le dafiaran las corneas o los ojos, toda
vez que por la gravedad que presentaba la paciente por si misma ya
no realizaba movimiento alguno conciente de su cuerpo, y se
encontraba en un coma profundo, por ese motivo es cierto lo que
refiere el hoy quejoso de que su hija JJiil} presentaba raspaduras en
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talones, gliteos y espalda, toda vez que estas lesiones se producen en
el cuerpo de los pacientes que estdn totalmente inméviles por tiempos
prolongados. Ahora bien esta paciente fenia un objeto extraino en su
cabeza es decir una vdlvula para que pudiera sobrevivir con su
problema de hidrocefalia, toda vez que con esta enfermedad el
cerebro del paciente ya no estd funcionando adecuadamente, pueden
llegar a convulsionar, a presentar pardlisis cerebral infantil, y la
intervencién quirirgica que se le practicé fue con la findlidad de
revertir el problema grave que presentaba, lamentablemente el dafio
cerebral que presentaba cuando el suscrito la empecé a tratar estaba
muy avanzado y la vida de la paciente estaba sostenida por los
medicamentos y el equipo de terapia intensiva, y debido a la
gravedad de la nifia ([ G I < ave estuve monitoreada de
dia y de noche porque la gravedad del caso lo requiere y
efectivamente el dia seis de marzo me encontraba de turno cuando la
paciente eniré en paro cardiorespiratorio y se procedié a realizarle las
maniobras de reanimacién pero la paciente no respondié. Deseo
aclarar que el suscrifo me quede atendiendo a la nific [ v la
medico residente Doctora --—— quien
fue a comunicar a los padres de la paciente lo que estaba ocurriendo y
que lamentablemente no se logré el objetivo y la nifia fallecié tal y
como ellos ya estaban enterados pues en todo momento como
medico tratantes de esta paciente les informe de las pocas
posibilidades de éxito que se esperaban de los procedimientos a que
se sometia a la paciente, considero que a lo que se refiere el quejoso
en su escrito de queja en cuanto a los moretones en el térax de la
paciente se debian a que la nifia - fue somelida a masaje
cardiaco tordxico externo y lamentable le quedaron esas huellas, pero
todo lo que se realizé médicamente fue con la intencién de salvarle la
vida, y no entiendo el por que los familiares de la paciente
interpusieran esta queja toda vez que el personal del hospital del nifio
de la sala de terapia intensiva atendié a la paciente como su estado
de salud lo requeria y en ningin momento se fue negligente por accién
u omisién y a los familiares se les permitié verla cuando lo solicitaron y
estuvieron al lado de la paciente en la hora de visita y siempre se les
informd de su evolucién. Claro que perder a una hija o ser querido no
es facil de aceptar y el suscrito considero que el papd de la paciente
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es decir del hoy quejoso sefior (IR CENS IR cresenté ante

este organismo la queja por esta situacién y porque puede ser que
tenga una mala apreciacién de la forma en que la enfermedad hizo
crisis en el cuerpo de su hija...”

Acta circunstanciada levantada por personal de este organismo en la
que consta la declaracién que rindié el C. -— con
fecha diecinueve de noviembre de dos mil ocho, quien expreso:”...
deseo informar a este orgamsmo protector de los derechos humanos
que mi hermano v tenia una hija' de nombre -
ﬁ(s:c)-. de aproximadamente -cnos de edad, siendo
el caso que el dia 24 o 25 de febrero del presente afio, acudia a visitar
a mi hermano y pude ver que la nifia -se encontraba enferma y
lloraba mucho diciendo que le dolia mucho la cabeza, ante esta
situacién le pregunté a mi hermano si un doctor ya habi revisado a la
nifia, me dijo que ya le habian llevado al Hospital del Nifo, que la
revisé el medico y le dijeron que la nifia - tenia migrafia y le
recetaron medicamento para ello pero no le hacia efecto pues la nifia
se seguia quejando igual, por este motivo volvieron a llevar a -
- al Hospital del Nific a consulta en varias ocasiones pero los
doctores del hospital del nifio la regresaban, siendo el caso que
posteriormente mi cuiiada ‘-, me lfamé por teléfono y me dijo
que mi sobrina - se habia desvanecido y que en ese momentfo la
llevaiia al hospital del nifio porque la veia muy mal, y por este motivo
acudi al hospital del nific aproximadamente a las siete de la tarde y ahi
me dijeron mi hermano (R v sv esposa BEEY aue la nifa =8
@8l s¢ encontraba muy mal. Asimismo me dijeron que estaba en
coma y que se encontraba muy grave, siendo el caso que por este
motivo no pude enfrar a ver a mi sobrina - porque la tenian en
terapia intensiva y ocho dias después de esto fallecié en el area de
cuidados intensivos del hospital del nifio. Deseo sefialar que considero
que los médicos del hospital del nifio debieron de checar mdas a fondo
a mi sobrina toda vez que ella desde que nacié padecia hidrocefalia y
de esto ya tenian conocimiento los médicos por este motivo debieron
haberle realizado mds estudios para diagnosticarle el dolor de cabeza
tan intenso gue tenia...”
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Acta circunstanciada levantada por personal de este organismo en la
que consta la declaracién que rindié la C. —--
de fecha veinte de noviembre de dos mil ocho, quien manifestd: * ...
deseo informar a este organismo protector de los derechos humanos
que mis vecinos los sefiores [l --y"- tenian
una hija de nombre i}, de aproximadamente -aﬁos de edad,
siendo el caso que en varias ocasiones me encontraba en la casa de
mi vecina -y me percaté que le mandaban hablar de la escuela
primaria Xicotencatl donde- era alumna y se habia vomitado
porque le dolia mucho la cabeza, y esto fue a resultas de que le
hicieron una cirugia donde le acomodaron la vdlvula que tenia en la
cabeza esta se la practicaron en el Hospital del Niiio, siendo el caso
que por este motivo la sefiora -- llevaba con frecuencia a la
nifia ‘c consulta al hospital del nifio donde la consuftaban vy la
regresaban a su casa diciéndoles los doctores que la nifia [ tenia
migrafia y por eso le dolia la cabeza, también ia llevé al centro de
salud Gonzdlez y ahi le dijeron que se la llevara urgente al hospital del
nino porque era necesario que la consultara el especialista, y la sefiora
- asi lo hizo llevé a la nific [J o' Hospital del Nifio y la
regresaron porque el doctor que la atendié era una practicante y
solamente le dijo que si era migrafia y que se la llevara a su casa, y el
dia 24 de febrero del presente afio, acudi a visitar a mi vecina -
quien me dijo que la niha -cuin se encontraba enferma y acudia a
fa habitacién donde se encontraba acostada ahi pude ver y por que la
nina -Iloraba y gritaba que le dolia mucho la cabeza, y que no
soportaba oir ruidos ni las voces de la suscrita y de su hermanita, ante
esta situacién opté por salir de la casa. Posteriormente me enteré por
una vecina de nombre JEEEEREE que !a nifia -estaba internada
en el Hospital del Nifio, que la sefiora {JiJff habia salido a la calle
gritando que la ayudaran con la nifa -porque se habia puesto
muy mat y en ese momento varios vecinos la ayudaron a subir a un taxi
y que la nifia se veia muy mal, y por este motivo acudi al siguiente dia
al hospital del nifio aproximadamente a las ocho de la noche y ahi mi
vecina [l me dijo que la nifia - se encontraba muy mal.
Asimismo me dijeron que estaba en coma y que se enconiraba muy
grave, siendo el caso que por este motivo no pude entrar a ver a la
ning - porque la tenian en terapia intensiva y dias después de esto
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- me enteré que la nifia -fallecié en el drea de cuidados intensivos i_
del hospital del nifio. Deseo sefialar que considero que los médicos del
hospital del nific debieron de checar mds a fondo a la nifia por los
antecedentes que tenia los médicos debieron de haberle puesto mds
atencién y realizarle estudios para diagnosticarle el dolor de cabeza
tan intenso que tenia...”

. SITUACION JURIDICA GENERADA POR LA VIOLACION DE DERECHOS
HUMANOS Y DEL CONTEXTO EN EL QUE LOS HECHOS SE PRESENTARON.

B sefior NN SR RN pocre de la menor fallecida (NP
IR Y BRI 1 cnifesto en su queja inicial que hubo omisiones en fomno

a la atencién médica de que fue objeto su hija, sefalando como presunto
responsable al personal médico del Hospital del Nifio, doliendose ademdas de
que las referidas omisiones frajeron como consecuencia el fallecimiento de
aguella, ya que no fue atendido su padecimiento conforme a los principios
médicos a que toda persona tiene derecho.

Respecto de la forma en que ocurrié el deceso de la nina -
ST B . o sefalar que, de acuerdo con el expediente médico
que se anexa al informe pormenorizado, hubo un diagnostico emitido en
forma recurrente por el personal médico de ese nosocomio, asi como la
prescripcién de medicamentos a efecto de mitigar el dolor de cabeza que
padecia la paciente y guien ain y cuando se tomaba dichos medicamentos,
no bastaba para refirar este malestar y prueba de ello es que fue atendida en
forma exierna por personal médico de guardia del Hospital del Nifio los dias
veinticuatro, veintiséis, veintisiete y veintiocho, de febrero de dos mil ocho y en
todas estas ocasiones el sintoma que manifestd la menor a sus familiares y a
los doctores que la consultaron en ei Hospital del Nifio fue constante dolor de
cabezq, y no respondié en forma favorable a los medicamentos que le fueron
recetados.

IV. OBSERVACIONES, ADMINICULACION DE PRUEBAS Y RAZONAMIENTOS E
LOGICO-JURIDICOS Y DE EQUIDAD EN LOS QUE SE SOPORTE LA E
CONVICCION SOBRE LA VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS
RECLAMADA. [
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Del andlisis de las evidencias descritas-en el pdrrafo Il de la presente
resolucién, una vez que fueron valoradas de conformidad con las nermas de
la ldgica, bajo de la sana critica, y de las mdximas de la experiencia, quien
resuelve llega al convencimiento pleno de que personal médico del Hospital
del Nifio de Sdlfillo, dependiente de la Secretaria de Salud en el Estado,

violenté las prerrogativas fundamentales del seﬁor--- en

su cardcter de quejoso, asi como las de su menor hija que en vida llevara el
nombre de Y N S0 B coroviada directa, consistentes en
Violacién a los Derechos Socidles de Ejercicio Individual, en su modalidad de
Negligencia Médica. '

La configuracion de la negligencia médica, consiste en:
1. Cualguier accién u omisidn en la prestacién de servicios de salud;
2.  Readlizada por un profesional de la ciencia medica que preste sus
servicios en unda Institucion Piblica;
3. Sin la debida diigencia o sin la pericia indispensable en la
actividad redlizada; vy,
4.  Que fraiga como consecuencia una diteracion en la salud del
paciente, su integridad personal, su aspecto fisico, asi como un
dafio moral o econdmico.

Es necesario resaltar que esto implica no solo la obligacidn negativa de
no privar de la vida a nadie, sino también la obligacién positiva de tomar
todas tas medidas necesarias para que no sea violado ese derecho. Dicha
inferpretacion consiste en el modo que abarque medidas de proteccion por
parte del Estado y encuentra apoyo, tanto en la jurisprudencia internacional,
como en la doctrina. '

Estos supuestos prevén acciones u omisiones que vulneran el arficulo
cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que, en lo
conducente, a la letra dice: “... Toda persona tiene derecho a la proteccién
de la salud. La Ley definird las bases y modalidades para el acceso a fos
servicios de salud y establecerd la concurrencia de la federacién y las
entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que
dispone la fraccién XVI del articulo 73 de esta constitucién.” Por su parte, la
Ley General de Salud, en el Titulo Décimo Octavo, referente a Medidas de
Seguridad, Sanciones y Delitos, establece lo siguientes: Arficulo 416.- Las
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violaciones a los preceptos de esta Ley, sus reglamentos y demas disposiciones
que emanen de ella, seran sancionadas administrativamente por las
autoridades sanitarias, sin perjuicio de las penas que correspondan cuando
sean constitutivas de delitos. Artficulo 417.- Las sanciones administrativas
“podrdén ser. .- Amonestacién con apercibimiento; Il Multa; 1ll.- Clausura
temporal o definitiva, que podrd ser parcial o fotal; y, IV.- Aresto hasta por
freinta y seis horas.  Articulo 418.- Al imponer una sancién, la auforidad
sanitaria fundard y motivard la resolucién, tomando en cuenta: |- Los dafos
que se hayan producido o puedan producirse en la salud de las personas; Il.-
La gravedad de la infraccién; .- Las condiciones socio-econdmicas del
infractor, IV~ La calidad de reincidente del infractor; y, V.- El beneficio
obtenido por el infractor como resultado de la infraccion.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atenciéon Médica: prescribe en el Capituio Xil, relativo a las
Medidas de Seguridad y Sanciones lo siguiente: Arficulo.- 236 Se consideran
medidas de seguridad, aquellas disposiciones de inmediata gjecucion que
dicte la autoridad sanitariac competente, de conformidad con los preceptos
de este Reglamento y demds disposiciones aplicables, para proteger la salud
de la poblacion. Las medidas de seguridad se aplicaran sin perjuicio de las
sanciones que en su caso correspondieren.  Articulo 237.- Son competentes
para ordenar o ejecutar medidas de seguridad, la Secretaria, el
Departamento del Distrito Federal vy los gobiernos de las entidades
federativas, en el dmbifo de sus respectivas competencias. La participacion
de los municipios estard determinada por los convenios que celebren con los
gobiernos de las respectivas entidades federativas y por lo que dispongan los
ordenamientos locales. Articulo.- 238 La autoridad sanitaria podra con motivo
de la aplicacion del presente Reglamento, ordenar las siguientes medidas de
seguridad sanitaria; L- Bl aislamiento; Il.- La cuarentena; lll.- La observacién
personal; IV.- La vacunacion de personas y animales; V.- La destruccién o
control de insectos u otra fauna fransmisora y nociva; VI.- La suspension de
frabajos o servicios; VIl.- €1 aseguramiento y destruccion de objelos, producios
o substancias; VIl- La desocupacion o desalojo de casas, edificios,
establecimientos y en general, de cualquier predio; IX.- La prohibicion de
actos de uso; y, X.- Las demds de indole sanitaria que determinen las
autoridades competentes que puedan evitar que se causen, o continlen
causando riesgos o dafios a la salud. Articulo 239.- Para la aplicacion de las
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medidas - de seguridad, se deberd estar a lo dispuesto en la Ley vy el
Reglamento, atendiendo siempre a la proteccién de la salud de las personas.
Cddigo Penal Federal sefiala en su articulo 228 que: '"Los profesionistas,
artisticos y tecnicos y sus auxiliares, seran responsables de los delitos que
cometan en el ejercicio de su profesidn, en los términos siguientes y sin
perjuicio de las prevenciones contenidas en la Ley General de Salud o en
ofras normas sobre ejercicio profesional, en su caso: |- Ademds de las
sanciones fijadas para los delitos que resulten consumados, segdn sean
dolosos o culposos, se les aplicard la suspensidon de un mes a dos anos en el
gjercicio de la profésidn o definitiva en caso de reincidencia; y, 1l.- Estardn
obligados a la reparacién del dafio por sus actos propios y por o de sus
auxiliares, cuando estos obren de acuerdo con las instrucciones de aquellos.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos en su
articulo 47, parrafo 1, seftala que: "Todo servidor publico tendrd las siguientes
obligaciones, para salvaguardar o legalidad, honradez,  lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el desempero de su
empleo, cargo o comision, y cuyo incumplimiento dard lugar al procedimiento
y a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales, asi
como de las normas especificas que al respecto rijan en el servicio de las
fuerzas armadas; |- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea
encomendado vy abstenerse de cualquier acto y omision que cause la
suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de un empico, caro o comision.” :

Asimismo, la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales
y Municipales del Estado de Coahuila, en su articulo 52, fraccion |, estatuye
que: "Todo servidor puUblico tendrd las siguientes obligaciones para
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deben ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo 0 comision, y su
incumplimiento, dard lugar al procedimienfo y a las sanciones gue
correspondan, segun la naturaleza de la infraccion en que incurra, y sin
perjuicio de sus derechos laborales: .- Cumplir con la maxima diligencia el
_servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision
que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o
efercicio indebido de un empleo, cargo o comision”.
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Establecidas las anteriores premisas, quien -esto resuelve considera
necesario asentar cronolégicamente cémo se presté la atencion médica ala
menor hija del quejoso, y conforme a la documental aportada en notas
clinicas, asi como de las testimoniales rendidas por el personal médico, consta
en autos que:

El dia 24 de febrero del afo proximo pasado, la nifa -
-- fue atendida en consulta externa por el médico de guardia en el
Hospital del Niflo, pues manifestaba tener un dolor intenso de cabeza, en

cuyo lugar fue atendida por el doctor —- gue es el médico
pediatra de tumo en dicho nosocomio, quien, al revisarla, manifesté a la

mama de la ninc K TN G - serioro N N
que la menor trala infeccién en la garganta y le receté antibioticos y
analgésicos y le indicd que solicitara consulta con el médico especialista en
neurocirugia, quien seria el que la valoraria del dolor de cabeza, foda vez
que ia nifia era paciente de este especialista. Acto seguido, la sefiora [
-chdié con personal administrativo de este hospital y solicitd la consulta
a neurocirugia, misma que le es proporcionada para el dia 26 de febrero del
dos mil ocho a las diez de la mafana.

El dia 26 de febrero de dos mil ocho, a las diez horas la seﬁoro

55 MM cuce a la cita con el neurocirujano, doctor
quien revisa a la paciente - "-' y le pregunta que

cémo es el dolor de cabeza; que si sentia punzadas o como si le apretaran la
cabezq, la menor respondié que sentia punzadas, y en ese momento el
doctor - le dijo ala mama de la nifia que ésta tenia mlgrano y le recetd
unas pastilas para esta enfermedad, y le indica ala senoro : 'qwe
suspenda el tratamiento indicado por el docor R S sicndo e

cedieron con las pastillas recetadas por el doctor i

Fl dia 27 de febrero del dos mil ocho, por la tarde la sefioral
llevd a su hija ' a la sala de UrgenCIos de! Hospital
del Nifio, toda vez que el dolor de cobezo que sufiié la menor se intensificod; el
médico de guardia, una doctora residente, solicitd el expediente de la menor
y al leerlo sefalé que la paciente padecia migrana, toda vez que asf lo habia
dictaminado el neurocirvjano y solamente le recetd un jarabe, diciéndole a la
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seflora _-que se llevara a la nifia; no obstante que ésta llorabaq,
quejéndose del dolor de cabeza que sentia y, al preguntarle la sefiora sobre
el estado de salud de la nifia, la doctora manifesté que asf era la enfermedad
de migrafia, que el dolor de cabeza duraba varios dias, que siguiera dandole
las pastillas que le recetd el doctor - por lo que la sefiora --
le pregunta a la doctora si va a enviar a la nifia a que le practicaran estudios
clinicos, contesténdole la doctora que éstos no eran necesarios porque
padecia migrafia.

Fl dia 28 de febrero del mismo afo, aproximadamenie a las seis de la
tarde, la menor (I Y sufi6 convulsiones, por cuyo
motivo sus padres el sefior § - y la sefora [N [
inmediatamente la trasladaron a la sala de urgencias del Hospital del Nifio,
donde fue atendida por personal médico y de enfermeria; que minutos
después, un médico de guardia hablé con ellos explicandoles que oy
- cayd en paro respiratorio, le subié el azicar, le bagjo el sodio y se le
reventé una vena del corazodn, razén por lo que les pidid que firmaran una
autorizacién a efecto de colocarle un catéter en el corazdn, y la ingresaron a
la sala de cuidados intensivos del nosocomio.

En la madrugada del dia 29 de febrero del afio dos mil ocho, llegd el

neurocirujano doctor (SRR WP, cvien después de revisar o (RN

PR informé a los sefiores S Yy m- que la nifa

estaba muy grave, que estaba en coma y que solo un miagro podia
devolverle la salud, y ese mismo dia, a las diez de la mafiana, le practicd una
cirugia en el cerebro a la nifia, y les informd que la vdlvula de Pudens que
——’rem’o en el cerebro estaba en perfectas condiciones, siendo el
caso que la menor permanecid en estado de coma hasta el dia seis de marzo
de dos mil ocho, dia en que fallecié a las trece horas con cuarenta y cinco
minutos.

Cabe destacar que, en el acta de defuncidon de ia menor 7
. se asentd que la causa de la muerte fue por disfuncién valvular,

en tanto que el doctor [IREN MRl reViso o la paciente, e hizo constar
sefald que la vdlvula estaba en buenas condiciones.
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-Con fodo lo anterior, se llega a la certeza de que los médicos del Hospital
del Nifio que atendieron ala menor-—-no tomaron las
medidas necesarias, ni previeron las consecuencias que podian resultar de la
falta de atencién, ya que solo se concretaron a proporcionarle consulta
médica externaq, diagnosticando que padecia de migrafia sin haber realizado
ningUn estudio clinico que lo confirmara, de lo cual se deduce la deficiente
atencién a la paciente y, por consecuencia, su fallecimiento; de ahi que, la
negligencia médica se evidencié al no haberle prestado la atencion debida.

Todas estds circunstancias conllevan a afirmar que hubo una prestacion
inadecuada del servicio pUblico que debe proporcionarse en el mencionado
Hospital det Nifio, pues la falta de congruencia o diferencias en la valoracion
o la omisién en la misma, por fuerza, origina una merma en la evaluacion de la
paciente. Sin embargo, esto Uliimo no significa que la Comision habrd de
determinar el fratamiento que debid ddrsele a la paciente, sino que las
conclusiones son en el sentido de la deficiente integracion del expediente,
relativo a los antecedentes que los médicos debieron tener a su alcance o, en
su defecto, indagar para su tratamiento médico, asi como la ausencia de
estudios y andlisis clinicos para arrojar un diagndstico que podia establecerse
mediante mecanismos mds precisos, derivando sus actuaciones en la
prestacién de un servicio publico de salud, sin la debida diligencia o pericia.

Cabe aclarar que todo lo aqui expuesto no tiene por finalidad que esta
Comisién se oponga a las detenciones de cualquier persona cuando ésta
infinge la legislacidon penal o administrativa, sino que, a través de la
infervencion de sus érganos, busca que los servidores publicos encargados de
procurar el orden y la seguridad cjusten su conducta a las normas juridicas
aplicables.

Por desgracia, la defensa de los derechos humanos, en algunas
ocasiones, es vista como un obstaculo para que las autoridades cumplan con
su deber de saltvaguardar la seguridad de los civdadanos y de someter a
juicio a quienes han ofendido a la sociedad con motivo de la comision de un
delito, a fin de hacer realidad el Estado Social de Derecho.
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Por ofra parte, esta institucién defensora de los derechos humanos
considera que debe pronunciarse sobre la reparacion del dafio que se causo

al quejoso .- .

Sobre esta cuestion, ha de tomarse en cuenta que existen diversas
disposiciones legales que regulan la materia, debiendo considerarse, €n
primer lugar, lo dispuesto por el parrafo segundo del arficulo 113 de la
Constitucion General de la Republica, cuyo tenor es el siguiente "...la
responsobiliddd del Estado por los dafios que, con motivo de su actividad
administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los particulares,
serd objetiva y directa. Los particulares tendrén derecho a una indemnizacion
conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan los leyes.™;
asimismo, debe invocarse el articulo 9, inciso 5, del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, al que el Estado Mexicano se adhirié el 23 de
marzo de 1981, que dice “..Toda persona que haya sido ilegalmente
detenida o presa, tendrd el derecho efectivo a obtener reparacion”; por su
parte, el articulo 159 de la Constitucién Politica del Estado de Coahuila,
establece: "Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo,
se considerardn servidores pUblicos, los representantes de eleccioén popuiar,
los miembros de!l Poder Judicial, los funcionarios y empleados del Estado y de
los Municipios, y, en general, toda persona que desempene un empleo, cargo
o comision de cualquier naturaleza en la Administracion Publica, Estatal o
Municipal, y en las entidades paraestatales o paramunicipales”.

Existen otras disposiciones legales que nos interesan sobre el tema en
estudio, enfre las que se pueden citar los articulos 1856, 1865 y 1866 del
Cédigo Civil del Estado de Coahuila.

Ahora bien, examinadas las constancias que integran el sumario, se
llega a la conclusion de que la autoridad responsable y la institucién a la que
pertenece, deben indemnizar al quejoso n-— ya que en
autos quedd acreditado que personal del Hospitdl del Niflo de la civudad de
saltilo, Coahuila, no actud con apego a los principios de legalidad, nirespeto,
ni protegi® los derechos de la hija del quejoso, a quien le causd el
fallecimiento de los que se dio noticia en esta resolucion.,
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En efecto, establece el articulo 1851 del Coédigo Civil que el que
obrando ilicitamente cause dafio a ofro, estd obligado a repararlo, a menos
que demuestre que el dafo se causdé como consecuencia de culpa ©
negligencia inexcusable de la victima, mientras que el arficulo 1806 del mismo
ordenamiento previene, en lo conducente, que es ilicito el acto que es
confrario a las leyes de orden pUblico o a las buenas costumbres, teniendo
ese caracter fodo hecho del ser humano, positivo o negativo, redlizado con
dolo o culpa, que cause dafio a ofro en su persona o en sus bienes.

Estos preceptos consagran en nuestros ordenamientos lo que la
doctrina denomina la responsabilidad civil subjetiva, que conlleva por si misma
la obligacién de reparar el dafio fisico o moral que causen quienes infrinjan
fas leyes de orden puUblico o las buenas costumbres, lo que
incuestionablemente acontecid en la especie, ya que personal del Hospital
del Nifio de la ciudad de Salfillo, Coahuila, actio en contra de disposiciones
Constitucionales, Tratados y Protocolos Internacionales y  de distintas normas
de la Constitucidon local y de ordenamientos secundarios; de ahi que, fincada
en ellos la responsabilidad como autor de las lesiones, recae también en &l Ia
obligacion de reparar los dafios que causd con su conducta ilicita y, como los
articulos 1865 y 18646 del Cddigo Civil vigente disponen que el Estado vy los
municipios tienen obligacidon de responder de los dafios causados por sus
trabagjadores, empleados o funcionarios en el ejercicio de las actividades o
labores que les estdn encomendadas, responsabilidad que es solidaria y
podrd hacerse efectiva confra el Estado o los municipios, ain cuando el
directamente responsable tenga bienes suficientes para responder del dano
causado, el Ayuntamiento de Salfilo, Coahuila, debe llevar a cabo la
reparacion correspondiente.

Por lo anteriormente expuesto y considerado, el suscrito Presidente estima
necesario emitir al Secretario de Salud del Estado de Coahvilg, las siguientes:

RECOMENDACIONES:

PRIMERA.- Se instruya un procedimiento administrativo disciplinario, en

contra de los servidores publicos doctores (I BN SN SN

DR. {ESRR 2. DRA. WMR R1. por omision y fratamiento médico
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inadecuado en perjuicio de la menor -—-- se les

impongan loas sanciones administrativas que correspondan.

SEGUNDA.- Dése vista al Ministerio PUblico con los hechos a que se refiere
la presente queja para que, en el supuesto de que sean constitutivos de
delito, inicie la averiguacion previa penal que cotresponda.

TERCERA.- Se brinde capacitacién constante y eficiente al personal del
Hospital del Nifio en esta ciudad de Saltilo, Coahvila, poniendo especidal
énfasis en el respeto a los derechos humanos. '

CUARTA.- Proceda la autoridad responsable a indemnizar al quejoso por
los dafios que se le ocasionaron con moftivo de los actos gue dieron lugar a la
gueja y. posteriormente, motivaron la presente Recomendacion, para que
previa reclamacién del agraviado se lleve a cabo conforme a las bases,
limites y procedimientos que establezcan los leyes.

QUINTA.- En el caso de que la presente recomendacion sed aceptada
de conformidad con et arficulo 130 de la ley orgdnica de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Coahuila y 102 de su reglamento interno,
solicitese al superior jerarquico de la autoridad responsable que, de ser
aceptada la recomendacion, lo informe a  esta comisién dentro de los
quince dias hébiles siguientes a su nofificacion y hagasele saber de que, en
caso negativo, o de que se omita su respuesta, se hard del conocimiento de
la opinién publica.

SEXTA.- En el supuesto de que sea aceptada la recomendacién que se
emite, deberdan remitirse las pruebas de su cumplimiento, a esta Comisidn
dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que haya concluido el
plazo para informar sobre la aceptacion de |a misma. En caso de estimar
insuficiente el plazo, podrd exponerlo en forma razonada, estableciendo una
propuesta de fecha limite para probar el cumplimiento de la recomendacion.

Nofifiquese personalmente esta resolucion al quejoso R e
y, por medio de atento oficio, a la avtoridad responsable, para los

efectos a que haya lugar.
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Asi, con fundamento en ias disposiciones legales invocadas en estd
determinacién y en base a los razonamientos que en ella se confienen, lo
resolvid y firma el licenciado LUIS FERNANDC GARCIA RODRIGUEZ, Presidente
de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Coahuila.” RUbrica. L. F.
G. R

Lo gue hago saber a Usted para los efectos legales que en la
resolucién se contienen.

Lic. Luis FERNANDO GARCIA RODRIGUEL.
PRESIDENTE DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COAHUILA.

26




