Expediente:
cDHECH/2012/SALT/HG

Asunto:

Violacién a los Derechos de Personas
bajo la condicién juridica de Migrantes
y Negativa o Inadecuada Prestacion
del Servicio Publico ofrecido por
dependencias del Sector Salud

Parte Quejosa:

Autoridad seiialada responsable:
Hospital General

Recomendacion No. 22/2012

En la ciudad de Saltillo, capital del Estado de Coahuila de Zaragoza, a los 31 dias del
mes de octubre de 2012; en virtud de que la Primera Visitaduria Regional de la
Comisidon de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, ha concluido la investigacion
realizada con motivo de los hechos que dieron lugar al expediente de queja nimero
CDHEC/Jl/2012/SALT/HG, con fundamento en el articulo 124 de la ley orgénica que
rige nuestro actuar, elaboré el proyecto que con base en el articulo 127 del
ordenamiento invocado, turnd al Visitador General para que, finalmente, en apego a
los articulos 195 de la Constitucion Politica Local; 1, 2 fraccidon XI, 3, 20 fracciones II,
III y 1V, 37, fraccidon V, de la Ley Organica de la Comisidon de Derechos Humanos del
Estado de Coahuila y, 99 del Reglamento Interior de esta Comision, el suscrito en mi
calidad de Presidente ha considerado lo siguiente:



I. HECHOS

El dia 20 de agosto del afio en curso, se inici6 de manera oficiosa el expediente
de queja AUXILIAR/CDHEC/JJ|2012/SALT/HG, derivado de la nota periodistica
publicada en el periddico “El Zdcalo de Saltillo”, relativa a la negligencia médica de que
fue objeto el migrante |GGG, o parte del personal médico del
Hospital General de esta ciudad, quien no obstante de haber sido ingresado para ser
intervenido quirirgicamente de urgencia, de una hernia inguinal, segun diagnostico
emitido por el medico tratante, personal que lo atendia, al enterarse de que se trataba
de una persona bajo la condicion juridica de migrante, sin mediar explicaciéon alguna le
negaron el servicio médico requerido, diciéndole que tenia que retirarse del hospital.
En esta misma fecha, se recibié en este Organismo el escrito signado por |
I Dircctor de la Casa del Migrante de Saltillo, Frontera con Justicia,
A.C., ratificando la queja y registrandose bajo el numero estadistico
CDHEC/Jl/2012/SALT/HG, en la cual se manifiesta lo siguiente:

"Casa del Migrante de Saltillo (FRONTERA CON JUSTICIA, A.C.), organizacion que se
dedican a brindar atencion humanitaria y a la defensa y promocion de los Derechos
Humanos de las personas migrantes en transito por Saltillo, Coahuila, presenta por
medio de escrito la siguiente queja en contra del Hospital General de Saltillo.
HECHOS
1. Luego de diversas gestiones desarrolladas desde los primeros dias de junio del
presente afio por el Coordinador del drea de Salud Metal de la Casa del

Migrante de Saltillo Lic. || KGN - o- 16 de agosto, al
rededor de las 7:30 a.m. || KGR o5 con el gue le
llaman todos en su lugar de origen y con el que el mismo se identifica, pero con
nombre en documentos de nacimiento de |GGG
I guc no usa por costumbre familiar de siempre (en adelante el
afectado), migrante Hondurefio de . anos de edad fue ingresado al Hospital
General para ser operado de una Hernia Inguinal.

2. Alas 7:50 am el Lic. | N NGRGRGC6CSSRR 76 con su ribrica la hoja de ingreso
del hospital y le fue entregada la ropa del afectado (pantalon, calcetines,
playera y zapatos).

! No. de Identificacion de pais de origen 0501 1987 04079



3. A rededor de las 8:00 a.m. del mismo dia, comenzo la preparacion para la
cirugia y luego de esto, ingresaron al afectado a la sala de Urgencias en espera
de la instruccion de quirdfano para recibirlo y ser intervenido. (sic)

4. A las 8:30 de la mafana el personal le djjo al Lic. | KGR que /5 cirugia
duraria entre 1 y 2 horas y pidio que en ese tiempo regresara para ver al
paciente pero que estuviera al pendiente por si se ofrecia algo.

5 Alas 11:30 el Sr. N regreso para preguntar el estado del paciente, pero
encontro al afectado aun en urgencias.

6. Personal de urgencias le djjo al Lic. | R gue /2 operacion no se habia
desarrollado por que no existia ropa de quirdfano, pero en cuanto la ropa
llegara se ingresaria de inmediato.

7. La espera siguid y a la 1:00 p.m. personal de urgencias pidid al Lic. (R
buscar al Or. | NNGCCCERRERR 5ucs c/los no tenian ninguna instruccion de que
hacer con el paciente.

8 Ala 1:10 el Lic. IR estaba con la Secretaria del Dr. | R
quien le dijo que e Dr. NN 2 no se encontraba en el hospital y que
regresaba hasta el dia siguiente.

9. Cerca de las 1:15 p.m. el Lic. | NN buscé al Subdirector Alcocer, para
preguntarle que es lo que procedia puesto que el paciente llevaba varias horas
en ayuno y era necesario que se dictaran instrucciones pues al hospital no
sabia que hacer.

10. £l Subdirector Alcocer desconocia la situacion y dio el teléfono particular del
doctor | R o </ R / sc /c marco a las 13:37 La hora
de la llamada entrante esta guardada en el teléfono celular.

11. 1 Dr. W contesto Ia llamada y argumento que no habia ropa en el
quirdfano y que por esa razon se tenia que esperar hasta el dia siguiente para
la cirugia y se le pidio al Dr. | que diera las instrucciones al personal del
hospital pues no sabian que hacer con el afectado. £l Dr. ||\ dijo enviaria a
un residente a dar las instrucciones correspondientes al drea de urgencias.

12. A las 2:00 pm. el Lic. | KGN <5 o seror R
B juich presta servicio social en la casa del migrante de Saltillo de
manera voluntaria al cuidado del afectado y este segundo se retiro antes de las
3 de /a tarde, hora en la que ingresa a trabajar.

13. El afectado aun se quedo en espera asumiendo que las instrucciones ya habian
sido dadas al personal de urgencias, pero a partir de las 20:00 hrs, el afectado
comenzo a recibir amenazas por parte de €l personal de Urgencias diciéndole



que no seria intervenido ni ese dia, ni €l siguiente; que "si hubiera hecho su
cita desde 2011 quiza lo operaran de otra manera no”, y que "mejor se fuera a
comer algo a su casa porque ahi no le iban a dar nada y volviera otro dia a
consulta a ver si lo operaban’.

14. Después de las 20:00 hrs. el personal le dijo que la maquina con la que lo
operarian se habia descompuesto y volvieron a presionarlo para que se fuera
del hospital.

15. Luego de esto, aproximadamente a las 20:30 p.m. €l afectado escucho cuando
el personal de urgencias dijo “es un centroamericano, hay que sacarlo”

16. Alrededor de las 21:00 hrs. Llegaron a tomarle los datos al afectado para
ingreso al dia siguiente a cirugia por una hernia, pero luego rectificaron y le
dijeron que esa operacion era para la paciente de al lado. El afectado cuestiono
el argumento del aparato descompuesto preguntando el porque iban a operar a
una mujer del mismo mal si €l aparato tenia que repararse. A esta pregunta el
personal no respondio nada.

17. Las amenazas y duraron aproximadamente hasta la 01:30 am del dia siguiente,
cuando el personal decide definitivamente que le pedirian al afectado gue se
retirara.

18. El afectado dijo que no podia irse y que no traia ropa ni dinero, ya que el
personal de Casa del Migrante de Saltillo se la habia llevado mientras duraba la
cirugia; al escuchar esto, el personal de Urgencias del Hospital General se limito
a darle la ropa de uso médico en quirdfano y le exigieron que se retirara.

19. El afectado comento que no tenia a donde ir a esa hora de la noche y que no
tenia dinero, el drea de urgencias le dijo que ellos no podian hacer nada pues la
ambulancia del hospital general estaba muy ocupada y no podria llevarlo, asri
qgue mejor se fuera.

20. El personal de urgencias del hospital general vio la ropa del afectado y al darse
cuenta que era evidente que reconocerian que salia del hospital le cambiaron la
parte superior por una camiseta color azul,

21. El afectado suplico que llamaran al Lic. | R ce quien tenia su celular, los
servidores publicos del drea de urgencias dijeron que solo marcarian a los
teléfonos de la Casa del Migrante de Saltillo pero el afectado les dijo que a esa
hora de la noche ya todos estarian dormidos y los teléfonos no los contestarian
y volvio a suplicar que llamaran al Lic. || pero /e contestaron que
seguramente solo queria gastarles su saldo llamando a un celular y que no lo
iban a hacer.



22. Con esta "ropa” le exigieron por ultima vez al afectado que saliera del hospital
de tal forma que lograron su sometido y en con clara humillacion y afan de
burla le dijeron de manera textual “gracias por comprender”.(sic)

23. Minutos mas tarde el personal vio que el afectado estaba sentado junto a la
puerta y le fueron a decir que se fuera de ahi, que se fuera lejos pues los iban
a reganar.

24. El afectado empezo a pedir dinero y fue gracias al apoyo de la gente que pudo
pagar un taxi para llegar nuevamente a la Casa del Migrante, entre las 4:30 y
5:30 a.m. y una mujer que fue testigo de los hechos le comento que estd
dispuesta a declarar en caso pertinente.

25. Al dia siguiente e Sr. | KGR /-5 c ver o/ afectado a las
6:30 am al drea de urgencias, donde le dijeron que el paciente habia sido dado
de alta.

26. En ese momento, e Sr. [} e Vamo al celular al Lic. | R pare
preguntarle del estado de salud del afectado, pero el Lic. | KGR que se
encontraba en su domicilio particular se dirigio a la Casa del Migrante de
Saltillo.

27. E1 Sr. R siguié preguntado en el hospital sobre la salida del afectado y le
terminaron diciendo que el mismo hospital lo habia llevado en una ambulancia
a la Casa del Migrante.

28. A las 7.30 de la mafiana una vez que el Lic. || entrevisto al afectado y
conocio de los hechos, se fue junto con el, de regreso al hospital y ver al
medico.

29. El afectado se quedo esperando al médico afuera de su consultorio mientras el
Lic. I se dirigio al drea de urgencias a preguntar sobre el caso y le
dijeron que solo habia dos pacientes que el afectado no se encontraba.

30. El personal del urgencias busco en la libreta de ingresados y aparecia el
nombre del afectado como en observacion y no aparecia escrito “alta”.

31. Al no poder dar razon de la salida del afectado, enviaron al Lic. || R 3/ Grea
de enfermeria quienes tampoco supieron de su paradero y a preguntar por el
expediente, este lo habian desaparecido. Hasta las 11 de la manana, el
expediente fue buscado en urgencias, en trabajo social, en enfermeria y no
nunca aparecio. (Temiendo que a raiz de esta queja se fabrigue un
expediente).



32. Entre las 8:40 y 9:30 el médico llegd, se le comento el caso, quien mostro
desaprobacion al hecho con su rostro y reprogramo la cirugia para el lunes 27
de agosto... (sic)

I1.- EVIDENCIAS

1.- Acta Circunstanciada de fecha 21 de agosto de 2012, suscrita por la licenciada [

I -~ |2 que se hace constar la presencia de [N

I =2 desahogar su testimonio en torno a los hechos que dieron lugar a la

queja presentada ante este Organismo por el sefior [ NGcGczNGEGEGEGE

presentando en este mismo acto, un escrito de la misma fecha, en el cual describe los

hechos presenciados por ella misma, que a la letra dice: "Yo, | NEGcNNGNGNIGIGIGIGIGIGE
me permito dar mi testimonio por el caso del Sr. Conocido como |GGG
B o0 gue en documentos de nacimiento lleva por nombre | KGR

1. Yo estuve presente en el hospital General de Saltillo el dia 16 de agosto de 2012
primero en urgencias y luego asignaron a mi sobrina una cama.

2. Llegamos alrededor de las 9:00 de la noche pues internaron a mi sobrina || R

I /o ombre estd en la lista de ingreso.

3. Yo platigué con la gente de recepcion y me permitieron el ingreso en la sala 11
cama 1. Acomparie a mi sobrina y luego sali. Estaba la gente de la casa de rescate
Clamor En el Barrio quienes regalaban café. Yo estaba muy cansada y le comenté a
una de mis hermanas "me siento muy cansada, vamos a buscar donde sentarnos’, nos
sentamos y empezamos a platicar, fue cuando vimos al Sr. | KGR sentaco afuers,
con ropa del quirdfano y al verlo asi, le pregunté épor qué estas aqui afuera sentado?,
¢QUE no eres un paciente? El me conto:

a) que estaba todo listo, que ya habian donado la sangre, hechos los estudios y no lo
habian operado.

b) Le dijeron muchas veces “vete para alld afuera, déjale la cama a alguien que la
necesite”.

¢) Me conto que escucho que lo iban a sacar por que era centroamericano.



4. Seguimos platicando y le dije, "es que no veo ningun médico”, y no supe gue es lo
qgue se podia hacer, pensé que podian decirme que yo no era nada de el que porqué
me metia.

5. Empezo a hacer frio y le dije, "mejor métete porque los médicos menos te van a
querer operar pues van a decir que por resfriado se volvera a suspender la operacion”.

6. Yo le dije que nada mas faltaba que lo hubieran sacado con todo y suero.

7. Yo le dije que no era justo que lo hubieran sacado, que a un paciente no lo pueden
sacar. A mi hija la atendieron muy bien porque estuvimos sobre el médico una vez que
la operaron, pero le dije que lo que le habian hecho no se valia, eso de sacarlo afuera,
no era justo.

8. Yo le di 20 pesos cuando lo dejé para lo que el necesitara, al menos una coca o lo
que fuera.

9. Yo me fui alrededor de las 2 am ya me queria ir, tomé un taxi y ahi lo dejé, le di mi
teléfono.

10. Yo supe que la Casa del Migrante lo estaba apoyando, yo no creo que el se
escapara del hospital, pues estaba afuera en el unico lugar donde se puede uno sentar
a esperar, que es la jardinera.

11. El no se fue en todo el tiempo que estuve ahi, que fueron como 3 horas, el nunca
dijo que queria irse, ni que tuviera miedo de migracion, solo que lo habian sacado.

12. Se miraba triste, muy apagado, aguitado en pocas palabras.

13. Mi hermana y yo le levantamos el animo y la auto estima lo hicimos reir para que
no estuviera triste.

14. Todo esto fue observado también por mi hermana que se llama | KKGccGG_.

2.- Acta Circunstanciada de fecha 21 de agosto de 2012, suscrita por la licenciada i}

B - = que se hace constar la presencia del sefior || GN

I - desahogar su testimonio en torno a los hechos que dieron lugar a la

queja presentada ante este Organismo por el sefior || EGTGTGcNGGGEGEE

presentando en este mismo acto, un escrito de la misma fecha, en el cual describe los

hechos presenciados por el mismo, que a la letra dice: "Yo, | EGKcKcKNNGNGTGNGNGGGE



me permito dar mi testimonio por el caso del Sr. || KGR
B o0 gue en documentos de nacimiento lleva por nombre | KGR

1. El dia jueves 16 de Agosto, acudia a las instalaciones del Hospital General de Saltillo
aproximadamente entre 11:00am y 12:00pm a visitar al joven Hondurefio conocido
como |G - ;. previamente habia conocido en las
instalaciones de la Casa del Migrante de Saltillo como desde hace tres semanas que
tengo de ofrecer mis servicios como voluntario en dicho albergue y donde el dia 15 de
agosto me comento que al dia siguiente seria intervenido quirdrgicamente de una
hernia; ese dia le pregunté que éQuién lo iba a ver?, me dijo que probablemente
estaria solo y yo quedé de visitarlo ya que ese dia yo estaria de descanso en mi
trabajo.

2. El dia 16 de agosto estuve con €l en el drea de urgencias del Hospital General,
llegué entre 11:00am y 12:00pm, y lo primero que vi es que tenia la botella de suero
tirada en la cama y se le estaba juntando algo de sangre en la sonds, | me
comento que estaba asi desde que lo llevaron ahi’ a urgencias. Al ver que paso una
enfermera le comenté y acomodo el suero de manera correcta.

3. Estuve con el paciente aproximadamente hasta las 5:00pm, durante mi estancia me
di cuenta por medio del paciente que estaba programado para ser intervenido a las
8:00am, pero el tiempo pasaba y nadie le decia nada, incluso llego el Lic. | EGEGR
IR - <o dia aproximadamente y tampoco a el le supieron dar informacion del
paciente, hasta que dicho licenciado le llamo al teléfono personal del médico y este le
comento que lo operaria hasta el dia siguiente en la mafana por falta de ropa para
quirdfano, y quedo de mandar a gente para avisar y que le dieran de comer al
paciente.

4. Yo segui preguntando cada que iba una enfermera para ver si habia novedades
sobre el caso, y cada que preguntaba me decian que lo iban a checar y ya no volvian,
as/ fue hasta las 5:00 pm que me retiré; no me avisaron de algun cambio de planes,
por lo que me quedé con la version que nos dio el doctor encargado de /a cirugia.

5. Yo quedé de regresar al dia siguiente antes de que lo metieran a quirdfano, ya que
el médico encargado de la cirugia por medio del Lic. || KKGcGcGcGEGBR cio que /o
operaria hasta entonces, me retire a mi casa a las 5:00 pm.

6. El dia 17 de agosto, llegué al Hospital General de Saltillo aproximadamente a las
6:30 am, entré al drea de Urgencias y pregunté por el paciente al vigilante en turno,



quien después de preguntar a varios companieros del drea me dejo pasar a buscar al
paciente.

7. Entrando al drea de Urgencias, en donde estan las camillas, me di cuenta que la
cama 5, donde yo habia dejado un dia anterior o || NN estaba vacia; pregunté al
médico o enfermero encargado por €l, me pregunto el nombre del paciente, y se lo di;
me pregunto si era el hondurefio; de nueva cuenta se lo afirmé y me dijo que se habia
dado de alta anoche, yo le pregunté a que hora, y me respondio que como a /as
11:00pm, le pedi que checara bien a que hora, y no checo nada, solo se limitd a
decirme que a las 11:00; le pregunte que porqué, si no traia ropa, y me dijo que
porque no se la dejamos y otra de las enfermeras me dijo que se habia ido en bata.

8. Liamé al Lic. | KGR r:r2 comentarie lo sucedido y no tenia informes al
respecto, por lo que me dijo que €l iria a ver si estaba en la Casa del Migrante.

9. Cuando me contestaron eso me sali del hospital y hacer un recorrido por los
alrededores para ver si localizaba al paciente; en mi busqueda le pregunté a un
guardia diferente al gue me recibio primero ese dia, si habia visto a un hondurefio gue
andaba en bata; me respondio gue si, y se metid a preguntar, despues volvio como a
Jos cinco minutos y me dijo gue se lo habian llevado en la ambulancia a la Casa del
Migrante; le pregunté cestds sequro? Y me dijo que si. (lo subrayado es nuestro)

10. Estuve preguntando a mds gente y nadie me queria dar su opinion, solo un sefior
qgue estaba ahi sentado me dijo que si lo vio, fue justo cuando salio €l otro vigilante
qgue me dijo que se lo llevaron en la ambulancia.

11. volvi a llamar al Lic. | R para notificarle lo que me habian dicho, y él me
comento que acababa de encontrar al paciente en la Casa del Migrante, pero gue
referia que lo habian corrido del hospital y que nunca lo llevaron en la ambulancia
como me lo dijeron a mi; que €l tuvo que pedir dinero para irse en un taxi horas
después de que lo sacaron. "(sic)

3.- Acta Circunstanciada de fecha 21 de agosto de 2012, suscrita por la licenciada -
I -diante el cual se hace constar la comparecencia del quejoso,
y se le tiene por presentando un escrito de fecha 22 de agosto de 2012, en el que se
remiten las constancias del expediente clinico integrado por el Hospital General con
motivo de su ingreso y estancia en el mismo. Mismo que consta de Hoja Frontal, Hoja
de Primera vez, Notas de evolucion o citas del paciente, Notas de valoraciones,



interconsultas, Historia clinica, Estudios de laboratorio, Estudios de Gabinete, Reporte
de patologias, Hoja de enfermeria e indicaciones.

4.- Informe pormenorizado rendido por el Director del Hospital General de Saltillo,
signado por el Dr. || G < diz 24 de agosto de 2012, que a la letra
dice: '"La persona en cuestion, acudio a nuestro nosocomio con diagnostico de
Varicocele, que después de una serie de estudios realizados en nuestro hospital, se
concluye que es portador de Hernia Inguinal izquierda no complicada tributaria de
manejo quirdrgico, por lo gque se realizaria su protocolo pre-quirtrgico completo y es
programado para dicho evento quirdrgico €l dia 16 de agosto, citandose al servicio de
Urgencias a las 7:00 a.m. para ser intervenido a las 8:00 a.m., lo del procedimiento, lo
cual consta en su expediente clinico, debido a la presencia de incidencias hospitalarias
no programadas, como son los procedimientos quirdrgicos de urgencias, dejando
anotado en el expediente, que el paciente queda en espera de tiempo quirdrgico, el
cual se cumple con el periodo laboral del médico tratante, por lo que se mantiene
dicho servicio para su intervencion en el turno matutino del dia siguiente.

En relacion a los hechos que detalla el quejoso, referente al presunto
abandono, se investigo al interior del hospital, cuestionando al personal de guardia de
ese turno, quienes niegan la version vertida por el paciente inconforme, manifestando
gue se Je comentd a/ (NG /- probabilidad de ser dado de
alta y llevado en una ambulancia de este hospital a la Casa del Migrante, lo cual no fue
posible, debido a que en ese momento la ambulancia designada para tal efecto no se
encontraba disponible por una emergencia médica, y una vez que la ambulancia se
encontraba en el Hospital, se busco al paciente para ser trasladado, tal y como se
habia acordado con €|, sin embargo, el paciente no se encontraba en el Hospital, se
busco al paciente para ser trasladado, tal y como se habia acordado con €|, sin
embargo, el paciente no se encontraba ya en su cubiculo, procediendo a buscarlo en el
interior del Hospital para llevarlo a la Casa del Migrante, sin que éste haya podido ser
localizado, llegando a la conclusion de que el paciente haya egresado del Hospital, sin
haber firmado su alta voluntaria, y sin la correspondiente alta emitida por el médico en
turno, por tal motivo, no existe constancia alguna de que se haya dado indicacion
médica relacionada con el egreso del paciente ni en el expediente clinico, ni en las hoja
de enfermeria, lo que se acredita con la copia simple del expediente que se anexa al
presente informe. (lo subrayado es nuestro)
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Cabe sefalar, que el paciente || KGR v /> atencion

que requiere ene le presente caso, informando a Usted que la cirugia del paciente se
encuentra programada, para €l proximo lunes 27 de agosto del ano en curso,
refrendando asi nuestro compromiso y preocupacion por que el paciente reciba la
adecuada atencion.

Asi mismo, me permito informar que se llevaran a cabo las investigaciones que
el caso amerite, a fin de establecer la probable responsabilidad de quien haya
cometido conductas de maltrato y discriminacion hacia el C. | KKGcccKNEGEIB
I o ocediendo a imponer las sanciones que resulten aplicables.

No omito decir, que tanto el Hospital General como la Secretaria de Salud y los
Servicios de Salud de Coahuila se encuentran en la mejor disposicion de continuar con
las medidas que resulten necesarias al efecto, para que de una forma coordinada con
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, La Casa del migrante Saltillo y la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, se logre una amplia difusion,
entre nuestro personal, privilegiando en todo momento la tutela al derecho a la no
discriminacion, reiterando en esta forma, el compromiso y la obligacion que tenemos
con nuestros hermanos migrantes de satisfacer sus necesidades fundamentales. ’(sic)

5.- Escrito de fecha 24 de agosto de 2012, remitido por | EGTGcNGGGEEE
Director de la Casa del Migrante de Saltillo, licenciado | NGTGcGcGCNGGGGGEEEE
Coordinador de Salud Mental y Acompafiamiento y el sefior [ EGcNNGG
I -oocido como |GGG oucioso, en el cual mencionan

de la cita programada por la Secretaria de Salud en la que intervinieron el doctor Saul
Guillen Navarro, Director del Hospital General, el licenciado |GGG v
personal de Secretaria de Salud. A su vez manifiestan que dicha reunién no seria
considerada como una conciliacidon y se solicitaba la presencia de un visitador de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila para las diligencias o
reuniones que sostenga el quejoso y sus representantes con personal de Secretaria de
Salud.

6.- Oficio nimero PV-JJ}-2012, de fecha 27 de agosto del presente afio, mediante el
cual se solicita por parte de este Organismo, copia de los videos de seguridad de los
dias 16 y 17 de agosto de 2012, del area de urgencias del hospital, asi como de las
entradas y salidas con que cuenta el hospital.
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7.- Acta circunstanciada de fecha 27 de agosto de 2012, que suscribe el licenciado
Carlos Javier Vargas Méndez, que a la letra dice: "En la Ciudad de Saltillo Coahuila de
Zaragoza, siendo las 9:45 horas del dia de hoy lunes 27 de agosto del 2012, el suscrito
licenciado Carlos Javier Vargas Méndez, Visitador Adjunto adscrito a la Primera
Visitaduria de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, legalmente
autorizado me constitui en las Instalaciones del Hospital General con domicilio
conocido en la calle Prolongacion Manuel Pérez Trevifio, a fin solicitar el acceso al
expediente clinico del paciente y ahora quejoso || GGG . <
dia 16 de los corrientes fue hospitalizado en dicho lugar para la practica de una cirugia
por un padecimiento de Hernia Inguinal izquierda, una vez gue llego al citado lugar me
entrevisto con el Director del Hospital Dr. ﬁ me identifico como
funcionario de la CDHEC, y le solicito examinar el expediente dlinico del Migrante |||}
ya que se esta realizando una investigacion por presunta
violacion de Derechos Humanos de personal de la Institucion que representa en
agravio del citado migrante, en ese momento me da una copia de los documentos
solicitados la cual puedo cotejar que concuerda con su original, cuanta de 7 fojas las
cuales agrego a la presente acta para debida constancia. El Director del Hospital me
informa que ha realizado una investigacion con €l personal a su cargo para esclarecer
los hechos y éstos niegan rotundamente los hechos atribuidos, le solicito al citado
funcionario gue me indigue el lugar en el que se encontraba internado el quejoso razon
por la que nos trasladamos al drea de Urgencias, antes de llegar pasamos por el drea
de Material de quirdfano, a cargo de la enfermera ﬂ puedo observar
que en ese lugar se encuentra la ropa esterilizada de quirdfano y que solo tiene una
ventanilla de acceso por la cual atiende la enfermera citada, aproximadamente 40
metros después caminando entre pasillo y dreas restringidas llegamos a Urgencias  y
me indica el director que el migrante estuvo depositado en la cama 5, durante mi
recorrido puedo dar cuenta que existen camaras de seguridad que cubren la totalidad
de las instalaciones y en el drea de Urgencias también existen dos camaras que cubren
la entrada y salida, le cuestiono a mi acompanante sobre las grabaciones de seguridad
y_me_manifiesta que han analizado los videos pero que no han podido encontrar
evidencia alguna sobre los hechos controvertidos. También me refiere el Director que
por 1as noches todas las puertas del Hospital se cierran con llave y solo hay acceso por
el drea de Urgencias y que ahi hay un vigilante de Seguridad Privada que hace
rondines por todo el Hospital. Posteriormente me entrevisto con el C.P. h
quien es el Administrador del Hospital General y le solicito me muestre los
monitores de las cadmaras de sequridad a lo cual el mismo me manifiesta que no es
posible ya que es una empresa de sequridad privada la que tiene acceso a 1as mismas
y que para poder acceder es necesario hablarles con anticipacion para que se
presenten los técnico y muestren la informacion requerida. “(sic)
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8.- Oficio nimero |, de fecha 22 de agosto de 2012, recibido en este
Organismo el dia 27 de agosto de 2012, remitido por el licenciado |GGG
Il subdirector de Reclamaciones de la Direccidn General Adjunta de Quejas y
Reclamaciones del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, en el cual se

dictan medidas precautorias a favor de |GGG conocido
como NN

9.- Escrito de fecha 27 de agosto de 2012, presentado en este organismo el dia 28 del
mismo mes y ano, en el cual se desahoga la vista del informe rendido por el Hospital
General, que a la letra dice. "En relacion al informe presentado por el Hospital General
de Saltillo, en relacion al oficio PV-1-2012, es mi derecho manifestar lo siguiente:

1) El nosocomio manifiesta que se realizaron una serie de estudios en su hospital para
diagnostico de una "Hernia Inguinal”, sin embargo, los estudios a los que se refiere,
correspondientes a un Eco Testicular, y a los examenes de laboratorio pre operatorios
se realizaron de manera particular y no en dicho hospital (en el Centro de
Especialidades Santa Maria S.C. el 16 de junio de 2012 y en Analisis Clinicos San
Antonio el 3 de julio de 2012 respectivamente).

2) En hospital manifiesta que se pospone la intervencion quirdrgica para el dia
siguiente debido a la presencia incidencias hospitalarias no programadas, como son
procedimientos quirdrgicos de urgencias y quedando el paciente en espera de tiempo
quirdrgico; siendo que a mi se me avisa por parte de mi acompanante de la Casa del
Migrante, Lic. | NGB ove no me habian operado porque no habia ropa de
quirdfano.

3) El hospital manifiesta que el personal en turno refiere que al buscar al afectado para
ser trasladado en ambulancia a la casa del migrante ya no se encontro en su cubiculo,
sin embargo ratifico mi queja presentada ante esta comision el dia 19 de agosto del
presente afo y para muestra tengo parte del expediente que me fue entregado por el
mismo personal en turno de dicho hospital, y cuyas copias entregue en mi ampliacion
de gueja el pasado 21 de agosto del afo en curso en las instalaciones de la CDHEC.

4) El pasado jueves 23 de agosto el Lic. || NNGCGEGEGERBR como parte de las
investigaciones de la Secretaria de Salud se reunid el Dr. || EGcCG» » -
comento el mismo que yo ya no estaba dispuesto a operarme en el hospital a su cargo
debido al trato discriminatorio que recibi, quedando entonces de confirmar en dado
caso que yo cambiara de opinion misma que al dia de hoy no ha cambiado.
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5) Me gustaria agregar que la persona que me comenzo a hostigar, quien ordeno que
me retiraran €l suero, quien ordeno que me dieran la ropa de hospital y que me pidio
que abandonara el hospital es de sexo masculino, aproximadamente de | afos, pelo
canoso, alto, delgado, vestia bata blanca y al parecer estaba encargado del area en
ese momento ya que pude percibir que daba ordenes a los demas empleados.

6) La persona que me entrego parte de mi expediente y me dijo que volviera después
para pedir otra fecha de intervencion quirdrgica, €s una persona de sexo femenino, de
ojos de color, blanca, estatura media y vestia pantalon verde y bata blanca.

7) Me gustaria agregar a esta queja, €l sentirme profundamente ofendido por el
personal del hospital, ya que no obstante con los hechos ocurridos en la noche del 16
al 17 de agosto, han hecho declaraciones publicas donde me sefalan como un
mentiroso que se escapo de dicho lugar. (sic)

10.- Acta circunstanciada de fecha 29 de agosto de 2012, suscrita por el licenciado
Carlos Javier Vargas Méndez, referente a la entrevista con el quejoso, que a la letra
dice: "En la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, siendo las 14:45 horas del dia de
hoy miércoles 29 de agosto del 2012, el suscrito licenciado Carlos Javier Vargas
Méndez, Visitador Adjunto adscrito a la Primera Visitaduria de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Coahuila, legalmente autorizado me constitui en las
instalaciones del Hospital Universitario con domicilio conocido en la calle Francisco I.
Madero en la zona Centro, a fin de entrevistarme con el c. || KEGccNGIGEGE
qguien es quejoso dentro de las constancias del expediente CDHEC/-’ZOJZ/SAL 7/5S,
una vez que ingreso al nosocomio me informan en la recepcion que el paciente estd en
la habitacion 105 por lo que me traslado hasta el mencionado lugar y me entrevisto
con el paciente, el cual me manifiesta que ingreso a las 8:30 horas y que le han
practicado diversos examenes, los cuales arrojaron que no tenia Hernia inguinal, sino
un quiste, razon por la que no pude ser intervenido el dia de hoy, ya que serd
examinado en el transcurso del dia por el Urdlogo y sera éste quien determine el
procedimiento a seguir.’(sic)

11.- Oficio /2012, de fecha 30 de agosto de 2012, que remite el doctor | EGzG
I Director del Hospital General de Saltillo, en el que se da respuesta al oficio
PV-Jl-2012, manifestando que las copias de los videos recabados por las camaras
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instaladas solicitadas por este Organismo, se solicitaran al proveedor del servicio de
videograbacion.

12.- Acta circunstanciada de fecha 31 de agosto de 2012, suscrita por el licenciado
Gabriel Max Hernandez Torres, Visitador Adjunto a esta Comision, en el que se hace
constar su presencia en el Hospital Universitario de Saltillo, con la intencidon de hacer
una inspeccion en el expediente clinico derivado de la atencidon medica que recibiera

I -5 isno se solicitan las copias del expediente, las cuales

son facilitadas por parte del personal del Hospital.

13.- Acta circunstanciada de fecha 31 de agosto de 2012, suscrita por el licenciado
Gabriel Max Hernandez Torres, Visitador Adjunto a esta Comision, en la que se hace
constar su presencia en el domicilio de la Casa del Migrante de Saltillo, para

entrevistarse con el quejoso |GGG uich le refiere los hechos

constitutivos de la queja, asi como la atencidon recibida por parte de ambos
NOSOCOMIOS.

14.- Acta circunstanciada de fecha 31 de agosto de 2012, suscrito por el licenciado
Gabriel Max Hernandez Torres, Visitador Adjunto a esta Comision, en la que se hace
constar su presencia en el Hospital General

15.- Acta circunstanciada de fecha 5 de septiembre de 2012, en la que se hace constar

lo manifestado mediante llamada telefénica por parte del |

B - representacion de la Casa del Migrante de Saltillo, en el cual se refiere

sobre la mejoria en el estado de salud del migrante | . s

como sus intenciones de seguir con su trayecto de migrante de forma voluntaria.

16.- Oficio SS.JJJ.12, de fecha 30 de agosto de 2012, suscrito por la doctora

I S-cctaria de Salud de Coahuila, en el que se da

respuesta a la solicitud hecha por este Organismo, de informar lo relacionado al

seguimiento dado a la atencién médica de | EGTGTGNGEG.
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17.- Escrito de fecha 4 de septiembre de 2012, suscrito por el licenciado [
, Director de la Casa del Migrante de Saltillo, licenciado |
B 7stigo y Coordinador del area de Salud Mental y el sefior |GG
B oucjoso, en el que se notifica de la ampliacion de la queja
presentada inicialmente, derivado de la atencidon brindada en el Hospital Universitario
de Saltillo, toda vez que por parte del Hospital General de Saltillo existi6 un mal
diagndstico y se le realizaria un procedimiento, el cual seria contraproducente para su
salud, pudiendo derivar en un problema mas grave.

18.- Acta circunstanciada de fecha 7 de septiembre de 2012, suscrita por el licenciado
Carlos Javier Vargas Méndez, Visitador Adjunto de esta Comisidn, que a la letra dice:
"En la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza,; siendo las 20:00 horas del dia 7 de
septiembre del 2012, el suscrito licenciado Carlos Javier Vargas Méndez, Visitador
Adjunto a la Primera Visitaduria Regional de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Coahuila, hago constar que con la fecha y hora en que se actua me constitui

en las instalaciones del Hospital General, por invitacion de personal de la Casa del
Migrante A. C. ya que el migrante H fue citado por la
Secretaria de Salud a realizar una diligencia en dicho nosocomio, con la finalidad de
observar al personal que labora en el mismo y estar en posibilidad de reconocer al
Médico que indebidamente violo los derechos humanos del mencionado migrante, en
representacion de la Secretaria de Salud acudid /a j a quien
le manifesté que la Comision de Derechos Humanos envid un oficio a la Secretaria de
Salud a fin de solicitarle que no avisara con tiempo de cualquier diligencia con el
quejoso, lo anterior a fin de asistir a dicha diligencia, posteriormente la funcionaria
referida nos pidio que acudiéramos al drea de Urgencias ya que esa fue el drea en la
que ocurrieron los hechos, en cuanto entramos el C. b
reconocio a una enfermera como la que le atendio el dia de los hechos y el suscrito me
apersoné con la persona sefialada, quien manifesto que su nombre es

y que recuerda al quejoso, asi como también recuerda que €l dia de
los hechos ella estaba en el turno vespertino y salio a las 20:00 horas, razon por la

cual no pudo darse cuenta de lo ocurrido y que €lla en ese momento estaba bajo la
i cer s I, o:ciomente o ¢ IR

efala a un médico como quien lo atendio también la ultima noche

ue paso internado, el suscrito me presento ante €l y me refiere que su nombre es
h que recuerda al quejoso y que €l lo atendié en el turno
vespertino ya que su horario es de 13:00 a 20:00 horas, y que €l dia de los hechos no
llego a la hora exacta el médico de guardia nocturno y que como no siempre es el

mismo no supo quien se quedo a cargo ya que €l se tuvo que retirar a las 20:15 horas
y que hasta ese momento no habia llegado nadie. Continuamos con nuestra diligencia
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e hicimos un recorrido por las instalaciones del Hospital, corroboramos que solo habia
personal médico en el drea de urgencias y por lo tanto era imposible que pudiéramos
continuar con la diligencia ya que se habia observado a la totalidad del personal que en
ese momento estaba y el quejoso no reconocio a la persona que lo corrio del
Hospital. "(sic)

19.- Acta circunstanciada de fecha 14 de septiembre de 2012, en la que se hace
constar la presencia de *, para desahogar su
testimonio de la atencién brindada por parte del Hospital General de Saltillo al quejoso,
que lo hace en los siguientes términos: "Yo entro a las 13:00 horas, recibo al paciente
que estaba esperando a cirugia, lo Unico que hago durante mi turno es aplicarle
analgésico, entrego el turno a las 20:30 horas a mis comparieros || v de los
cuales desconozco sus apellidos, de los que proporciono su descripcion fisica,
una persona h usa
ﬂ - les menciono que se le administré el analgésico y que se
encuentra en espera de cirugia. No tengo conocimiento quien es el médico tratante del
turno siguiente al mio. El médico que se encontraba en el turno que yo cubri ese dia
responde al nombre de * Siendo todo lo que puedo manifestar

en relacion a los hechos. "(sic)

III.- SITUACION JURIDICA

Derivado de malestares fisicos que presentaba el migrante Hondurefio [}

I - oo por diversas gestiones realizadas por el licenciado
I Coordinador del 4rea de Salud Mental de la Casa del

Migrante de Saltillo, | Bl ingresé al Hospital General de Saltillo para que se le
brindara la atencién médica correspondiente, resultando un diagndstico de Hernia
Inguinal por el cual tendria que ser operado al dia siguiente, situacién que no se dio ya
que segun se menciona en el escrito de queja, después de horas de malos tratos y
comentarios fuera de lugar por parte del personal del Hospital, éstos decidieron pedirle
que se retirara, a pesar de que el migrante no contaba con sus pertenencias y no
contar con dinero para trasladarse a la Casa del Migrante de Saltillo, ademas, al
solicitarles se le hiciera el favor de comunicarse con el licenciado |GG
para que tuviera conocimiento de que tendria que dejar el nosocomio, tampoco le fue
permitido el acceso a un teléfono, proveyéndolo de ropa de quiréfano para que pudiera
retirarse y con clara humillacion y afan de burla de manera textual le dicen: “gracias
por comprender”. Al no tener a quien acudir para su auxilio, se decidié pedir dinero a
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las personas que se encontraban afuera del Hospital General, y fue gracias al apoyo de
la gente que pudo pagar un taxi para regresar a la Casa del Migrante de Saltillo.

Ademas del trato indigno proporcionado por parte del personal del Hospital
General, se determind que derivado del mal diagndstico por parte del personal médico
de dicho nosocomio, se menoscabd la salud del quejoso, pudiendo llegar a ser objeto
de una cirugia innecesaria, vulnerandosele su derecho a la proteccion de la salud.

IV.- OBSERVACIONES

PRIMERA. Dispone el articulo 2, fraccion XI, de la Ley Organica de la Comisidon de
Derechos Humanos del Estado de Coahuila, por Derechos Humanos se entienden las
garantias individuales y sociales consagradas en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como aquéllos contenidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y los reconocidos en los Convenios, Acuerdos y Tratados
Internacionales en los que México sea parte.

SEGUNDA. La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Coahuila es el
Organismo constitucional encargado de tutelar que sean reales y efectivos los derechos
fundamentales de toda persona que se encuentre en el territorio coahuilense, por lo
que, en cumplimiento a tal encomienda, solicita tanto a las autoridades, como a los
servidores publicos, con absoluto respeto a la autonomia de la que estan investidos,
den cabal cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales.

TERCERA. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 102, inciso B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 195 de la Constitucién
Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza; 19 y 20 fracciones I, III y 1V, de la Ley
Organica de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, este organismo
publico defensor de los derechos humanos es competente para conocer de quejas
relacionadas con presuntas violaciones que se imputen a autoridades y a servidores
publicos de caracter estatal y municipal.

CUARTA. En el andlisis y estudio que se efectlia en el presente capitulo, es respecto
de los conceptos de violacién que se describen a continuacion:
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Violacién al Derecho a la Igualdad y al Trato Digno, en su modalidad de violacién a los
Derechos de Personas bajo la condicién juridica de Migrantes:

1. Toda accién u omisidén indebida, por la que se vulnere cualquiera de los
Derechos Humanos especialmente definidos y protegidos por el ordenamiento
juridico, en atencién la situacion de ser migrante.

2. De manera indirecta mediante su autorizacion o anuencia a un tercero.

Violacién a los Derechos Sociales de Ejercicio Individual, en su modalidad de Negativa
o Inadecuada Prestacion del Servicio Publico ofrecido por dependencias del Sector
Salud:
1. Cualquier acto u omisidon que cause la negativa, suspensidn, retraso o
deficiencia de un servicio publico de salud,
2. Por parte del personal encargado de brindarlo,
3. Que afecte los derechos de cualquier persona.

Antes de entrar al estudio de los elementos que integran el presente expediente es
preciso dejar asentado que este organismo constitucional auténomo esta convencido
que los servidores publicos estan obligados a hacer cumplir la ley, asi como a
observarla, para lo cual deben realizar todas las actividades necesarias para ello
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
los tratados internacionales suscritos y ratificados por México, y en las leyes y los
reglamentos aplicables.

Por lo que respecta al derecho a la igualdad y al trato digno, analizamos los
ordenamientos siguientes:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como
de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.
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Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccidon mas
amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos
del extranjero que entren al territorio nacional alcanzaran, por este solo
hecho, su libertad y la proteccion de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.

b) Convencion Americana sobre Derechos Humanos:

Articulo 1. Obligacién de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencidon se comprometen a respetar los
derechos vy libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
gjercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

2. Para los efectos de esta Convencidn, persona es todo ser humano.
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Articulo 11. Proteccién de la Honra y de la Dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento
de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra o reputacién.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas
injerencias o esos ataques.

c) Declaracion Universal de Derechos Humanos:

Articulo 1.- Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de rezdn y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros.

d) Ley de Migracion:

Articulo 11. En cualquier caso, independientemente de su situacion
migratoria, los migrantes tendran derecho a la procuracion e imparticiéon de
justicia, respetando en todo momento el derecho al debido proceso, asi
como a presentar quejas en materia de derechos humanos, de conformidad
con las disposiciones contenidas en la Constitucion y demas leyes
aplicables.

En los procedimientos aplicables a nifias, nifios y adolescentes migrantes,
se tendra en cuenta su edad y se privilegiara el interés superior de los
mMismos.

Articulo 66. La situacion migratoria de un migrante no impedira el ejercicio
de sus derechos y libertades reconocidos en la Constitucion, en los tratados
y convenios internacionales de los cuales sea parte el Estado mexicano, asi
como en la presente Ley.



El Estado mexicano garantizara el derecho a la seguridad personal de los
migrantes, con independencia de su situacion migratoria.

Articulo 67. Todos los migrantes en situacidn migratoria irregular tienen
derecho a ser tratados sin discriminacion alguna y con el debido respeto a
sus derechos humanos.

Por lo que respecta a los Derechos Sociales de Ejercicio Individual, en este caso, la
modalidad de modalidad Negativa o Inadecuada Prestacion del Servicio Publico
ofrecido por dependencias del Sector Salud, se analizan los ordenamientos siguientes:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Articulo 40 ...

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo
73 de esta Constitucion.

b) Ley de Migracion:

Articulo 8. Los migrantes podran acceder a los servicios educativos
provistos por los sectores publico y privado, independientemente de su
situacion migratoria y conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

Los migrantes tendran derecho a recibir cualquier tipo de atencién médica,
provista por los sectores publico y privado, independientemente de su
situacion migratoria, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

Los migrantes independientemente de su situacién migratoria, tendran

derecho a recibir de manera gratuita y sin restriccién alguna, cualquier tipo
de atencidon médica urgente que resulte necesaria para preservar su vida.
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En la prestacion de servicios educativos y médicos, ningun acto
administrativo establecerd restricciones al extranjero, mayores a las
establecidas de manera general para los mexicanos.

c) Ley Estatal de Salud:

Articulo 40. En los términos de la Ley General de Salud y de la presente
Ley, corresponde al Estado de Coahuila.

A. En materia de Salubridad General:

I.- La atencién médica, preferentemente en beneficio de grupos
vulnerables;

Articulo 27. Conforme a las prioridades del Sistema Estatal de Salud, se
garantizara la extension cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud,
preferentemente a los grupos vulnerables y a las mujeres embarazadas y
sus hijos en gestacion y en infancia temprana.

Articulo 43. Para los efectos de esta Ley, se considera usuario de servicios
de salud a toda persona que requiera y obtenga los que presten los
sectores publico, social y privado, en las condiciones y conforme a las
bases que para cada modalidad se establezcan en esta Ley y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 44. Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad idénea y a recibir atencién profesional y éticamente
responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales,
técnicos y auxiliares.

d) Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales:

Articulo 12.-



1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

e) Protocolo Adicional a la Convenci6 Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
“Protocolo de San Salvador”:

Articulo 10
Derecho a la Salud

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del
mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se
comprometen a reconocer la salud como un bien publico y particularmente
a adoptar las siguientes medidas para garantizar este derecho:

a. la atencidon primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia
sanitaria esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de
la comunidad;

b...
C...

d. la prevencion y el tratamiento de las enfermedades endémicas,
profesionales y de otra indole;

€...

f. la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto
riesgo y que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables.

f) Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Articulo 25.

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios...
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g) Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial:

Articulo 5.- En conformidad con las obligaciones fundamentales estipuladas
en el articuo 2 de la presente Convencién, los Estados partes se
comprometen a prohibir y eliminar la discriminacion racial en todas sus
formas y a garantizar el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley,
sin distincidén de raza, color y origen nacional o étnico, particularmente en
el goce de los derechos siguientes:

a) ..d)

e) Los derechos econdmicos, sociales y culturales, en particular:

iv) El derecho a la salud publica, la asistencia médica, la seguridad social y
los servicios sociales;

Del analisis del caso en particular, determinamos en primer lugar, que tal y como
se manifestd en el escrito de queja inicial, se violentaron los derechos humanos de
I - cnciona en el mismo que el quejoso arribé al
nosocomio para la cirugia que tenia programada, derivada del diagndstico que tal y
como se observa en el expediente clinico, sufria de hernia inguinal, una vez recibido el
quejoso, se le tuvo durante mas de doce horas en espera de la realizacion de la
cirugia, situacién que no se dio, debido a que segin se manifiesta en el informe
rendido por la autoridad, el quiréfano se encontraba ocupado por los procedimientos
quirdrgicos de urgencia, tiempo durante el cual se le mantuvo en ayuno y sin una
explicacidon aparente de su estadia tan prolongada en las instalaciones del nosocomio,
a pesar de la solicitud por parte del mismo personal de la Casa del Migrante Saltillo,
para que se diera una instruccion clara, puesto que el paciente llevaba muchas horas
en ayuno. A pesar de lo anterior, el personal del Hospital General se limitaba a
deslindarse de cualquier decisidon con respecto a la estadia o intervencion del migrante
Hondurefio.

El quejoso manifiesta que aproximadamente a las 20:00 horas, empez6 a recibir

amenazas por parte del personal del mismo nosocomio, manifestandole que no seria
intervenido ni ese dia ni el siguiente, mencionando textual: "que si hubiera hecho su
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cita desde 2011 quiza lo operaran pero de otra manera no”, y que “mejor se fuera a
comer algo a su casa porque ahi no le iban a dar nada y volviera otro dia a consulta a
ver si lo operaban”. La autoridad manifiesta que "debido a la presencia de incidencias
hospitalarias no programadas, como son los procedimientos quirtrgicos de urgencias,
dejando anotado en el expediente que el paciente queda en espera de tiempo
quirdrgico, €l cual se cumple con el periodo laboral del médico tratante, por lo que se
mantiene dicho servicio para su intervencion en el turno matutino del dia siguiente”.
Derivado de esto, en la inspeccion que se realiza al expediente clinico formado en el
Hospital General, a pesar de mencionarse en la Hoja de Evolucidn, que queda "En
espera de tiempo quirdrgico debido a urgencias gineco-obstétricas”, no refiere que la
intervencién se realizara al siguiente periodo laboral del médico tratante, el cual seria
durante el turno matutino del dia siguiente, lo cual a pesar de que desde las 11:00
horas que se tiene la nota por parte del médico tratante, el doctor | NN, v
al determinar que su periodo laboral terminaria pronto, se le pudo informar de esto al
quejoso, asi como a personal de la Casa del Migrante que se ocupaba de su cuidado y
acompafiamiento, ya que la Ultima persona que estuvo con él, se retird del nosocomio
cerca de las cinco de la tarde, por lo cual queda demostrado que el personal del
Hospital, a pesar de tener conocimiento previo que la cirugia no se realizaria ni durante
el turno vespertino ni nocturno, debid de dar el aviso correspondiente a la persona que
se ostentaba como responsable del paciente para que se pudiera retirar y regresar al
dia siguiente para la intervencién que se le realizaria, o en su defecto, darle el servicio
de alimentacién, ya que se mantuvo en ayuno mas de 24 horas esperando una cirugia
que por cuestiones ajenas no se podria realizar.

Ademas del dicho del quejoso, se presentd en este Organismo el sefior |l
B -2 presentar un escrito donde refiere su version de lo sucedido,
al ser él testigo presencial de los mismos, pudo constatar que en efecto no se le daba
la atencion ni la informacidn que se solicitaba sobre lo que procederia al no realizarsele
la intervencién quirdrgica, que el licenciado || quien firmé como
responsable del migrante |l ante el hospital, logré entablar comunicacién via
telefénica con el médico tratante, confirmandole que la operacion se realizaria hasta el
dia siguiente, por lo que daria la orden para que se le sirvieran los alimentos que
necesitara, situacion que no se dio en ninglin momento.

Asi mismo, una vez que el quejoso se encontraba solo, manifiesta que empieza a
recibir amenazas por parte del personal en relacién a que no se le daria la atencion
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debida por parte del Hospital, ademas de que mencionaban su condicién migratoria de
una manera despectiva, segun lo dicho en el numeral 13 y 15 de su escrito de queja,
situacion que estuvo soportando hasta aproximadamente las 01:30 horas del dia
siguiente a su internamiento, ya que a esa hora se le solicitd que se retirara de las
instalaciones, por lo que el quejoso argumentd que no le seria posible retirarse ya que
al momento de su ingreso al hospital, se le retird su ropa y su dinero, quedando en
custodia del personal de la Casa del Migrante Saltillo, por lo que el personal del
Hospital decidi6 darle ropa de uso médico en quiréfano y le exigieron que se retirara,
al darse cuenta que si salia con toda la ropa de quiréfano, alguien podria reconocer
que salia del hospital, deciden cambiarle la parte de arriba de la misma por una camisa
azul que ahi tenian, hecho que se hace constar en las fotografias tomadas por este
Organismo a la mencionada ropa de quiréfano como prueba de su dicho. También se
menciona en el escrito de queja, que al comentarle el quejoso al personal del hospital
que no contaba con dinero para el traslado, el area de urgencias le dice que no podian
hacer nada, que la ambulancia estaba muy ocupada y que mejor se fuera, cambiando
la intencion del quejoso y solicitandoles le proporcionaran una llamada telefénica para
comunicarse con el licenciado | . personal de la Casa del Migrante
Saltillo, para que pudiera apoyarlo, ya que si se marcaba al teléfono de la Casa del
Migrante nadie contestaria por la hora de llamada, siendo esto también negado por
parte del personal del hospital. De éstos hechos, el quejoso presentd como pruebas, el
testimonio escrito de dos personas que fueron testigos de su presencia afuera del
hospital, donde solicitaba el apoyo de las personas para conseguir dinero para el
traslado a la Casa del Migrante de Saltillo, en uno de los relatos, la sefiora |
B onifiesta que ella se encontraba en el hospital debido a una
intervencién que se le realizd a su sobrina, al salir un momento con su hermana,
observd que se encontraba el quejoso sentado en una jardinera, portaba ropa de
hospital, la cual llamo la atencidon de la testigo, entablando una conversacion con el
quejoso sobre los hechos y menciona lo mismo que el quejoso manifestd en su escrito
de queja, que se encontraba durante la madrugada afuera del hospital, con ropa de
quiréfano y sin dinero para su traslado, ademas de que no se le habia realizado la
intervencidn quirdrgica que requeria y que recibié un trato indigno ante su condicién
de migrante, por lo que la sefiora i} decide ayudarlo con dinero para su traslado
de regreso a la Casa del Migrante. Ademas de esto, segun el acta circunstanciada
mencionada en el numeral 7 del apartado de evidencias, el area en el que se
encuentra el material de quiréfano, incluida la ropa esterilizada para uso en el mismo,
cuenta con una ventanilla de acceso por la cual atiende personal de enfermeria en
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turno, por lo cual resulta muy improbable que el migrante ||l pudiera tener
acceso a la mencionada area y tomar por su cuenta la ropa de quiréfano con la cual
salid del hospital, sin que ésta le haya sido proporcionada por el mismo personal del
Hospital General.

La autoridad en su informe menciona que se niegan los hechos, toda vez que
aungue si se le comentd al quejoso la probabilidad de ser dado de alta y llevado en
una ambulancia del hospital a la Casa del Migrante, no les fue posible en ese
momento, ya que la ambulancia estaba ocupada con otras emergencias y al momento
de que ésta se desocupd, procedieron a buscarlo en su cubiculo, no pudiendo ser
localizado en ninguna de las areas del interior del hospital, llegando a la conclusién que
el paciente ya habia egresado del hospital y que no habia firmado su alta voluntaria,
aclarando en el mismo informe que los hechos que ahi menciona fueron manifestados
por personal en turno, por lo cual no existe constancia alguna de lo manifestado. Por lo
que al requerir de allegarnos de pruebas para constatar lo dicho por la autoridad, y
segun lo manifestado en el acta circunstanciada mencionada en el numeral 7 del
apartado de evidencias, el hospital cuenta con un sistema de video-vigilancia, por lo
cual se le solicitd remitiera a este Organismo copia de los mismos en las fechas en las
cuales se dieron los hechos manifestados por el quejoso, obteniendo contestacidon por
parte de la autoridad que ellos no manejan el sistema de video y que lo solicitarian al
proveedor del servicio, sin que a la fecha se hayan presentado las pruebas solicitadas,
ni se haya justificado la falta de presentacion de las mismas por parte de la autoridad.

Derivado de la queja presentada a este Organismo, la Secretaria de Salud inici6
un procedimiento para brindarle la atencion médica que requiriera el quejoso, por lo
que después de varias reuniones entre el quejoso, personal de la Casa del Migrante de
Saltillo y personal de Secretaria de Salud, se decide remitir al quejoso al Hospital
Universitario de Saltillo para su atencion médica, en donde se le realizan los estudios
correspondientes para detectar la condicidn de hernia inguinal diagnosticada por el
médico tratante del Hospital General de Saltillo, arrojando un diagndstico diferente, el
cual consiste en varicocele testicular izquierdo y quiste de epididimo, enfermedades
que son ubicadas en la regidon del aparato reproductor, pero que a pesar de que la
forma de deteccion pudiera ser el mismo, se requieren de diferentes estudios para
poder llegar a un diagndstico completo. El médico tratante del Hospital General de
Saltillo se basd en los estudios de laboratorio y radioldgicos realizados por otros
médicos y laboratorios para elaborar un diagnoéstico final, por lo que derivado de esto,
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se le pudo haber realizado una cirugia invasiva sin que existiera la necesidad de ello,
pudiendo haber realizado mas estudios para estar en posibilidades de llegar a un
diagndstico correcto y determinar el tratamiento correcto. El cual segin se determind
por el personal médico tratante que atendio al quejoso en el Hospital Universitario de
Saltillo, sélo requeria de cuidados fisicos y medicamentos para sanar su condicion de
salud.

De lo anterior se desprende, en principio, la violacion de los derechos del quejoso
en su calidad de migrante, dados los tratos que sufrid por parte del personal médico,
de enfermeria y administrativo del Hospital General, ya que dada su condiciéon de
migrante, le fue negado el servicio y la atencién medica requerida; los ordenamientos
legales invocados con anterioridad establecen, la obligacion de toda autoridad de
reconocer los derechos humanos de toda persona que de manera habitual o transitoria
se encuentre en el territorio nacional. No se puede dar un trato diferenciado a
cualquier persona por su calidad de extranjero, independientemente de situacion legal
en le pais; la ley de Migracidn establece claramente el derecho que tiene todo migrante
de recibir un trato digno y tener acceso a los derechos que la Constitucion Federal y
los tratados internacionales reconocen a toda persona.

En el caso particular que nos ocupa, ha quedado plenamente demostrado que el
hoy quejoso fue objeto de discriminacion por parte del personal del Hospital General
negarse el acceso a los servicios de salud, por la razén de su calidad de migrante
indocumentado, violentado el principio de Igualdad y No discriminacién de personas,
condicidn indispensable para respetar y garantizar los derechos humanos.

Por otra parte, al hostigar al quejoso para que abandonara el Hospital, se le negd
el acceso a los servicios y proteccion en salud, que el Estado, a través de su red de
hospitales publicos, tiene la obligacion de garantizar a toda persona,
independientemente de su calidad de nacional o extranjero.

También se demostré la deficiencia de los servicios de salud, que medianamente
se prestaron en el Hospital General, ya que al ingresar a dicho nosocomio, se refiridé un
diagnostico clinico, de hernia inguinal izquierda, preparandose y programandose para
cirugia; sin embargo, al no realizarse la intervenciéon quirdrgica por las razones ya
expuestas, en la presente resolucion, al ser tratado en fechas posteriores, en el
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Hospital Universitario de Saltillo, se determino un cuadro medico de Varicocele,
descartandose la cirugia.

Es determinante, en los documentos que obran en le sumario, la falta de cuidado
y la negativa a la proteccidn en salud que sufrié el quejoso; no obstante la obligacion
del Hospital a bridar dicha atencién, violentandose las disposiciones legales que en
materia de salud establecen la Ley de Salud del Estado, la Ley de Migracién, los
tratados internaciones y sobre todo la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, cuyos numerales fueron transcritos con anterioridad en el cuerpo de la
presente resolucion y que por economia se tienen por reproducidos, y por ende los

Derechos Humanos de! .

Por todo lo anterior, este Organismo estima que los hechos reclamados por el
quejoso constituyen violacion a sus derechos humanos, y en consecuencia, es
procedente emitir la presente Recomendacion.

Es menester recalcar que todo lo aqui expuesto tiene por finalidad, en estricto
apego al cometido esencial de esta Comision, el colaborar con las instituciones para
erradicar practicas comunes que en otros tiempos fueron insostenibles, y que ahora, al
margen de la proteccion de los derechos de legalidad y seguridad juridica, obligan a
todas las instituciones a la busqueda de la proteccion de los derechos fundamentales y
crear los mecanismos legales necesarios contra toda conducta que los lastime.

Por lo expuesto y fundado, es de concluirse:

Primero. Son violatorios de los derechos humanos los actos denunciados por el sefor

I - = queja contenida en el expediente al rubro citado.

Segundo. El personal médico, de enfermeria y administrativo que laboré durante el
turno nocturno en el Hospital General de Saltillo el dia 16 por la noche y 17 por la
madrugada, y que estuvieron a cargo del cuidado y atencion del quejoso, son
responsables de violacidon de los derechos humanos del mismo, por los actos que han
quedado precisados en la presente resolucion.

En virtud de lo sefalado, a la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila, en su
calidad de superior jerarquico de las autoridades sefialadas como responsables se:
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RECOMIENDA

PRIMERA. Se instruya un procedimiento administrativo disciplinario en contra del
personal médico, de enfermeria y administrativo que fue responsable del cuidado
durante el turno nocturno en la fecha en que ocurrieron los hechos manifestados en la

queja, del migrante | |, -~ su ceso, se les imponga la

sancion que en derecho corresponda

SEGUNDA. Gire sus instrucciones para que en los hospitales que forman parte del
sistema de salud del Estado, se disefe e imparta un programa integral de capacitacién
y formacién en materia de derechos humanos, con especial énfasis en el contenido,
manejo y observancia de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de salud, a fin de
que el servicio publico que proporcione el personal médico se ajuste al marco de
legalidad y las sanas practicas administrativas que deben de observar en el ejercicio de
sus funciones los servidores publicos, garantizando que se apliquen los protocolos de
intervencién precisos, sobre todo por lo que hace a la integracién y conservacion del
expediente clinico y la informacién suficiente con la que debe contar el paciente para
tomar decisiones en cuanto a su tratamiento, evitando de esta manera actos como los
que dieron origen al presente pronunciamiento.

TERCERA.- Se establezca un programa de capacitacion permanente al personal
médico, de enfermeria y administrativo de sector salud, con la finalidad de erradicar
practicas discriminatorias en contra de cualquier persona por razén de su calidad
migratoria, raza, credo, religion, genero, preferencia sexual, o cualquier situacién de
vulnerabilidad.

En el caso de que la presente recomendacidon sea aceptada, de conformidad con
el articulo 130 de la Ley Organica de la Comisidon de Derechos Humanos del Estado de
Coahuila y 102 de su Reglamento Interior, solicitese al superior jerarquico de la autoridad
responsable lo informe a esta Comisidn dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacion y hagasele saber que en caso contrario deberd fundar, motivar y hacer
publica su negativa, lo anterior conforme a lo dispuesto por el articulo 195 parrafo
tercero inciso 13 de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.
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En el supuesto de aceptacion de la Recomendacion que se emite, deberan
exhibirse las pruebas de su cumplimiento, las que habran de remitirse a esta Comision
dentro de quince dias siguientes a la fecha de la aceptacion de la misma. En caso de
estimar insuficiente el plazo, podra exponerlo en forma razonada, estableciendo una
propuesta de fecha limite para probar el cumplimiento de la Recomendacion.

Notifiquese personalmente esta resolucion al quejoso [ GGG

y por medio de atento oficio a la autoridad responsable, para los efectos a que haya
lugar.

Asi con fundamento en las disposiciones legales invocadas en esta determinacion
y, en base a los razonamientos que en ella se contienen, lo resolvié y firma Armando
Luna Canales, Presidente de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Coahuila.-
NOTIFIQUESE.- = = = = = = = = = = s = oo m e o e e oo

ARMANDO LUNA CANALES
PRESIDENTE
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