* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
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EXPEDIENTE:
CDHEC/---/2013/SALT/SE
ASUNTO:

Violacion al Derecho a la Legalidad y a la
Seguridad Juridica en su Modalidad de
Negativa del Derecho de Peticidon.

QUEJOSO:

Q

AUTORIDAD:

Direccion de Educacion Profesional Técnica y
Formacién para el Trabajo.

RECOMENDACION NUMERO 19/2014

En la ciudad de Saltillo, capital del Estado de Coahuila de Zaragoza, a los 10 dias del mes
de abril de 2014, en virtud de que la Primera Visitaduria Regional de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en la ciudad de Saltillo, Coahuila de
Zaragoza, ha concluido la investigacion realizada con motivo de los hechos que dieron lugar al
expediente de queja nUmero CDHEC/---/2013/SALT/SE, con fundamento en el articulo 124 de la
Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, se elaboré el
proyecto que, con base en el articulo 127 del ordenamiento legal invocado, se turnd al Visitador
General de esta Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, para
que, finalmente, en apego a los articulos 195 de la Constitucién Politica del Estado de Coahuila
de Zaragoza; 1, 2 fraccion XIX, 3, 20 fracciones II, III y IV, 37 fraccidén V, de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza y 99 del Reglamento
Interior de esta Comision, el suscrito, en mi caracter de Presidente de la Comision de los

Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, he considerado lo siguiente:

Lom

. . . ) , CDHEC
Miguel Hidalgo Nte 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110



* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
s Coahuila de Zaragoza

014, Ao de las y los Jovenes Coahuilenses”
I. HECHOS

El 12 de julio del 2013, compareci6 ante la Primera Visitaduria Regional de esta Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en la ciudad de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, la ciudadana Q a efecto de presentar queja, por hechos que
estimé violatorios a sus derechos humanos, atribuibles a servidores publicos de la Direccion de
Educacion Profesional Técnica y Formacidn para el Trabajo de la Secretaria de Educacién en
Coahuila de Zaragoza, los cuales describié de la siguiente manera:

"..con fecha del dia 24 de junio de 2013, realicé solicitud de intervencion respecto a
irregularidades que afectan a mi persona por parte de la Escuela X de esta ciudad de
Saltillo, institucion que cuenta con la Validez de la Secretaria de Educacion, donde el
Director de dicha Escuela X, el A1 ha omitido realizar los tramites correspondientes para
concluir con mi servicio social correspondiente, el cual es necesario para obtener el titulo
de mi carrera, donde dicho director en diversas ocasiones ha dicho que el tramite de mi
servicio esta en orden, lo cual no ha sido logrado por omisiones del director de la Escuela
el A1, por lo anterior, realicé solicitud de intervencion a la Secretaria de Educacion,
institucion que también ha hecho omision respecto a su intervencion, lo anterior lo motivo
y fundamento conforme al articulo 17 fraccion III, de la Constitucion Politica del Estado
de Coahuila, de lo cual anexo copia de la solicitud realizada a la Secretaria de Educacion,
recibida con fecha del dia 24 de junio de 2013, donde ha transcurrido el término para

darme la contestacion correspondiente, como lo sefiala el articulo antes mencionado...”

(sic)
Por lo anterior, es que la ciudadana Q, solicitd la intervencién de esta Comisidon de los

Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, la cual, mediante la integracion del

expediente, logrd recabar las siguientes:

I1.- EVIDENCIAS
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1.- Queja presentada por la ciudadana Q, el 12 de julio de 2013, en la que reclamé

hechos presuntamente violatorios a sus derechos humanos.

2.- Oficio numero ----/----/----, de 15 de agosto de 2013, suscrito por el A2, Director de
Procedimientos Administrativos y Acceso a la Informacion de la Secretaria de Educacién en el
Estado de Coahuila de Zaragoza, mediante la cual remite oficio nUmero ------ /---/-013, de 12 de
agosto de 2013, mediante el cual el A3, Director de Educacién Técnica y Formacion para el

Trabajo, rinde el informe solicitado, respecto de los hechos de que se duele el quejoso.

3.- Acta circunstanciada, de 3 de septiembre de 2013, relativa a la comparecencia de la
quejosa, Q, ante el Visitador Adjunto de la Primera Visitaduria Regional de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, en donde desahoga la vista en relacion

con el informe rendido por la autoridad presunta responsable.

4.- Tres actas circunstanciadas, de fechas 1, 6 y 8 de noviembre de 2013, relativa a igual
nimero de llamadas telefénicas realizadas por el Visitador Adjunto de la Primera Visitaduria
Regional de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, mediante
las cuales hace constar diligencias realizadas ante la Escuela X, precisando que en ultima de las
actas, se hizo entrega de una lista de alumnos egresados, del ciclo escolar agosto-enero 2013-

2014, y de diversa documentacién de la Escuela X.

5.- Acta circunstanciada, de 14 de noviembre de 2013, relativa a la comparecencia de la
quejosa, Q, ante el Visitador Adjunto de la Primera Visitaduria Regional de la Comisiéon de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, en donde se le hizo entrega de copia del

documento entregado por la Escuela X.

6.- Oficio nUmero ----/---/---/2014, de 30 de enero de 2014, suscrito por la A4, Directora
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud en el Estado de Coahuila de Zaragoza, mediante la
cual, en via de colaboracién, remite informe del A5, Subdirector de Ensefianza e Investigacion de

la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza, al que anexa diversas copias.
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Evidencias que se valoraran de forma individual y en su conjunto, en sana critica y de

acuerdo a los principios de la ldgica y las maximas de la experiencia.
II1.- SITUACION JURIDICA

La ciudadana Q ha sido objeto de violacion a su derecho a la legalidad y a la seguridad
juridica en su modalidad de negativa del derecho de peticion, por parte de servidores publicos de
la Direccion de Educacion Profesional Técnica y Formacidon para el Trabajo de la Secretaria de
Educacion en Coahuila de Zaragoza, en virtud de que la citada autoridad omitié responder,
mediante acuerdo escrito, una peticion que le fue dirigida por la quejosa y, en consecuencia, no
lo hizo de su conocimiento en breve término a la peticionaria, para hacer efectivo el ejercicio del

derecho de peticidn, no obstante tener el deber legal de hacerlo.

El ejercicio del derecho de peticidn, esta contenido en el articulo 8 de nuestra Carta

Magna, y se consagra en los siguientes términos:

"Articulo 8o. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de
peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero

en materia politica solo podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica.

A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido,

la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario.”
IV.- OBSERVACIONES

PRIMERA.- El articulo 2, fraccién XI, de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos
del Estado de Coahuila de Zaragoza, establece que por Derechos Humanos se entienden las
garantias individuales y sociales consagradas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como aquellos contenidos en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y
los reconocidos como tales, en los Convenios, Acuerdos y Tratados Internacionales en los que
México sea parte.
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SEGUNDA.- La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,

es el Organismo Constitucional facultado para tutelar que sean reales y efectivos los derechos
fundamentales de toda persona que se encuentra en territorio Coahuilense, por lo que, en
cumplimiento de tal encomienda, solicita a las autoridades den cabal cumplimiento a las

disposiciones legales.

TERCERA.- Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19 y 20 fracciones I, II.
III y 1V, de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
este organismo publico autonomo, defensor de los derechos humanos, es competente para
conocer de quejas relacionadas con presuntas violaciones que se imputen a autoridades y

servidores publicos de caracter estatal y municipal.

CUARTA.- Para el andlisis y estudio que se efectla en el presente capitulo, es menester
precisar que los conceptos de violaciéon al derecho de legalidad y a la seguridad juridica, en su
modalidad de negativa del derecho de peticion, fueron actualizados por servidores publicos de la
Direccion de Educacion Profesional Técnica y Formacion para el Trabajo de la Secretaria de
Educacion en el Estado de Coahuila de Zaragoza, una vez diligenciados los medios de prueba
correspondientes y la valoracion de las constancias que forman el expediente de queja,
precisando que la modalidad materia de la presente queja, implica, entre otras, la denotacién

siguiente:

B) 1. Accion u omisidn par parte de un servidor publico o autoridad,
2. que no respondan mediante un acuerdo escrito a una peticidn dirigida a él,

3. el acuerdo escrito debe dictarse en breve término a aquel que envid la peticion.

Una vez determinada la denotacion de la violacion al derecho de legalidad y seguridad
juridica, en la modalidad de negativa de derecho de peticidn, se estd en aptitud de entrar al
estudio de todos los elementos que permitiran establecer la relacion entre los hechos motivo de
la queja que dio origen a la presente recomendacion y la forma en que estos violentaron el

derecho humano referido, en la modalidad mencionada.
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Para lo anterior, es preciso sefialar que el 12 de julio de 2013, se recibié en la Primera

Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, con residencia en la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, formal queja de la
ciudadana Q, por actos imputables a servidores publicos de la Direccion de Educacion Profesional
Técnica y Formacion para el Trabajo de la Secretaria de Educacion en Coahuila de Zaragoza,
consistentes en que el Director de la Escuela X de la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, ha
omitido realizar los tramites correspondientes para que la quejosa concluya con su servicio social
y que la Secretaria de Educacion, ha hecho omision respecto a una intervencidon que le solicitara
el dia 24 de junio de 2013, queja que merece valor probatorio de indicio que genera una
presuncion razonable sobre el hecho cometido.

En virtud de lo antes dicho y al atribuirse presuntas violaciones de derechos humanos a
actos de una autoridad, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 106, fraccidn I, de la ley
que rige el actuar de esta Comisidon y 77 de su Reglamento Interior, el 15 de julio de 2013 se
calificd la queja recibida y se dictd auto de admisidn por presuntas violaciones al derecho a la
legalidad y seguridad juridica, atribuibles a personal de la Direccién de Educacién Profesional

Técnica y Formacion para el Trabajo de la Secretaria de Educaciéon en Coahuila de Zaragoza.

Teniendo en cuenta lo sefialado y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 de
la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, el 15 de
julio de 2013, se solicitd, mediante oficio nUmero -------- 2013, al Secretario de Educacion en el
Estado de Coahuila de Zaragoza, superior jerarquico de la autoridad sefialada como responsable,
para que, en el plazo de 5 dias naturales rindiera un informe pormenorizado en relacién con la
queja interpuesta, en el que se hicieran constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y
motivaciones, asi como los elementos de afirmacion que considerara necesarios para la
documentacion del asunto y acompaiar las constancias que fundaran y motivaran los actos que

se le imputaron.

Luego, dicha solicitud de informacién que fue contestada mediante oficio nimero ----/----
/2013, de 15 de agosto de 2013, suscrito por el A3, Director de Procedimientos Administrativos y

Acceso a la Informacion de la Secretaria de Educaciéon en el Estado de Coahuila de Zaragoza,
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mediante la cual remitié oficio nimero ------- /---/013, de 12 de agosto de 2013, a través del cual

el A6, Director de Educacién Técnica y Formacion para el Trabajo, rindi6 el informe solicitado,

respecto de los hechos de que se duele la quejosa, informe que fue rendido en los siguientes

términos:

"...Por medio de la presente hago de su conocimiento que a la Direccion a mi cargo no le
compete realizar alguna intervencion de asignacion de plazas de Servicio Social de las
Escuelas de X incorporadas a la SEDU ya que el servicio social se realiza entre la Escuela
X y la Secretaria de Salud en Coahuila y una gestoria de ubicacion hacia la Secretaria de
Salud Federal, pues es la institucion que libera la carta de servicio social, asi' lo establece
el Reglamento de Servicio Social emitido por la Comision Interinstitucional para /a
Formacion de Recursos Humanos para la Salud (CIFRUS) para las Escuelas de X de
Coahuila. Un servidor recibio al padre de la afectada T1 asi como un oficio el 24 de junio
del 2013 en el que se explica que la alumna Q habia sido dada de baja del X de la Ciudad
de Parras de la Fuente, Coahuila por inasistencias y que deseaba que a su hija se le diera
otra oportunidad de volver a realizar su servicio social, pero que la querian en la ciudad
capital y no en la periferia. Asi mismo le aclaro que la alumna en mencion jamas se
presento en mi oficina; se le explico al padre de familia que esta Direccion no tenia
injerencia en ese tramite pero que sin embargo tratariamos de buscarle una solucion a lo
sucedido; nos comunicamos a la Secretaria de Salud con el A5 encargado de Servicio
Social y nos contesto que se iba a revisar el caso, de lo cual no hemos recibido
contestacion positiva sin embargo se realizo la llamada de atencion a la Escuela X y a su
vez se le solicito aclarar la problematica con el padre de familia, asi mismo comentar al A5
qgue nos diera una oportunidad para que la alumna cursara su servicio social en agosto
2013; la respuesta del A5 fue que haria todo lo posible para que la alumna cubrird una
plaza extemporanea a mas tardar el 30 de agosto pero que no era seguro, previendo esta
situacion se realizo el llamado a la Escuela X para que la incluyera el proximo mes de
diciembre-enero como extemporanea para cubrir su servicio social de enero 2014 a enero
2015. Tenemos que hacer de su conocimiento: La Q fue dada de baja de su primer
servicio social el 14 de diciembre de 2012 en la ciudad de x por inasistencias al Centro de
Trabajo, cuando debio realizar su servicio social de julio del 2012 a julio del 2013. La
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peticion de la afectada era realizar el proximo ciclo escolar 2013-2014 su servicio social

pero platicas con el Director de la Escuela el menciona que la Secretaria de Salud y la
Institucion Educativa los suspenden un arfio por Baja. (Inasistencia, mala conducta etc.),
basados en acuerdos internos escuela y CIFRUS (Comision Interinstitucional para la
Formacion de Recursos Humanos para la Salud). Y aun asi se ha estado insistiendo de
parte de un servidor para que le brinden la oportunidad sin embargo y sin ser de la
competencia de esta Direccion intervenimos tanto con la Escuela y la Secretaria de Salud
el apoyo para que antes del 30 de agosto la alumna pueda realizar su servicio social como
extemporanea o en su defecto que la incluyera en el mes de diciembre del 2013 para que
realice su servicio social donde se le asigne culminandolo en diciembre de 2014. Asi
mismo le comunico que esta Direccion ha realizado las llamadas de atencion y
sugerencias a los implicados tratando de solucionar esta problemdtica basada en una
omision y/o sancion, pero en la aclaracion que no depende la solucion del mismo ya que
el servicio social de los alumnos de x se realiza en forma conjunta: Escuela-Secretaria de
Salud Estatal-Secretaria de Salud Federal.” (sic)

Del informe rendido por la autoridad sefialada, con fundamento en el articulo 111 de la

Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, se dio vista a

la quejosa para el efecto de que manifestara lo que a su derecho correspondiera, quien

manifesto lo siguiente:

"...la Q se manifiesta en contra del informe y me refiere que las inasistencias al Hospital
X, X de la ciudad de X, mencionadas en €l citado informe, estan plenamente justificadas y
de esto tiene la documentacion respectiva la T2 (de la cual no recuerda sus apellidos),
quien es directora del citado Hospital. Que el A1 quien es Director de la Escuela X se
habia comprometido a inscribir a la Quejosa para que realizara nuevamente su servicio
social a finales del ano 2012, pues en todo ese afo la Quejosa habia realizado el mismo,
sin embargo €l citado doctor no la habia inscrito en el padron correspondiente. Que en
Enero, el mencionado doctor, le refirio que no habia podido inscribirla en las listas que se
envian a la Secretaria de Salud y por lo tanto no podia asignarle una plaza para que
realizara su servicio social, pero €/ mismo se comprometio a inscribirla en el mes de Marzo
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del presente afio para que eligiera su plaza el dia 20 de junio del presente afo, sin

embargo nuevamente el A3 le refirio que no la anoto en las listas pues se las habia
pasado y le refirio que habia sido una ineptitud suya, que a €l se debia el error. Que,
posteriormente, la Quejosa asistio con el A5 (del cual desconoce mayores nombres) quien
es el encargado de asignar las plazas de servicio social en la Secretaria de Salud del
Estado de Coahuila y quien debe hacer la remision de las mismas a la Secretaria de Salud
Federal, para pedirle que la ingresara a las listas y explicandole que habia sido una
omision del citado A3, sin embargo, el A5 le refirio que no podia acceder a la peticion, ya
que al no encontrarse en las listas que remitio el A3 a él no le era posible inscribirla. Que,
por otra parte, respecto de otro punto que refiere el informe sobre la inscripcion de la C.
Q, la Quejosa pide a esta Comision realice las diligencias correspondientes para que en
via de conciliacion se solicite a la Secretaria de Salud que a través de las respectiva drea
coordinada por €l ya citado A5 se le garantice su inscripcion en las listas para realizar su
servicio social del mes de Febrero de 2014 al mes de Enero de 2015, ademas, solicita que
se le garantice que dicho servicio social pueda llevarlo a cabo en esta ciudad de Saltillo,
Coahuila de Zaragoza. Que, también, la Quejosa pide a esta Comision solicite al A5,
encargado del area correspondiente, haga la peticion al Director de la Escuela X, para que
la incluya en las mencionadas lisas de servicio social y asi cumplir con este en la ya
citadas fechas. Que, ademads, la Quejosa pide a este Organismo, en el mismo sentido, se
solicite la colaboracion de la Secretaria de Educacion del Estado de Coahuila de Zaragoza,
para que realice una coordinacion con la Secretaria de Salud y se verifique la inscripcion
de la ciudadana en las mencionadas listas del servicio social para que sea cumplido en /as

a citadas fechas...” (sic)

Ahora bien, durante el tramite del debido proceso de investigacidon, se desahogaron
diversas diligencias, tendientes a demostrar la violacién a los derechos humanos de la quejosa
por parte del personal de la Direccion de Educacidon Profesional Técnica y Formacion para el

Trabajo de la Secretaria de Educacion en Coahuila de Zaragoza, las cuales son las siguientes:

a) Acta circunstanciada, de 3 de septiembre de 2013, relativa a la comparecencia de la
quejosa, Q, ante el Visitador Adjunto de la Primera Visitaduria Regional de la Comision de
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los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, en donde desahoga la vista

en relacion con el informe rendido por la autoridad presunta responsable.

b) Tres actas circunstanciadas, de fechas 1, 6 y 8 de noviembre de 2013, relativa a igual
numero de llamadas telefénicas realizadas por el Visitador Adjunto de la Primera
Visitaduria Regional de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, mediante las cuales hace constar diligencias realizadas ante la Escuela X., en
los términos de las actas citadas, precisando que en Ultima de las actas, se hizo entrega
de una lista de alumnos egresados, del ciclo escolar agosto-enero 2013-2014, y de

diversa documentacion de la Escuela X.

c) Acta circunstanciada, de 14 de noviembre de 2013, relativa a la comparecencia de la
quejosa, Q, ante el Visitador Adjunto de la Primera Visitaduria Regional de la Comisién de
los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, en donde se le hizo entrega
de copia del documento entregado por la Escuela X.

d) Oficio nimero ---/---/---/2014, de 30 de enero de 2014, suscrito por la A4, Directora de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud en el Estado de Coahuila de Zaragoza,
mediante la cual, en via de colaboracion, remite informe del A5, Subdirector de
Ensefianza e Investigacion de la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza,

al que anexa diversas copias.

El respeto al Derecho a la Legalidad y a la Seguridad Juridica de las personas, se traduce
en que los servidores publicos estan obligados, dentro del ambito de su competencia, a hacer
cumplir la ley en la forma y términos establecidos, para lo cual deben realizar todas las
actividades encaminadas para tal efecto, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales suscritos y ratificados por México,

y en las leyes y/o reglamentos aplicables.

Bajo esta tesitura, es menester precisar que los diversos instrumentos internacionales que

regulan el actuar de las naciones, en materia de Derechos Humanos y de los cuales nuestro Pais
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es parte, establecen el derecho a /a justa determinacion de sus derechos, el cual se contempla en

el articulo 10, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, asi como el articulo 8, de la
Convencion Americana de los Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica y, de igual
forma, en el articulo 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Precisado lo anterior, la quejosa Q fue objeto de violacidon a sus derechos humanos,
concretamente a su derecho a la legalidad y a la seguridad juridica, en su modalidad de negativa
del derecho de peticion por parte de personal de la Direccidn de Educacién Profesional Técnica y
Formacidn para el Trabajo de la Secretaria de Educacién en Coahuila de Zaragoza, en virtud de
que dicha autoridad omitié responder, mediante acuerdo escrito y en breve término, una peticion

que le fue dirigida por la quejosa, no obstante tener el deber legal de hacerlo.

Ahora bien, de las constancias de autos, se advierte que, si bien es cierto, el Director de
Educacion Técnica y Formacidon para el Trabajo de la Secretaria de Educacion en el Estado de
Coahuila de Zaragoza, no es el competente para realizar intervencidn de asignacién de plazas de
servicio social de Escuelas X incorporadas a la Secretaria de Educacion de Coahuila de Zaragoza,
que atendidé al padre de la afectada con la finalidad de explicarle la situacién, que se le
formularon aclaraciones, que se pidio apoyo a la Secretaria de Salud con el encargado de servicio
social para revisar el caso, que se hicieron gestiones diversas, entre otras intervenciones
realizadas, también lo es que la quejosa Q, en ejercicio de su derecho de peticion, realizd una
solicitud por escrito, de manera pacifica y respetuosa, de la cual la autoridad a la que se dirigid,
omitid pronunciar un acuerdo escrito y, en consecuencia, incumplid su obligacién de hacerlo
conocer en breve término al peticionario, de conformidad con el articulo 8 de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior es asi, pues el derecho contenido en el citado precepto de nuestra carta
magna, establece la obligacién de pronunciar un acuerdo escrito -con motivo de la solicitud
realizada- y, en consecuencia, hacerlo conocer al peticionario en breve término y, en tal sentido,
todas las conductas desplegadas por la autoridad responsable tendientes a atender el asunto no
implican el cumplimiento de esa obligacion legal, pues, precisamente, el sentido de responder

por escrito y hacerlo del conocimiento de la peticionaria es que conozca los motivos vy
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fundamentos que tuvo la autoridad para contestarle, con total independencia del sentido en que

lo realice, y el no hacerlo le impide conocer esos motivos y fundamentos de la contestacion y, en

su caso, promover lo que a sus intereses corresponda.

Asi las cosas, con el proceder del personal de la Direccién de Educacion Profesional
Técnica y Formacién para el Trabajo de la Secretaria de Educacién en Coahuila de Zaragoza, se
violentd el derecho a la legalidad y a la seguridad Juridica, en su modalidad de negativa de
derecho de peticidn en perjuicio de la quejosa Q, por haber omitido responder, mediante acuerdo
escrito, una peticién que le fue dirigida por la quejosa y, en consecuencia, no hacerlo de su
conocimiento en breve término a la peticionaria, haciendo con ello efectivo el ejercicio del

derecho de peticidn, no obstante tener el deber legal de hacerlo.

Es menester recalcar que todo lo aqui expuesto tiene por finalidad, en estricto apego al
cometido esencial de esta Comision, el colaborar con las instituciones que, como la Secretaria de
Educacion del Estado de Coahuila de Zaragoza, se esfuerzan por erradicar practicas comunes que
en otros tiempos fueron insostenibles, y que ahora, al margen de la proteccion de los derechos
de legalidad y seguridad juridica, obligan a todas las instituciones a la bisqueda de la proteccién
de los derechos fundamentales y crear los mecanismos legales necesarios contra toda conducta
que los lastime, a efecto de dar cumplimiento al parrafo tercero del articulo 1 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece: "..7odas /as autoridades, en el ambito
de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los

derechos humanos...”

En este contexto, y al haber quedado plenamente acreditada la violacidén a los derechos
humanos de la quejosa, asi como el incumplimiento a las obligaciones impuestas a la autoridad
ministerial, es necesario se tomen las medidas necesarias para evitar que se continle incurriendo

en violacion a sus derechos humanos.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de concluirse:

I. Son violatorios de los derechos humanos los actos denunciados por la ciudadana Q, en
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II. El personal de la Direccion de Educacidon Profesional Técnica y Formacidon para el
Trabajo de la Secretaria de Educacién en Coahuila de Zaragoza, incurrié en violacion a los
derechos humanos, de legalidad y seguridad Juridica, en su modalidad de negativa de derecho
de peticion, en perjuicio de la ciudadana Q, por los actos que han quedado precisados en la

presente resolucion.

En virtud de lo sefialado, al Secretario de Educacién del Estado de Coahuila de Zaragoza,
en su calidad de superior jerarquico de la autoridad sefialada como responsable, Direccién de
Educacion Profesional Técnica y Formacién para el Trabajo de la Secretaria de Educacién en

Coahuila de Zaragoza, se:
RECOMIENDA

PRIMERO. Se instruya al Director de Educacién Profesional Técnica y Formacion para el
Trabajo de la Secretaria de Educacion en Coahuila de Zaragoza, para que en forma inmediata y
mediante acuerdo escrito que haga del conocimiento de la quejosa Q, responda la peticion que le
fue formulada por esta Ultima mediante escrito recibido por la citada autoridad el 24 de junio de
2013.

SEGUNDO.- Se lleven a cabo cursos de capacitacion, profesionalizacién, actualizacién y
de ética profesional dirigidos al personal de la Direccién de Educacidon Profesional Técnica y
Formacién para el Trabajo de la Secretaria de Educacién en Coahuila de Zaragoza para
concientizarlos del respeto a los derechos humanos que deben tener hacia todas la personas con

quienes tratan.

En el caso de que la presente recomendacion sea aceptada, de conformidad con el
articulo 130 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza y 102 de su Reglamento Interior, solicitese al superior jerarquico de la autoridad
responsable lo informe a esta Comisién dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacién y hagasele saber que, en caso contrario, debera fundar, motivar y hacer publica su
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negativa, lo anterior conforme a lo dispuesto por el articulo 195 parrafo tercero, inciso 13 de la

Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

En el supuesto de que sea aceptada la Recomendacion que se emite, deberan exhibirse
las pruebas de su cumplimiento, las que habran de remitirse a esta Comision dentro de los
quince dias habiles siguientes a la fecha de la aceptacion de la misma. En caso de estimar
insuficiente el plazo, podra exponerlo en forma razonada, estableciendo una propuesta de fecha

limite para probar el cumplimiento de la Recomendacion.

No omito hacer de su conocimiento que es obligacidon de todo servidor publico, responder
a las recomendaciones que esta Comisién Estatal les presente, esto de conformidad a lo
establecido por el articulo 52, fraccion XXIV, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de Zaragoza. Asimismo, en caso de no
pronunciarse sobre la recomendacién emitida, podra ser sancionado con alguna de las penas

previstas para las faltas administrativas que contempla el cuerpo legal antes invocado.

Notifiquese personalmente esta resolucion a la quejosa Q y por medio de atento oficio al

superior de la autoridad responsable, para los efectos a que haya lugar.

Asi, con fundamento en las disposiciones legales invocadas en esta determinacion y, en
base a los razonamientos que en ella se contienen, lo resolvid y firma el Doctor Xavier Diez de
Urdanivia Fernandez, Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza. NOTIFIQUESE.---------------

DR. XAVIER DiEZ DE URDANIVIA FERNANDEZ.
PRESIDENTE
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