
Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Porcentaje de cumplimiento de entrega de información financiera 
y cuenta pública en tiempo y forma.

% (Información 
trimestral y cuenta 

pública entregada en 
tiempo y 

forma/información 
trimestral y cuenta 

publica anual total)*100

Porcentaje %

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 0% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 0% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%

Realizado

Informar al Presidente la vigilancia, control y fiscalización de los ingresos, gastos, bienes y recursos de la Comisión.

Entregar a la Presidencia IAGF Trimestrales y Anual de los Estados Financieros, Contables, Presupuestales, Programáticos y de Disciplina Financiera.

Aritmética. Estratégico. Calidad, Eficiencia y Eficacia.

Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Estructura de Presentación de los Informes de Avance de Gestión Financiera y la Cuenta Pública.

Tipo de Fórmula 

Tener la información de las actividades que se realizarán. 100%

Finalidad 01-Presidencia

IAGF Trimestrales y Anual de los Estados Financieros, Contables, Presupuestales, Programáticos y de Disciplina Financiera.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0102 - Contraloría Interior y de Fiscalización

4.- Cumplir con los lineamientos emitidos por el CONAC, para la presentación de estados 
financieros, contables, presupuestales, programáticos, disciplina financiera y anexos. Porcentaje %

Actividades

1.- Elaborar los Informes de Avances de Gestión Financiera y la Cuenta Pública. Porcentaje %

2.- Presentar los Informes de Avance de Gestión Financiera y la Cuenta Pública para su 
autorización. Porcentaje %

3.- Seguimiento a la emisión del Dictamén o Declaratoria de Auditoria Financiera por 
parte del Despacho Externo. Porcentaje %



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Porcentaje de cumplimiento en el portal Mirador Coahuila.

% (Número de 
estados financieros 
realizados/Total de 
estados financieros 
programados)*100

Porcentaje %

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 0% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%

Realizado

3.- Cumplir con los lineamientos emitidos por el CONAC, para la presentación de estados 
financieros, presupuestales, programaticos y anexos. Porcentaje %

1.- Realizar el Analisis de Congruencia de la Información Financiera. Porcentaje %

2.- Revisar el contenido de la información de acuerdo a las reglas de presentación de los 
Informes de Avance de Gestión y Cuenta Pública. Porcentaje %

Actividades

Informar a la ASE la vigilancia, control y fiscalización de los ingresos, gastos, bienes y recursos de la Comisión.

Análisis de Congruencia de la Información Financiera.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Aritmética. Estratégico. Calidad, Eficiencia y Eficacia. Tener la información de las actividades que se realizarán. 100%

Informar a la ASE através de la Plataforma Mirador Coahuila los Estados Financieros, Contables, Presupuestales, Programáticos y de Disciplina Financiera, Trimestrales y Anual.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0102 - Contraloría Interior y de Fiscalización

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Plataforma Mirador Coahuila de los Estados Financieros, Contables, Presupuestales, Programáticos y de Disciplina Financiera, Trimestrales y Anual.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Porcentaje de cumplimiento en la plataforma denominada 
Sistema de Evaluaciones de la Armonización Contable (SEVAC).

% (Número de 
reactivos y sus anexos 

realizados/Total de 
reactivos y sus anexos 

programados)*100

Porcentaje %

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 0% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%

Realizado

3.- Cumplir con los lineamientos emitidos por ASOFIS y el CONAC, para la presentación 
de la información y sus anexos. Porcentaje %

1.- Atender las necesidades de soporte de la plataforma SEVAC. Porcentaje %

2.- Revisar y Realizar las actualizaciones de la plataforma SEVAC. Porcentaje %

Actividades

Evaluar los avances de la armonización contable de la Comisión, Trimestralmente y Anual.

Estructura para el manejo del Sistema de Evaluaciones de la Armonización Contable operado SEVAC.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Aritmética. Estratégico. Calidad, Eficiencia y Eficacia. Tener la información de las actividades que se realizarán. 100%

Informar a la Asociación Nacional De Organismos De Fiscalización Superior Y Control Gubernamental A. C. (ASOFIS) y al Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC)
 la información necesaria para llevar a cabo las evaluaciones de los avances de la armonización contable de la Comisión.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0102 - Contraloría Interior y de Fiscalización

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Sistema de Evaluaciones de la Armonización Contable (SEVAC) Trimestrales y Anual.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de informes presentados en relación con las quejas 
presentadas por los ciudadanos anta la CDHEC. Número Número

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.- Cumplir con los lineamientos establecidos por Ley General de Responsabilidades 
Admnistrativas. Número

1.- Recibir quejas y denuncias. Número

2.- Vigilar el cumplimiento de la normatividad interna Número

Actividades

Vigilar que los servidores públicos de la Comsión, se conduzcan en los terminos dispuestos en la normatividad aplicable.

Sistema de Administración de la Contraloría Interior y de Fiscalización de la Comisión implementado. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Aritmética. Estratégico. Calidad, Eficiencia y Eficacia. Tener la información de las actividades que se realizarán. De acuerdo a la 
presentación de quejas.

Implementación y Procedimientos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0102 - Contraloría Interior y de Fiscalización

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Vigilancia del correcto desempeño de las atribuciones a cargo del personal de la Comisión



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Porcentaje Sesiones 
de Consejo

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.- Dar seguimiento a los acuerdos que se dictan en 
las sesiones del Consejo.

Actividades

1.- Solicitar información a las áreas de la CDHEC, para 
su presentación ante el Consejo.

2.- Formular las actas del Consejo.

Porcentaje Porcentaje Sujeto a la agenda personal de los 
Consejeros 3 Sesiones

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Se deberán realizar por lo menos 3 sesiones ordinarias durante el ejercicio 2021, de acuerdo a lo establecido en el artículo 51 de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del 
Estado de Coahuila de Zaragoza.

Tipo de Fórmula 

Dar cumplimiento a lo dispuesto por lo señalado en el artículo 50 de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Auxiliar al Presidente de la CDHEC, en la preparación y desarrollo de las sesiones del Consejo Consultivo de este organismo público autónomo.

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0103-Secretaria Tecnica / Unidad de Transparencia

Finalidad 01-Presidencia

Sesiones del Consejo Consultivo de la CDHEC



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Porcentaje Informe 
Anual

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Preparar y elaborar el informe anual de labores que debe rendir el Presidente de la CDHEC ante el Congreso del Estado y, en su caso, elaborar los informes especiales que sean 
necesarios.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0103-Secretaria Tecnica / Unidad de Transparencia

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Preparación del Informe Anual de Labores de la CDHEC

Actividades

Dar cumplimiento a lo previsto por los artículos 41 y 42 de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

a) Recopilar la documentación necesaria para la elaboración del informe anual y, en su caso, especial(es) que deba rendir el Presidente.
b) Diseñar, en coordinación con la Secretaría Ejecutiva y el área de Sistemas, el documento que contendrá el informe, tanto físico como electrónico.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Porcentaje Porcentaje Las área deben proporcionar información 1

1.- Diseñar el documento que contendrá en informe 
físico y electrónico.

2.- Someter a la autorización por parte del Presidente, 
el documento que establece el Informe de Labores.

3.- Proponer al Consejo Consultivo el Informe Anual 
para su autorización y poterior presentación por parte 
del Presidente de la CDHEC, ante el Congreso del 
Estado.

4.- Impresión de ejemplares para ser entregados a 
diversas autoridades, así como al Público interesado.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Porcentaje Lineamientos

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado

Realizado

Obtención de la calificación de 100 por parte del ICAI a la actualización de la página web; así como dar contestación en tiempo y forma a las solicitudes de información presentadas.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0103-Secretaria Tecnica / Unidad de Transparencia

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Lineamientos en materia de Transparencia y Acceso a la Información

1.- a) Actualizar mensualmente el apartado de 
Información Pública Mínima, en la página web; b) 
Actualizar de acuerdo con la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública la 
Plataforma Nacional de Transparencia y; c) Aplicar los 
lineamientos elaborados por la Presidencia de la 
CDHEC, con la finalidad de dar debido cumplimiento 
en tiempo y forma a las solicitudes que se presentan.

Actividades

Dar cumplimiento a lo previsto por los artículos 21 y 32 de la Ley de Acceso a la Información para el Estado de Coahuila de Zaragoza, así como los artículos 70 y 74, fraccón II de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

a) Actualizar mensualmente el apartado de Información Pública Mínima, en la página web; b) Actualizar de acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
la Plataforma Nacional de Transparencia y; c)Aplicar los lineamientos elaborados por la Presidencia de la CDHEC, con la finalidad de dar debido cumplimiento en tiempo y forma a las 
solicitudes que se presentan.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Porcentaje
Lineamientos en materia de 
Transparencia y Acceso a la 

Información.
Las área deben proporcionar información Mensual, trimestral 

y anual



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Porcentaje Capacitación

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.- Cursos de capacitación para dar a conocer e 
implementar el Código de Ética para la CDHEC

Realizar cursos de capacitación en materia de Transparencia y Acceso a la Información, en las 7 visitadurías con la finalidad de crear la cultura de la transparencia así como coadyuven 
con la Visiaduría General y proporcionen cuando sea el caso la información completa en tiempo. 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0103-Secretaria Tecnica / Unidad de Transparencia

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Capacitación en materia de Transparencia y Acceso a la Información

Actividades

Dar cumplimiento a lo dispuesto por lo previsto en el artículo 87 fracción IV  de la Ley de Acceso a la Información Pública del Estado de Coahuila de Zaragoza.

La realización de cursos de capacitación en las 7 visitadurías del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Porcentaje Porcentaje
Sujeto a la agenda del personal de 
capacitación del ICAI, así como  de personal 
de "Ciudadanos Construyendo".

3

1.- Solicitar la colaboración al ICAI, con la finalidad de 
que su personal técnico, capacite a personal de esta 
CDHEC, en materia de Transparencia y Acceso a la 
Información.

2.- Cursos de capacitación en las 7 visitadurías del 
Estado de Coahuila de Zaragoza.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Porcentaje Certificación

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado

Realizado

Que todas las áreas de la CDHEC cumplan con las obligaciones derivadas de la protección de datos personales.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0103-Secretaria Tecnica / Unidad de Transparencia

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Certificación de la CDHEC en materia de Datos Personales

1.- a) Sensibilizar y capacitar al personal de la CDHEC 
en materia de datos personales
b) Coordinar con el ICAI, la implementación del 
proyecto de certificación.

Actividades

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

a) Sensibilizar y capacitar al personal de la CDHEC en materia de datos personales
b) Coordinar con el ICAI, la implementación del proyecto de certificación.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Porcentaje

Plan Anual de Trabajo y 
Porcentaje de Avance en la 
Certificación/ Certificación 

Obtenida o no

Sujeto a la agenda de los capacitadores 
del ICAI 1



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Tener la información de 
las actividades que se 

realizarán.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Publicidad en medios.                          
Página oficial en internet.                                 

Ruedas de prensa.                                     
Renta de espacios publicitarios.                     

Programa de radio (UADEC).              
Programa de TV (RCG).                              

Taller "Prevención de la violencia a medios 
de comunicación".                           Taller  

"Uso correcto del lenguaje incluyente"

Actividades de Difusión y promoción de 
los Derechos Humanos en Coahuila

Avance = Contabilizar los cursos y 
asistentes a los cursos y talleres, 

asistencia a los programas de radio 
y tv programados.

Mensual

Notas de Prensa, 
Fotografías, material de 
apoyo de curso y taller, 

Constancias.

Tener la información de 
las actividades que se 
realizarán. Capacitador 

invitado para los talleres. 
Revisar la capacidad de 
la pagina web oficial de 

la CDHEC

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Espacios en redes sociales, pagina oficial 
en internet, espacios en medios de 

comunicación (televisión, radio, prensa, 
pantallas publicitarias)

Actividades de Difusión y promoción de 
los Derechos Humanos en Coahuila

Avance = Contabilizar los cursos y 
asistentes a los cursos y talleres, 

asistencia a los programas de radio 
y tv programados.

Trimestral

Notas de Prensa, 
Fotografías, material de 
apoyo de curso y taller, 

Constancias.

Cuestionarios. Fotografias, 
información de la secretaria 

técnica y 
visitadurias,material de 
apoyo, notas de prensa, 

radio y television.

Los programas 
agendados por la 

secretaria ejecutiva, 
información relevante 

originada  por la 
presidencia.

PROPOSITO DEL PROGRAMA
Difundir los derechos, obligaciones y 

responsabilidades de todas las personas en 
Coahuila.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Revision de las 
estadísticas de visitas de las redes 
sociales, página web, prensa, radio, 
televisión y  usuarios, para verificar 

el alcance obtenido.

Trimestral

Cuestionarios. Fotografias, 
información de la secretaria 

técnica y 
visitadurias,material de 
apoyo, notas de prensa, 

radio y television.

Tener la información de 
las actividades que se 

realizarán.

FIN DEL PROGRAMA Difusión y promoción de los derechos 
humanos en el estado de Coahuila. Programa Anual de Trabajo

Avance = Revision de las 
estadísticas de visitas de las redes 
sociales, página web, prensa, radio, 
televisión y  usuarios, para verificar 

el alcance obtenido.

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

02 - Dirección General

0203 - Dirección de Comunicación Social

Difusión y promoción de los Derechos 
Humanos en el Estado de Coahuila. RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

02 - Dirección General

0203 - Dirección de Comunicación Social

Verificación y Seguimiento a Medios de 
Comunicación en temas de Derechos 

Humanos
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

Fotografias, Material de 
apoyo, Notas de prensa, 

Radio y Television.

Número de 
acontecimientos en 

Materia de Derechos 
Humanos y con impacto 

para la CDHEC

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Informar a las diferentes áreas de la CDHEC sobre 
los acontecimientos en materia de Derechos 

Humanos que ocurren en nuestro Estado, para 
contribuir en la correcta toma de decisiones sobre 

las acciones a emprender por la Presidencia.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Revision de los 
acontecimientos en Redes 

sociales, Página web, Medios 
de comunicación como radio y 

televisión, para verificar los 
contenidos.

Anual
Fotografias, Material de 
apoyo, Notas de prensa, 

Radio y Television.

FIN DEL PROGRAMA

Dar puntual seguimiento y verificación a los 
acontecimientos en Materia de Derechos Humanos 

que son difundidos en los diferentes medios de 
comunicación del Estado de Coahuila.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Revision de los 
acontecimientos en Redes 

sociales, Página web, Medios 
de comunicación como radio y 

televisión, para verificar los 
contenidos.

Anual

Fotografias, Material de 
apoyo, Notas de prensa, 

Radio y Television.

Número de 
acontecimientos en 

Materia de Derechos 
Humanos y con impacto 

para la CDHEC

Número de 
acontecimientos en 

Materia de Derechos 
Humanos y con impacto 

para la CDHEC

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Seguimiento a:                                                          
Redes sociales.                                                  

Páginas de internet.                                             
Medios de comunicación (televisión, radio, internet)

Verificación y Seguimiento a Medios de 
Comunicación en temas de Derechos 

Humanos

Avance = Revision de los 
acontecimientos en Redes 

sociales, Página web, Medios 
de comunicación como radio y 

televisión, para verificar los 
contenidos.

Trimestral
Fotografias, Material de 
apoyo, Notas de prensa, 

Radio y Television.

Número de 
acontecimientos en 

Materia de Derechos 
Humanos y con impacto 

para la CDHEC

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Elaboración de Sintesis diaria para Presidencia.                                                       
Archivo del soporte impreso con la información que 
es competencia de la CDHEC.                  Contratar 
los servicios de la agencia INFONOR Comunicación 

Integral.

Verificación y Seguimiento a Medios de 
Comunicación en temas de Derechos 

Humanos

Avance = Revision de los 
acontecimientos en Redes 

sociales, Página web, Medios 
de comunicación como radio y 

televisión, para verificar los 
contenidos.

Trimestral



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Sujeto a agenda de 
trabajo. Información 

proporcionada de las 
bitácoras de 

mantenimiento  por parte 
de las visitadurias 

COMPONENTES DEL PROGRAMA
Bitácora semanal de seguimiento con cada 

visitaduria.  Requerimiento de 
mantanimiento o servicio.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Revisión semanal de cada vehículo 
llevando acabo el llenado de la bitácora de 

mantenimiento.  Programación de 
mantenimientos de unidades.   Cotizaciones 

de servicios para su autorización.

Mantenimiento y conservación de 
Vehiculos Terrestres

Avance = Solicitudes de servicio 
recibidas / Solicitudes de servicio 

programadas
Mensual

Bitácoras de mantenimiento, 
requisiciones y cotizaciones, 
fotografias de reparaciones

Mantenimiento y conservación de 
Vehiculos Terrestres

Avance = Solicitudes de servicio 
recibidas / Solicitudes de servicio 

programadas
Trimestral

Bitácoras de mantenimiento, 
requisiciones y cotizaciones, 
fotografias de reparaciones

Bitácoras de mantenimiento, 
requisiciones y cotizaciones, 
fotografias de reparaciones

Sujeto a agenda de 
trabajo. Información 

proporcionada de las 
bitácoras de 

mantenimiento  por parte 
de las visitadurias 

Sujeto a agenda de 
trabajo. Información 

proporcionada de las 
bitácoras de 

mantenimiento  por parte 
de las visitadurias 

Sujeto a agenda de 
trabajo. Información 

proporcionada de las 
bitácoras de 

mantenimiento  por parte 
de las visitadurias 

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Que los vehiculos se encuentren en buen  
estado y funcionamiento, para disminuir el 
porcentaje de fallas o accidentes por mal 

estado

Programa Anual de Trabajo
Avance = Solicitudes de servicio 
recibidas / Solicitudes de servicio 

programadas
Anual

Bitácoras de mantenimiento, 
requisiciones y cotizaciones, 
fotografias de reparaciones

FIN DEL PROGRAMA
Lllevar el correcto control de los 

Mantenimientos y conservaciones de los 
Vehiculos Terrestres de la CDHEC

Programa Anual de Trabajo
Avance = Solicitudes de servicio 
recibidas / Solicitudes de servicio 

programadas
Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

02 - Dirección General

0204 - Dirección Administrativa

Mantenimiento y conservación de 
Vehiculos Terrestres RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Sujeto a confirmación de 
actividades en fecha 

programada. 

COMPONENTES DEL PROGRAMA Requisiciones trimestrales por parte del 
área de capacitación

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA Cotizaciones de material y/o renta, servicio 
de lo requerido para su autorización.

Requerimientos de Material para 
actividades de Promocion,difusion y 

capacitacion 

Avance = Requisiciones recibidas 
de actividades /Actividades a 

realizar
Trimestral

Requisiciones de material y 
cotizaciones, fotografias de 

actividades

Requerimientos de Material para 
actividades de Promocion,difusion y 

capacitacion 

Avance = Requisiciones recibidas 
de actividades /Actividades a 

realizar
Trimestral

Requisiciones de material y 
cotizaciones, fotografias de 

actividades

Requisiciones de material y 
cotizaciones, fotografias de 

actividades

Sujeto a confirmación de 
actividades en fecha 

programada. 

Sujeto a confirmación de 
actividades en fecha 

programada. 

Sujeto a confirmación de 
actividades en fecha 

programada. 

PROPOSITO DEL PROGRAMA
Que se entregue el material solicitado por 

el área correspondiente para cumplir con el 
evento agendado

Programa Anual de Trabajo
Avance = Requisiciones recibidas 

de actividades /Actividades a 
realizar

Anual
Requisiciones de material y 
cotizaciones, fotografias de 

actividades

FIN DEL PROGRAMA

Cumplir con las solicitudes de material 
requeridas para llevar acabo las actividades 

de  Promocion,difusion y capacitacion  en 
derechos humanos

Programa Anual de Trabajo
Avance = Requisiciones recibidas 

de actividades /Actividades a 
realizar

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

02 - Dirección General

0204 - Dirección Administrativa

Requerimientos de Material para 
actividades de Promocion,difusion y 

capacitacion 
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Sujeto a autorización de 
compra/agenda de 

trabajo

COMPONENTES DEL PROGRAMA Verficar que el mobiliario utilizado se 
encuentre en buen estado 

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA   Cotizaciones de mobiliario  para su 
autorización. Mantenimiento de Mobiliario y Equipo

Avance = Solicitudes de servicio 
recibidas / Solicitudes de servicio 

programadas
Mensual Requisiciones y cotizaciones

Mantenimiento de Mobiliario y Equipo
Avance = Solicitudes de servicio 
recibidas / Solicitudes de servicio 

programadas
Trimestral Requisiciones y cotizaciones

Requisiciones y cotizaciones
Sujeto a autorización de 

compra/agenda de 
trabajo

Sujeto a autorización de 
compra/agenda de 

trabajo

Sujeto a autorización de 
compra/agenda de 

trabajo

PROPOSITO DEL PROGRAMA Atender las necesidades del personal de la 
CDHEC en cuanto al mobiliario requerido Programa Anual de Trabajo

Avance = Solicitudes de servicio 
recibidas / Solicitudes de servicio 

programadas
Anual Requisiciones y cotizaciones

FIN DEL PROGRAMA

Mantener en buen estado el mobiliario 
asignado en las oficinas de la CDHEC. (No 

se incluye el equipo de computo ya que 
está considerado por la Coordinación 

Administrativa)

Programa Anual de Trabajo
Avance = Solicitudes de servicio 
recibidas / Solicitudes de servicio 

programadas
Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

02 - Dirección General

0204 - Dirección Administrativa

Mantenimiento de Mobiliario y Equipo RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Atender a un total de 88 equipos y/o usuarios con los que cuenta 
la CDHEC

Avance = Total de 
Usarios / Usuarios 

atendidos
Porcentaje

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 0% 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Realizado

Programado

Realizado

Función 0205-Coordinaciòn de Sistemas

Finalidad 02-Direcciòn General

Programa de Licenciamiento de Office 365 y Antivirus para equipos portátiles y de escritorio.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Licencias de Software Office 365 Y Antivirus / Se atendera a todo el personal que cuente con un equipo asignado para el desempeño de sus funciones, empezando por oficinas en Saltillo, Coahuila para posteriormente atender a todas y cada una de las visitadurias del estado.

Tipo de Fórmula 

Es el de evitar contramienpos a los usuarios con software caducado que puede afectar el desempeño, asi como contar con las licencias del software con el que se trabaja.

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Que todos y cada uno de los equipos que se encuentran asignados cuentes con licencias del software que utilizan.

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos

Aritmética Estratégico Eficiencia y eficacia

Se puede dejar pendiente de atencion por varios 
factores en los que se encuentran, falla de internet 
o que el usuario este brindando atencion a quejoso 100%

3.- Instalación de office 365 y antivirus a oficinas de Parras y Torreon

4.-

Actividades

1.- Inatalación de Office 365 y Antivirus a oficinas de Saltillo

2.- Instalacion de Office y Antivirus a oficinas de Monclova,  Cd. Acuña, Piedras Negras y 
Sabinas



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Instalar un Total de 42 Nodos para equipos de computo e 
impresoras y multifuncionales

Avance = Total de 
nodos / nodos 

instalados
Porcentaje %

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Realizado

Programado 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.-

4.-

1.- Inatalación estructurada de red LAN en oficina de calle Hidalgo y Aldama en Saltillo.

2.-Instalación estructurada de red LAN en oficina de Monclova

Actividades

Que exista una estabilidad en la red LAN, evitar en lo posible problemas de configuracion y un mejor resultado laboral

Los requeridos por el proveedor de servicios

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Aritmética Estratégico Calidad, eficiencia y eficacia

Se puede dejar pendiente de atencion por varios 
factores en los que se encuentran, falla de internet 
o que el usuario este brindando atencion a quejoso 100%

Tener una mayor estabilidad en el flujo de datos, ademas de tener identificados todos y cada uno de los nodos existentes

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 02-Direcciòn General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0205-Coordinaciòn de Sistemas

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Restructuracion de Red LAN por cable de cobre ethernet



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Atender a un total de 88 equipos y/o usuarios con los que cuenta 
la CDHEC

Avance = Total de 
Uusarios / Usuarios 

atendidos
Porcentaje

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%

Realizado

Programado 0% 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Realizado

Programado

Realizado

3.-Mantenimiento preventivo a  oficinas de  Parras y Torreón

4.-

1.- Mantenimiento preventivo a  oficinas de Saltillo

2.-Mantenimiento preventivo a  oficinas de  Monclova,  Cd. Acuña, Piedras Negras y 
Sabinas

Actividades

Evitar fallas en el equipo de computo por falta de mantenimiento, esto ayudara a optimizar las labores de los usuarios

Espuma limpiadora, franela, herramienta adecuada para abrir equipos, aire comprimido, vehículo y viáticos para desplazarse a las visitadurias regionales

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Aritmética Estratégico Eficiencia y eficacia

Se puede dejar pendiente de atencion por varios 
factores en los que se encuentran, falla de internet 
o que el usuario este brindando atencion a quejoso 100%

Que todos los equipo asignados al personal reciban mantenimiento periodicamente

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 02-Direcciòn General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0205-Coordinaciòn de Sistemas

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Mantenimiento Preventivo a equipo de cómputo



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Adquisición de cuando menos 8 equipos
Avance = Total de 
equipos / equipos 

adquiridos
Porcentaje

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%

Realizado

1.- Adquisición de equipo de computo o perifericos

Actividades

Contar con equipos nuevos que soporten los nuevos requerimientos de los fabricantes de software y asi los empleados puedan trabajar sin problemas

Computadoras de escritorio o portátiles,

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Aritmética Estratégico Eficiencia y eficacia Falta de presupuesto o falta de existencia de 
equipo solicitado 100%

Que los ususarios cuenten con equipos nuevos que mejoren su desempeño laboral

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 02-Direcciòn General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0205-Coordinaciòn de Sistemas

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Renovacion de equipo obsoleto y/o adquisición de nuevos equipos y componentes periféricos



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Condiciones externas 
que deben cumplirse

03-Visitaduría General

0301-Visitaduría General

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Total de apoyo técnico, 
operativo y legal brindado 

Avance = (Total de 
Solicitudes de Apoyo) / 
(Total de Solicitudes de 

Apoyo atendidas)

Trimestral
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Condiciones externas 
que deben cumplirse

Condiciones externas 
que deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Vigilar que las Visitadurías Regionales de la 
CDHEC respecto de los procedimientos de 

queja o investigaciones que de oficio se 
inicien por presuntas violaciones a 
derechos humanos se ajusten a lo 
establecido a su ley y reglamento

1. Brindar apoyo en aspectos técnicas, 
operativas, legales que requieran las 

Visitadurías Regionales.                                                         
                         2. Supervisar que el 
funcionamiento de las Visitadurias 

Regionales sea el adecuado al servicio 
brindado.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA Visitas realizadas Avance = (Total de Visitas) / 
(Total de Visitas realizados) Mensual

Constancias, Oficios, 
Material de apoyo, 

Fotografías

12  Visitas al año por parte del Visitador 
General a cada una de las Visitadurias 

Regionales

PROPOSITO DEL PROGRAMA Quejas e Investigaciones de 
oficio

Avance = (Total de Quejas e 
Investigaciones de Oficio) / 

(Total de Quejas e 
Investigaciones de Oficio 

bien establecidas)

Semestral
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Condiciones externas 
que deben cumplirse

 Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

Programa Permanente de Visitas, 
Revisiones e Inspecciones a Visitadurías 

Regionales.

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

CLASIFICACION FUNCIONAL

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

RESUMEN NARRATIVO

FIN DEL PROGRAMA Programa Anual de Trabajo

Avance = (Total de 
Programas de la Visitaduría 

Regional) / (Total de 
Programas de la Visitaduría 
Regional concluidos al 100%)

Anual
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Verificar que las Visitadurías Regionales 
cumplan con el programa de trabajo 2021



Finalidad

Función

Subfunción
Actividad Institucional

Finalidad
Función

Condiciones externas que 
deben cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA Realizar 12  reuniones de trabajo con las 
Visitadurías Regionales 

Durante los meses de enero,  febrero , marzo, abril, mayo, junio, julio, 
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021.

Avance = (Total de reuniones 
programadas / Total de reuniones 

llevadas a cabo)*100
Anual Constancias, Oficios, Material de apoyo, Fotografías Condiciones externas que 

deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Realizar reuniones periódicas de trabajo con los 
Visitadores Regionales con el propósito de 

supervisar que los lineamientos establecidos para 
que el inicio, trámite y conclusión de quejas que se 
presenten con motivo de presuntas violaciones a 

derechos humanos o investigaciones de oficio que 
se inicien por la misma causa se cumplan en 
tiempo y forma, con intención de concluir los 

expedientes respectivos dentro del término de ley; 
además, para unificar criterios con motivo del 

trámite que se le dé a los expedientes y comentar 
incidencias en el manejo de las Visitadurías 

Regionales.

Porcentaje de expedientes de Asesoria, Orientación y Queja que se 
encuentren en tramite y concluidos 

Avance = Número de reuniones 
realizadas a lo largo del año Anual Constancias, Oficios, Material de apoyo, Fotografías

Constancias, Oficios, Material de apoyo, Fotografías Condiciones externas que 
deben cumplirse

PROPOSITO DEL PROGRAMA
Unificar criterios de trabajo y supervisar avances en 

cuestion de recepción, trámite y conclusión de 
quejas en cada una de las visitadurias regionales

Porcentaje en cuanto a la recepcion y trámite de quejas por cada 
visitaduria regional

Porcentaje según las reuniones 
realizadas a lo largo del año Semestral Constancias, Oficios, Material de apoyo, Fotografías Condiciones externas que 

deben cumplirse

FIN DEL PROGRAMA Reuniones de trabajo con Visitadurías Regionales 
e Itinerantes Programa Anual de Trabajo Porcentaje según las reuniones 

realizadas a lo largo del año Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03-Visitaduría General
0301-Visitaduría General

Atender asuntos relacionados con 
víctimas del delito y de violaciones a 

derechos humanos.
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOSNOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

4-Derechos Humanos

 Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03-Visitaduría General

0301-Visitaduría General

Atender asuntos relacionados con 
víctimas del delito y de violaciones a 

derechos humanos.
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

Constancias, Oficios, 
Material de apoyo, 

Fotografías

Condiciones externas 
que deben cumplirse

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Acompañamiento de  las víctimas del delito 
y/o de violaciones a los derechos humanos 
por parte de los Visitadores Adjuntos de la  

CDHEC

Porcentaje de personas atendidas con 
servicios victimológicos que fueron 

afectadas en los casos relacionados con las 
víctimas del delito y/o de violaciones a los 
derechos humanos con relación a las que 

solicitaron los servicios

Avance = (Número de personas atendidas 
que fueron afectadas en los casos 

relacionados con las víctimas del delito y/o 
de violaciones a los derechos 

humanos/Número de personas que solicitan 
los servicios en materia de víctimas del 
delito y/o de violaciones a los derechos 

humanos)*100

Semestral
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Condiciones externas 
que deben cumplirse

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la protección de los derechos 
humanos mediante la atención a víctimas 

del delito y/o de violaciones a los derechos 
humanos

Porcentaje de personas canalizadas a una 
institución de atención a víctimas con 

respecto a las victimas atendidas por los 
servicios victimológicos de la Comisión 

Nacional de los Derechos Humanos.

Avance = (Número de personas 
canalizadas a una institución de atención a 

víctimas / Número de víctimas atendidas 
por los servicios de la CDHEC)*100

Anual

Condiciones externas 
que deben cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
Realización de acciones para la atención a 

víctimas del delito y/o violaciones a los 
derechos humanos

Porcentaje de acciones para la atención a 
víctimas del delito y/o de violaciones a los 
derechos humanos realizadas, respecto de 

las solicitadas

Avance = (Total de recepciones, registro y 
vinculaciones para la atención a víctimas 

del delito y/o de violaciones a los derechos 
humanos realizadas / Total de recepciones, 
registro y vinculaciones para la atención a 
víctimas del delito y/o de violaciones a los 

derechos humanos solicitadas)*100

Mensual
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Condiciones externas 
que deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA Servicios de Asesoria, Orientación y Quejas 
brindados

Porcentaje de expedientes de Asesoria, 
Orientación y Queja concluidos con 

respecto a los aperturados

Avance = (Número de expedientes 
concluidos / Número de expedientes 

aperturados)*100
Trimestral

Constancias, Oficios, 
Material de apoyo, 

Fotografías



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

Finalidad
Función

Condiciones externas que 
deben cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Realizar acciones relativas al 
seguimiento de las recomendaciones 
emitidas en cuanto su aceptacion y 

cumplimiento por parte de la autoridad.

Seguimiento a recomendaciones 
emitidas en 2020

Avance: (Total de recomendaciones 
emitidas en 2020) / (Total de 
recomendaciones que se han 

cumplido al 100%)

Mensual
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Condiciones externas que 
deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Dar seguimiento puntual al 
cumplimiento de la aceptación de las 

recomendaciones por parte de la 
Visitaduría General para verificar que 
su cumplimiento sea acorde con los 

términos en que se emitieron.

Seguimiento a recomendaciones 
emitidas en 2020

Avance: (Total de recomendaciones 
emitidas en 2020) / (Total de 
recomendaciones que se han 

cumplido al 100%)

Trimestral
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Constancias, Oficios, 
Material de apoyo, 

Fotografías

Condiciones externas que 
deben cumplirse

PROPÓSITO DEL PROGRAMA
Se estima que el seguimiento se dará 
respecto de las recomendaciones que 

se emitan durante el año 2020.

Seguimiento a recomendaciones 
emitidas en 2020

Avance: (Total de recomendaciones 
emitidas en 2020) / (Total de 
recomendaciones que se han 

cumplido al 100%)

Semestral
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Condiciones externas que 
deben cumplirse

FIN DEL PROGRAMA
Programa de Seguimiento en el 

cumplimiento de la aceptación de 
recomendaciones.

Programa anual de trabajo

Avance: (Total de recomendaciones 
emitidas en 2020) / (Total de 
recomendaciones que se han 

cumplido al 100%)

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
03-Visitaduría General
0301-Visitaduría General

Atender asuntos relacionados con 
víctimas del delito y de violaciones a 

derechos humanos.
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES MEDIOS DE 
VERIFICACION SUPUESTOSNOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

 Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL
1-Gobierno
2-Justicia



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

Finalidad
Función

Condiciones externas que 
deben cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Según corresponda a la Visitaduría Regional competente, un 
Visitador se trasladará por lo menos una vez al mes a los 

municipios de Allende, Candela, Castaños, Cuatrociénegas, 
Guerrero, Hidalgo, Juárez, La Madrid, Matamoros, Múzquiz, 

Nava, Nadadores, Nueva Rosita, Progreso, Sacramento, 
San Juan de Sabinas, San Buenaventura, San Pedro, Villa 

Unión, y Zaragoza, entre otros, levantando las quejas que se 
presenten o proporcionar los servicios solicitados. 

Establecer Visitadurías 
Itinerantes

Avance: Total de atenciones 
brindadas en el año actual por 

parte de las visitadurias 
itinerantes

Mensual
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Condiciones externas que 
deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

 Mediante el establecimiento de oficinas móviles, para dar 
presencia y difusión de las actividades de la Comisión en 
otros municipios del Estado en los que no se cuenta con 

Visitadurías Regionales. 

Establecer Visitadurías 
Itinerantes

Avance: Total de atenciones 
brindadas en el año actual por 

parte de las visitadurias 
itinerantes

Trimestral
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Constancias, Oficios, 
Material de apoyo, 

Fotografías

Condiciones externas que 
deben cumplirse

PROPÓSITO DEL PROGRAMA Tener mayor cercanía con la población con la intención de 
difundir los servicios que brinda la CDHEC

Atención y recepción de quejas 
o asesorias por medio de 

visitadurias itinerantes

Avance: Total de atenciones 
brindadas en el año actual por 

parte de las visitadurias 
itinerantes

Semestral
Constancias, Oficios, 

Material de apoyo, 
Fotografías

Condiciones externas que 
deben cumplirse

FIN DEL PROGRAMA Programa de Visitaduría Itinerante Programa anual de trabajo

Avance: Total de atenciones 
brindadas en el año actual por 

parte de las visitadurias 
itinerantes

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
03-Visitaduría General
0301-Visitaduría General

Atender asuntos relacionados con 
víctimas del delito y de violaciones a 

derechos humanos.
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES MEDIOS DE 
VERIFICACION SUPUESTOSNOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICION

4-Derechos Humanos

 Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL
1-Gobierno
2-Justicia



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

Finalidad
Función

Condiciones externas que 
deben cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
El programa será permanente y se realizarán 

visitas durante los meses de enero a diciembre  
de 2021.

Supervisión de Centros de Reclusión
Avance: total de supervisiones a 
centros de reclusion de personas 

realizadas durante el año
Mensual Constancias, Oficios, Material de 

apoyo, Fotografías
Condiciones externas que 

deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Atención a personas que se encuentren en 
centros de reclusión, asi como seguimiento en 
cuanto al cumplimiento de recomendaciones 

emitidas.

Supervisión de Centros de Reclusion
Avance: total de supervisiones a 
centros de reclusion de personas 

realizadas durante el año
Trimestral Constancias, Oficios, Material de 

apoyo, Fotografías

Constancias, Oficios, Material de 
apoyo, Fotografías

Condiciones externas que 
deben cumplirse

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Establecer la calendarización para la supervisión 
del cumplimiento brindado a las recomendaciones 
emitidas en el año de 2020, respecto del Sistema 

Penitenciario, Carcelario, y de Readaptación 
Social por parte del Visitador General, en 

conjunto con cada Visitaduría Regional  a efecto 
de determinar el avance en el cumplimiento de 

las recomendaciones emitidas.

Supervisión de Centros de Reclusión
Avance: total de supervisiones a 
centros de reclusion de personas 

realizadas durante el año
Semestral Constancias, Oficios, Material de 

apoyo, Fotografías
Condiciones externas que 

deben cumplirse

FIN DEL PROGRAMA

Programa Anual de Supervisión al Sistema 
Penitenciario, Carcelario y Readaptación Social y 
de Centros de Internamiento Médico, Psiquiátrico 

y cualquier otro destinado para la reclusión de 
personas en el Estado.

Programa anual de trabajo
Avance: total de supervisiones a 
centros de reclusion de personas 

realizadas durante el año
Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
03-Visitaduría General
0301-Visitaduría General

Atender asuntos relacionados con 
víctimas del delito y de violaciones a 

derechos humanos.
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOSNOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO

FRECUEN
CIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

 Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL
1-Gobierno
2-Justicia



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

Finalidad
Función

Condiciones externas que deben 
cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
Se estima realizar el seguimiento a 

recomendaciones emitidas en materia de 
accesIbilidad.

Seguimiento a la aceptacion 
y cumplimiento de 

recomendaciones emitidas 
en materia de accesibilidad

Avance: total de 
supervisiones y seguimiento 

de recomendaciones 
emitidas en materia de 
inclusion y accesibilidad

Mensual Constancias, Oficios, Material de 
apoyo, Fotografías

Condiciones externas que deben 
cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Dar seguimiento puntual al cumplimiento de 
la aceptación de las recomendaciones por 

parte de la Visitaduría General para verificar 
que su cumplimiento sea acorde con los 

términos en que se emitieron.

Seguimiento a la aceptacion 
y cumplimiento de 

recomendaciones emitidas 
en materia de accesibilidad

Avance: total de 
supervisiones y seguimiento 

de recomendaciones 
emitidas en materia de 
inclusion y accesibilidad

Trimestral Constancias, Oficios, Material de 
apoyo, Fotografías

Constancias, Oficios, Material de 
apoyo, Fotografías

Condiciones externas que deben 
cumplirse

PROPÓSITO DEL PROGRAMA

Dar seguimiento puntual al cumplimiento de 
la aceptación de las recomendaciones 
emitidas por la supervisión en área de 

Inclusión y accesibilidad de las instalaciones 
de los edificios públicos del Estado por parte 
de la Visitaduría General y Regionales para 

verificar que su cumplimiento sea acorde con 
los términos en que se emitieron las mismas.

Seguimiento a la aceptacion 
y cumplimiento de 

recomendaciones emitidas 
en materia de accesibilidad

Avance: total de 
supervisiones y seguimiento 

de recomendaciones 
emitidas en materia de 
inclusion y accesibilidad

Semestral Constancias, Oficios, Material de 
apoyo, Fotografías

Condiciones externas que deben 
cumplirse

FIN DEL PROGRAMA

Programa de seguimiento en el cumplimiento 
de la aceptación de recomendaciones a los 
edificios públicos en Materia de Inclusión y 

accesibilidad

Programa anual de trabajo

Avance: total de 
supervisiones y seguimiento 

de recomendaciones 
emitidas en materia de 
inclusion y accesibilidad

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
03-Visitaduría General
0301-Visitaduría General

Atender asuntos relacionados con víctimas 
del delito y de violaciones a derechos 

humanos.
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOSNOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

 Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL
1-Gobierno
2-Justicia



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

Finalidad
Función

Condiciones externas que deben 
cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
1. El programa será permanente y se 

realizarán visitas durante los meses de 
enero a diciembre de 2021.

Supervisión de centros de reclusion 
de personas en el Estado

Avance: total de supervisiones 
a centros de reclusion de 

personas realizadas durante 
el año

Mensual Constancias, Oficios, Material de 
apoyo, Fotografías

Condiciones externas que deben 
cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA
Se verificarán las condiciones materiales y 
de respeto a los derechos humanos en los 

centros de los sistemas referidos

Supervisión de centros de reclusion 
de personas en el Estado

Avance: total de supervisiones 
a centros de reclusion de 

personas realizadas durante 
el año

Trimestral Constancias, Oficios, Material de 
apoyo, Fotografías

Constancias, Oficios, Material de 
apoyo, Fotografías

Condiciones externas que deben 
cumplirse

PROPOSITO DEL PROGRAMA

 Garantizar que las personas detenidas o 
internas gocen de sus derechos 

fundamentales y tengan satisfechas sus 
necesidades básicas. 

Verificar y supervisar que a las 
personas que se encuentren 

detenidas o internas en los centros 
que forman parte del sistema 
Penitenciario, Carcelario y de 

Readaptación Social y de Centros 
de Internamiento Médico, 

Psiquiátrico y cualquier otro 
destinado para la reclusión de 

personas en el Estado, les sean 
respetados sus derechos 

fundamentales y se les asegure la 
satisacción de sus necesidades 

básicas.

Avance: total de supervisiones 
a centros de reclusion de 

personas realizadas durante 
el año

Semestral Constancias, Oficios, Material de 
apoyo, Fotografías

Condiciones externas que deben 
cumplirse

FIN DEL PROGRAMA Protección de los Derechos Humanos de 
personas Detenidas o Internas. Programa anual de trabajo

Avance: total de supervisiones 
a centros de reclusion de 

personas realizadas durante 
el año.

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
03-Visitaduría General
0301-Visitaduría General

Atender asuntos relacionados con 
víctimas del delito y de violaciones a 

derechos humanos.
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOSNOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

 Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL
1-Gobierno
2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Los servicios, atenciones o 
resultados obtenidos por las 

instituciones receptoras a favor 
de os peticionarios no son 

responsabilidad del organismo.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) Orientación jurídica, 2) Canalización a 
instituciones, 3) Gestión de servicios o 

apoyos.  La periodicidad de los servicios es 
diaria.

Orientación jurídica y gestoría en la Primer 
Visitaduría Regional

Avance = Total de solicitudes 
de intervención/ total de 

servicios brindados
Mensual

Soporte documental, registros 
estadísticos, expedientes, 

material de apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Los servicios, atenciones o 
resultados obtenidos por las 

instituciones receptoras a favor 
de os peticionarios no son 

responsabilidad del organismo.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilización de los recursos humanos, 
materiales, tecnológicos y todos aquellos 
necesarios y disponibles para brindar los 

servicios de orientación jurídica y 
canalización, respecto a solicitudes de 
intervención o planteamientos ante el 

organismo.

Orientación jurídica y gestoría en la Primer 
Visitaduría Regional

Avance = Total de solicitudes 
de intervención/ total de 

servicios brindados
Trimstral

Soporte documental, registros 
estadísticos, expedientes, 

material de apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Soporte documental, registros 
estadísticos, expedientes, 

material de apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Los servicios, atenciones o 
resultados obtenidos por las 

instituciones receptoras a favor 
de os peticionarios no son 

responsabilidad del organismo.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Proporcionar orientación jurídica a las 
personas que soliciten la intervención de la 

Comisión ante la Primera Visitaduría 
Regional de la CDHEC, canalizar a 

instituciones competentes los asuntos que 
no constituyan violación a derechos 

humanos y brindar el auxilio a personas en 
situación de vulnerabilidad que soliciten 

alguna gestión por parte del organismo para 
la prestación de algun servicio u obtención 

de algun apoyo .

Programa Anual de Trabajo
Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 
servicios brindados

Anual

Soporte documental, registros 
estadísticos, expedientes, 

material de apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Los servicios, atenciones o 
resultados obtenidos por las 

instituciones receptoras a favor 
de os peticionarios no son 

responsabilidad del organismo.

FIN DEL PROGRAMA

Coadyuvar al establecimiento de las 
garantías necesarias para asegurar que los 
Derechos Humanos de las personas que se 

encuentran en el Estado de Coahuila de 
Zaragoza sean reales, equitativos y 

efectivos.

Programa Anual de Trabajo
Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 
servicios brindados

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

0302 - Primera Visitaduría Regional

Orientación jurídica y gestoría en la 
Primer Visitaduría Regional RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Días y horario hábil del 
organismo

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

 1) La atención diaria a solicitudes de 
intervención o circunstancias que indiquen 

una presunta violación a derechos 
humanos, 2) El desarrollo de una 

investigación de acuerdo a la ley, sobre los 
hechos violatorios de derechos humanos, 
mediante un expediente de queja, 3) La 

conclusión de la investigación.

Programa de atención e investigación de 
quejas por presuntas violaciones a 

derechos humanos en la región Sureste 
del Estado de Coahuila de Zaragoza

Avance = Total de solicitudes 
de intervención/ total de 

servicios brindados
Mensual

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Días y horario hábil del 
organismo

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilización de los recursos humanos, 
materiales, tecnológicos y todos aquellos 
necesarios y disponibles para brindar los 

servicios de atención y  tramitación de 
quejas, respecto a solicitudes de 

intervención o planteamientos relacionados 
con presuntas violaciones a derechos 

humanos.

Programa de atención e investigación de 
quejas por presuntas violaciones a 

derechos humanos en la región Sureste 
del Estado de Coahuila de Zaragoza

Avance = Total de solicitudes 
de intervención/ total de 

servicios brindados
Trimestral

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Días y horario hábil del 
organismo

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Que las personas que sean objeto de una 
violación a sus derechos humanos en la 

región Sureste del Estado de Coahuila, sean 
atendidas y se desarrolle una investigación 

respecto de su queja.

Programa Anual de Trabajo
Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 
servicios brindados

Anual

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Días y horario hábil del 
organismo

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la protección de los derechos 
humanos de las personas que se 

encuentren en el territorio del Estado de 
Coahuila de Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo
Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 
servicios brindados

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

0302 - Primera Visitaduría Regional

Programa de atención e investigación de 
quejas por presuntas violaciones a 

derechos humanos en la región Sureste 
del Estado de Coahuila de Zaragoza

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Se cuente con los recursos 
necesarios para la operación 
del programa, se gestionen 

las autorizaciones y/o 
permisos correspondientes 

en los municipios de destino.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

 1) La atención a solicitudes de intervención o 
circunstancias que indiquen una presuntan 

violación a derechos humanos, 2) El desarrollo de 
una investigación de acuerdo a la ley, sobre los 

hechos violatorios de derechos humanos, 
mediante un expediente de queja, 3) La 

conclusión de la investigación, todo esto respecto 
a personas de municipios donde no haya oficina 
de la CDHEC. 4) La periodicidad de la visitaduría 

itinerante será cada quince días.

Programa de Visitaduría itinerante en la 
región Sureste del Estado de Coahuila de 

Zaragoza

Avance = Total de solicitudes 
de intervención/ total de 

servicios brindados
Mensual

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Se cuente con los recursos 
necesarios para la operación 
del programa, se gestionen 

las autorizaciones y/o 
permisos correspondientes 

en los municipios de destino.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilización de los recursos humanos, 
materiales, tecnológicos y todos aquellos 

necesarios y disponibles para brindar los servicios 
de atención y  tramitación de quejas, respecto a 

solicitudes de intervención o planteamientos 
relacionados con presuntas violaciones a 

derechos humanos de los municipios de la Región 
Sureste donde no hay oficina de la CDHEC, tales 

recursos, como: 1) Visitadores itinerantes, 2) 
Vehículos, 3) Equipo de cómputo portatil, 4) 
Equipos de telefonía móvil, 5) Uniformes, 6) 

Cámaras digitales, entre otros.

Programa de Visitaduría itinerante en la 
región Sureste del Estado de Coahuila de 

Zaragoza

Avance = Total de solicitudes 
de intervención/ total de 

servicios brindados
Trimestral

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Se cuente con los recursos 
necesarios para la operación 
del programa, se gestionen 

las autorizaciones y/o 
permisos correspondientes 

en los municipios de destino.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Atender las necesidades de las personas de los 
municipios de la región Sureste de Coahuila, 
donde no existe oficina de la 1a. Visitaduría 
Regional de la Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, de 
acuerdo a la competencia del organismo.

Programa Anual de Trabajo
Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 
servicios brindados

Anual

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Se cuente con los recursos 
necesarios para la operación 
del programa, se gestionen 

las autorizaciones y/o 
permisos correspondientes 

en los municipios de destino.

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la promoción y protección de los 
derechos humanos de las personas que se 

encuentren en el territorio del Estado de Coahuila 
de Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo
Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 
servicios brindados

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

0302 - Primera Visitaduría Regional

Programa de Visitaduría itinerante en la 
región Sureste del Estado de Coahuila de 

Zaragoza
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Se cuente con la 
autorización de las 

autoridades 
correspondientes y haya 

las condiciones 
necesarias para realizar 

las supervisiones.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) Visitas de campo a los centros de 
internamiento y reclusión de personas, 2) 
Obtención de evidencias, 3) Formación de 
expedientes y valoración de evidencias, 4) 

Pronunciamiento conclusivo. La periodicidad de 
las actividades de supervisión serán cada seis 

meses.

Programa de supervisión de derechos 
humanos en el sistema penitenciario y 
centros de internamiento de personas.

Avance = Número de 
expedientes de investigacion 

derivado de las 
supervisiones realizadas en 

el 2020.

Trimestral

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Se cuente con la 
autorización de las 

autoridades 
correspondientes y haya 

las condiciones 
necesarias para realizar 

las supervisiones.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilización de los recursos humanos, 
materiales, tecnológicos y todos aquellos 

necesarios y disponibles para llevar a cabo las 
supervisiones en el sistema penitenciario y 

cualquier centro que la autoridad destine a la 
reclusión de personas en la región sureste del 

Estado.

Programa de supervisión de derechos 
humanos en el sistema penitenciario y 
centros de internamiento de personas.

Avance = Número de 
expedientes de investigacion 

derivado de las 
supervisiones realizadas en 

el 2020.

Trimestral

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Se cuente con la 
autorización de las 

autoridades 
correspondientes y haya 

las condiciones 
necesarias para realizar 

las supervisiones.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Supervisar el respeto a los derechos humanos 
en el sistema penitenciario, carcelario y de 

readaptación social, así como en los centros de 
internamiento médico, psiquiátrico, y cualquier 
otro que la autoridad destine para la reclusión 

de personas en la región Sureste del Estado de 
Coahuila de Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Número de 
expedientes de investigacion 

derivado de las 
supervisiones realizadas en 

el 2020.

Anual

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Se cuente con la 
autorización de las 

autoridades 
correspondientes y haya 

las condiciones 
necesarias para realizar 

las supervisiones.

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la promoción y protección de los 
derechos humanos de las personas que se 

encuentren en el territorio del Estado de 
Coahuila de Zaragoza.                                                               

Dar Cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 
20, fracción IX, de la Ley de la Comisión de los 
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de 

Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Número de 
expedientes de investigacion 

derivado de las 
supervisiones realizadas en 

el 2020.

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

0302 - Primera Visitaduría Regional

Programa de supervisión de derechos 
humanos en el sistema penitenciario y 
centros de internamiento de personas.

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Servicio telefónico 
disponible por el 

proveedor.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

La atención telefónica diaria, a las solicitudes de intervención, 
realizadas en horario considerado como inhábil, en el 

entendido que es de las 16:00 horas a las 08:00 horas del día 
siguientes de lunes a viernes, y fines de semana, viernes a 
partir de las 16:00 horas, sabado, domingo y lunes hasta las 

8:00 horas.

Programa de atención telefónica 
permanente 24 hrs.

Avance= Total de solicitudes de 
intervención recibidas / Total de 
servicios brindados mediante el 
programa de atención telefónica 

24 hrs.

Trimestral

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Servicio telefónico 
disponible por el 

proveedor.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilización de los recursos humanos, materiales, 
tecnológicos y todos aquellos necesarios y disponibles para 
brindar los servicios  de atención, asesoría, canalización y 

recepción de quejas, respecto a solicitudes de intervención o 
planteamientos relacionados con presuntas violaciones a 

derechos humanos de los municipios de la Región Sureste, 
en cualquier horario, aún los considerados como inhábiles 
para el personal del organismo, tales recursos, como: 1) 

Equipos de telefonía móvil, 2) Equipos de cómputo portátiles, 
3) Vehículos, entre otros

Programa de atención telefónica 
permanente 24 hrs.

Avance= Total de solicitudes de 
intervención recibidas / Total de 
servicios brindados mediante el 
programa de atención telefónica 

24 hrs.

Trimestral

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Servicio telefónico 
disponible por el 

proveedor.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Brindar los servicios de atención, asesoría, canalización y 
recepción de quejas de la Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, mediante un 
servicio telefónico, gratuito y disponible las 24 horas del día 

los 365 días del año.

Programa Anual de Trabajo

Avance= Total de solicitudes de 
intervención recibidas / Total de 
servicios brindados mediante el 
programa de atención telefónica 

24 hrs.

Anual 

Soporte documental, 
registros estadísticos, 

expedientes, material de 
apoyo, fotografías, 
sistema de quejas.

Servicio telefónico 
disponible por el 

proveedor.

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la promoción y protección de los derechos 
humanos, así como coadyuvar al establecimiento de las 
garantías necesarias para asegurar, que los derechos 

humanos de las personas que se encuentren en el territorio 
del Estado de Coahuila de Zaragoza, sean reales, equitativos 

y efectivos.

Programa Anual de Trabajo

Avance= Total de solicitudes de 
intervención recibidas / Total de 
servicios brindados mediante el 
programa de atención telefónica 

24 hrs.

Anual 

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

0302 - Primera Visitaduría Regional

Programa de atención telefónica 
permanente. RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

0302 - Primera Visitaduría Regional

Programa de Estadísticas de las 
Visitadurías Regionales de la CDHEC. RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

Soporte documental, 
registros estadísticos, 
tarjetas informativas, 
página de internet, 

portales de 
transparencia.

Información 
proporcionada por las 

Visitadurías Regionales u 
otras áreas 

administrativas del 
organismo, en tiempo y 

forma.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Que haya registros estadísticos de los servicios 
que brindan las Visitadurías Regionales de la 
CDHEC, que proporcionen información a la 

Presidencia, Visitaduría General, Comunicación 
Social y Unidad de Transparencia del organismo, u 

otras entidades, para los fines y objeto que en 
derecho correspondan.

Programa Anual de Trabajo
Avance = Reportes estadísticos 

Programados-solicitados/ Registros 
estadísticos elaborados-etregados

Anual

Soporte documental, 
registros estadísticos, 
tarjetas informativas, 
página de internet, 

portales de 
transparencia.

Información 
proporcionada por las 

Visitadurías Regionales u 
otras áreas 

administrativas del 
organismo, en tiempo y 

forma.

FIN DEL PROGRAMA

Elaborar registros estadísticos respecto a los 
servicios en materia de atención e investigaciones, 

que brindan las Visitadurías Regionales de la 
Comisión de los Derechos Humanos del Estado de 

Coahuila de Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo
Avance = Reportes estadísticos 

Programados-solicitados/ Registros 
estadísticos elaborados-etregados

Anual

Información 
proporcionada por las 

Visitadurías Regionales u 
otras áreas 

administrativas del 
organismo, en tiempo y 

forma.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) La elaboración diaria de los registros 
estadísticos de los servicios que prestan las 

Visitadurías Regionales sobre planetamientos de 
acciones o violaciones de derechos humanos, 2) 
Elaboración mensual sobre registros para cumplir 

con requisitos en materia de transparencia, 3) 
Elaboración de informes estadísticos solicitados por 

Presidencia, Visitaduría General, Comunicación 
Social, Unidad de Transparencia del organismo, u 

otras entidades como INEGI, para los fines y objeto 
que en derecho correspondan.

Registros estadísticos elaborados en el 
año 2020.

Avance = Reportes estadísticos 
Programados-solicitados/ Registros 
estadísticos elaborados-entregados

Mensual

Soporte documental, 
registros estadísticos, 
tarjetas informativas, 
página de internet, 

portales de 
transparencia.

Información 
proporcionada por las 

Visitadurías Regionales u 
otras áreas 

administrativas del 
organismo, en tiempo y 

forma.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilización de los recursos humanos, materiales, 
tecnológicos y todos aquellos necesarios y 

disponibles para elaborar los registros estadísticos 
de los servicios que prestan las Visitadurías 

Regionales del organismo, tales como: 1) Personal 
administrativo,  2) Equipo de cómputo, 3) Material 

de oficina, entre otros.

Registros estadísticos elaborados en el 
año 2020.

Avance = Reportes estadísticos 
Programados-solicitados/ Registros 
estadísticos elaborados-entregados

Mensual

Soporte documental, 
registros estadísticos, 
tarjetas informativas, 
página de internet, 

portales de 
transparencia.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

0302 - Primera Visitaduría Regional

Programa de capacitación y actualización 
del personal de la Primera Visitaduría 

Regional de la CDHEC.
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

Soporte documental, 
constancias, diplomas, 

títulos, registros 
estadísticos, fotografías.

Disponibilidad de eventos de 
capacitación por los 

proveedores.                  
Sujeto a programación de 

acuerdo con el Programa de 
Trabajo de los Visitadores

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Que el personal de la Primera Visitaduría 
Regional de la CDHEC se encuentre en 

constante capacitación y actualización en 
las áreas de competencia  que le 

corresponden, para brindar un servicio de 
calidad a los usuarios del organismo.

Programa de Capacitación y Actualización 
a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de 
capacitación programados / Total de 
eventos impartidos a los Visitadores.                                              

Avance = Total de Visitadores a 
Capacitar / Total de Visitadores 

Capacitados en el año.

Anual

Soporte documental, 
constancias, diplomas, 

títulos, registros 
estadísticos, fotografías.

Disponibilidad de eventos de 
capacitación por los 

proveedores.                  
Sujeto a programación de 

acuerdo con el Programa de 
Trabajo de los Visitadores

FIN DEL PROGRAMA

La capacitación y actualización del personal 
de la Comisión de los Derechos Humanos 

del Estado de Coahuila de Zaragoza en las 
diversas áreas de competencia propias de la 

función.

Programa de Capacitación y Actualización 
a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de 
capacitación programados / Total de 
eventos impartidos a los Visitadores.                                              

Avance = Total de Visitadores a 
Capacitar / Total de Visitadores 

Capacitados en el año.

Anual

Disponibilidad de eventos de 
capacitación por los 

proveedores.                  
Sujeto a programación de 

acuerdo con el Programa de 
Trabajo de los Visitadores

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Los eventos de capacitación serán 
programados una vez al mes para el 
personal de la Visitaduría, o bien, de 
acuerdo a la duración de cada uno.

Programa de Capacitación y Actualización 
a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de 
capacitación programados / Total de 
eventos impartidos a los Visitadores.                                              

Avance = Total de Visitadores a 
Capacitar / Total de Visitadores 

Capacitados en el año.

Trimestral

Soporte documental, 
constancias, diplomas, 

títulos, registros 
estadísticos, fotografías.

Disponibilidad de eventos de 
capacitación por los 

proveedores.                  
Sujeto a programación de 

acuerdo con el Programa de 
Trabajo de los Visitadores

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Todas las actividades de capacitación 
necesarias de acuerdo a la competencia del 

organismo, tales como: Doctorados, 
maestrías, diplomados, seminarios, cursos, 
intercambios, certificaciones,  y cualquier 

evento que proporcione capacitación y 
actualización al personal de la Primera 

Visitaduría de la CDHEC.

Programa de Capacitación y Actualización 
a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de 
capacitación programados / Total de 
eventos impartidos a los Visitadores.                                              

Avance = Total de Visitadores a 
Capacitar / Total de Visitadores 

Capacitados en el año.

Trimestral

Soporte documental, 
constancias, diplomas, 

títulos, registros 
estadísticos, fotografías.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Los servicios, atenciones o 

resultados obtenidos por las 

instituciones receptoras a favor 

de os peticionarios no son 

responsabilidad del organismo.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) Orientación jurídica, 2) Canalización a 

instituciones, 3) Gestión de servicios o 

apoyos.  La periodicidad de los servicios es 

diaria.

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Mensual

Soporte documental, registros 

estadísticos, expedientes, 

material de apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Los servicios, atenciones o 

resultados obtenidos por las 

instituciones receptoras a favor 

de os peticionarios no son 

responsabilidad del organismo.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilización de los recursos humanos, 

materiales, tecnológicos y todos aquellos 

necesarios y disponibles para brindar los 

servicios de orientación jurídica y 

canalización, respecto a solicitudes de 

intervención o planteamientos ante el 

organismo.

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Trimstral

Soporte documental, registros 

estadísticos, expedientes, 

material de apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Soporte documental, registros 

estadísticos, expedientes, 

material de apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Los servicios, atenciones o 

resultados obtenidos por las 

instituciones receptoras a favor 

de os peticionarios no son 

responsabilidad del organismo.

PROPOSITO DEL PROGRAMA Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Anual

Soporte documental, registros 

estadísticos, expedientes, 

material de apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Los servicios, atenciones o 

resultados obtenidos por las 

instituciones receptoras a favor 

de os peticionarios no son 

responsabilidad del organismo.

FIN DEL PROGRAMA

Coadyuvar al establecimiento de las 

garantías necesarias para asegurar que los 

Derechos Humanos de las personas que se 

encuentran en el Estado de Coahuila de 

Zaragoza sean reales, equitativos y efectivos.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

0303 - Segunda Visitaduría Regional

Orientación jurídica y gestoría en la 

Segunda Visitaduría Regional

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

Proporcionar orientación jurídica a las 

personas que soliciten la intervención de la 

Comisión ante la Segunda Visitaduría 

Regional de la CDHEC, canalizar a 

instituciones competentes los asuntos que no 

constituyan violación a derechos humanos y 

brindar el auxilio a personas en situación de 

vulnerabilidad que soliciten alguna gestión 

por parte del organismo para la prestación de 

algun servicio u obtención de algun apoyo .

Orientación jurídica y gestoría en la 

Segunda Visitaduría Regional

Orientación jurídica y gestoría en la 

Segunda Visitaduría Regional



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Días y horario hábil del 

organismo

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

 1) La atención diaria a solicitudes de 

intervención o circunstancias que indiquen 

una presunta violación a derechos humanos, 

2) El desarrollo de una investigación de 

acuerdo a la ley, sobre los hechos violatorios 

de derechos humanos, mediante un 

expediente de queja, 3) La conclusión de la 

investigación.

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Mensual

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Días y horario hábil del 

organismo

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilización de los recursos humanos, 

materiales, tecnológicos y todos aquellos 

necesarios y disponibles para brindar los 

servicios de atención y  tramitación de quejas, 

respecto a solicitudes de intervención o 

planteamientos relacionados con presuntas 

violaciones a derechos humanos.

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Trimestral

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Días y horario hábil del 

organismo

PROPOSITO DEL PROGRAMA Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Anual

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Días y horario hábil del 

organismo

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la protección de los derechos 

humanos de las personas que se encuentren 

en el territorio del Estado de Coahuila de 

Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICION

4-Derechos Humanos

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

0303 - Segunda Visitaduría Regional

Programa de atención e investigación de 

quejas por presuntas violaciones a 

derechos humanos en la región laguna 

del Estado de Coahuila de Zaragoza

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

Que las personas que sean objeto de una 

violación a sus derechos humanos en la 

región laguna del Estado de Coahuila, sean 

atendidas y se desarrolle una investigación 

respecto de su queja.

Programa de atención e investigación de 

quejas por presuntas violaciones a 

derechos humanos en la región laguna del 

Estado de Coahuila de Zaragoza

Programa de atención e investigación de 

quejas por presuntas violaciones a 

derechos humanos en la región laguna del 

Estado de Coahuila de Zaragoza



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Se cuente con los recursos 

necesarios para la operación 

del programa, se gestionen 

las autorizaciones y/o 

permisos correspondientes en 

los municipios de destino.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

 1) La atención a solicitudes de intervención o 

circunstancias que indiquen una presuntan 

violación a derechos humanos, 2) El desarrollo de 

una investigación de acuerdo a la ley, sobre los 

hechos violatorios de derechos humanos, mediante 

un expediente de queja, 3) La conclusión de la 

investigación, todo esto respecto a personas de 

municipios donde no haya oficina de la CDHEC. 4) 

La periodicidad de la visitaduría itinerante será 

cada quince días.

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Mensual

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Se cuente con los recursos 

necesarios para la operación 

del programa, se gestionen 

las autorizaciones y/o 

permisos correspondientes en 

los municipios de destino.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Uniformes, 6) Cámaras digitales, entre otros.

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Trimestral

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Se cuente con los recursos 

necesarios para la operación 

del programa, se gestionen 

las autorizaciones y/o 

permisos correspondientes en 

los municipios de destino.

PROPOSITO DEL PROGRAMA Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Anual

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Se cuente con los recursos 

necesarios para la operación 

del programa, se gestionen 

las autorizaciones y/o 

permisos correspondientes en 

los municipios de destino.

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la promoción y protección de los 

derechos humanos de las personas que se 

encuentren en el territorio del Estado de Coahuila 

de Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes 

de intervención/ total de 

servicios brindados

Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICION

4-Derechos Humanos

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

0303 - Segunda Visitaduría Regional

La utilización de los recursos humanos, materiales, 

tecnológicos y todos aquellos necesarios y 

disponibles para brindar los servicios de atención y  

tramitación de quejas, respecto a solicitudes de 

intervención o planteamientos relacionados con 

presuntas violaciones a derechos humanos de los 

municipios de la Región Laguna donde no hay 

oficina de la CDHEC, tales recursos, como: 1) 

Visitadores itinerantes, 2) Vehículos, 3) Equipo de 

cómputo portatil, 4) Equipos de telefonía móvil, 5) 

Programa de Visitaduría itinerante en la 

región Laguna del Estado de Coahuila de 

Zaragoza

Programa de Visitaduría itinerante en la 

región Laguna del Estado de Coahuila de 

Zaragoza

Programa de Visitaduría itinerante en la 

región laguna del Estado de Coahuila de 

Zaragoza

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

Atender las necesidades de las personas de los 

municipios de la región laguna de Coahuila, donde 

no existe oficina de la 2a. Visitaduría Regional de la 

Comisión de los Derechos Humanos del Estado de 

Coahuila de Zaragoza, de acuerdo a la 

competencia del organismo.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Se cuente con la 

autorización de las 

autoridades 

correspondientes y haya 

las condiciones 

necesarias para realizar 

las supervisiones.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) Visitas de campo a los centros de 

internamiento y reclusión de personas, 2) 

Obtención de evidencias, 3) Formación de 

expedientes y valoración de evidencias, 4) 

Pronunciamiento conclusivo. La periodicidad de 

las actividades de supervisión serán cada seis 

meses.

Programa de supervisión de derechos 

humanos en el sistema penitenciario y 

centros de internamiento de personas.

Trimestral

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Se cuente con la 

autorización de las 

autoridades 

correspondientes y haya 

las condiciones 

necesarias para realizar 

las supervisiones.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Programa de supervisión de derechos 

humanos en el sistema penitenciario y 

centros de internamiento de personas.

Trimestral

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Se cuente con la 

autorización de las 

autoridades 

correspondientes y haya 

las condiciones 

necesarias para realizar 

las supervisiones.

PROPOSITO DEL PROGRAMA Programa Anual de Trabajo

Avance = Número de 

expedientes de investigacion 

derivado de las supervisiones 

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Se cuente con la 

autorización de las 

autoridades 

correspondientes y haya 

las condiciones 

necesarias para realizar 

las supervisiones.

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la promoción y protección de los 

derechos humanos de las personas que se 

encuentren en el territorio del Estado de 

Coahuila de Zaragoza.                                                               

Dar Cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 

20, fracción IX, de la Ley de la Comisión de los 

Derechos Humanos del Estado de Coahuila de 

Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Número de 

expedientes de investigacion 

derivado de las supervisiones 

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

Programa de supervisión de derechos 

humanos en el sistema penitenciario y 

centros de internamiento de personas.

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICION

4-Derechos Humanos

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

0303 - Segunda Visitaduría Regional

Supervisar el respeto a los derechos humanos en 

el sistema penitenciario, carcelario y de 

readaptación social, así como en los centros de 

internamiento médico, psiquiátrico, y cualquier 

otro que la autoridad destine para la reclusión de 

personas en la región Laguna del Estado de 

Coahuila de Zaragoza.

La utilización de los recursos humanos, 

materiales, tecnológicos y todos aquellos 

necesarios y disponibles para llevar a cabo las 

supervisiones en el sistema penitenciario y 

cualquier centro que la autoridad destine a la 

reclusión de personas en la región laguna del 

Estado.

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

Anual

realizadas en el 2020.

Anual

realizadas en el 2020.

Avance = Número de 

expedientes de investigacion 

derivado de las supervisiones 

realizadas en el 2020.

Avance = Número de 

expedientes de investigacion 

derivado de las supervisiones 

realizadas en el 2020.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Servicio telefónico 

disponible por el 

proveedor.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

La atención telefónica diaria, a las solicitudes de intervención, 

realizadas en horario considerado como inhábil, en el 

entendido que es de las 16:00 horas a las 08:00 horas del día 

siguientes de lunes a viernes, y fines de semana, viernes a 

partir de las 16:00 horas, sabado, domingo y lunes hasta las 

8:00 horas.

Programa de atención telefónica 

permanente 24 hrs.

Avance= Total de solicitudes de 

intervención recibidas / Total de 

servicios brindados mediante el 

programa de atención telefónica 

24 hrs.

Trimestral

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Servicio telefónico 

disponible por el 

proveedor.

COMPONENTES DEL PROGRAMA
Programa de atención telefónica 

permanente 24 hrs.

Avance= Total de solicitudes de 

intervención recibidas / Total de 

servicios brindados mediante el 

programa de atención telefónica 

24 hrs.

Trimestral

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Servicio telefónico 

disponible por el 

proveedor.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Brindar los servicios de atención, asesoría, canalización y 

recepción de quejas de la Comisión de los Derechos Humanos 

del Estado de Coahuila de Zaragoza, mediante un servicio 

telefónico, gratuito y disponible las 24 horas del día los 365 

días del año.

Programa Anual de Trabajo

Avance= Total de solicitudes de 

intervención recibidas / Total de 

servicios brindados mediante el 

programa de atención telefónica 

24 hrs.

Anual 

Soporte documental, 

registros estadísticos, 

expedientes, material de 

apoyo, fotografías, 

sistema de quejas.

Servicio telefónico 

disponible por el 

proveedor.

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la promoción y protección de los derechos 

humanos, así como coadyuvar al establecimiento de las 

garantías necesarias para asegurar, que los derechos 

humanos de las personas que se encuentren en el territorio 

del Estado de Coahuila de Zaragoza, sean reales, equitativos 

y efectivos.

Programa Anual de Trabajo

Avance= Total de solicitudes de 

intervención recibidas / Total de 

servicios brindados mediante el 

programa de atención telefónica 

24 hrs.

Anual 

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

Programa de atención telefónica 

permanente.
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO
FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

0303 - Segunda Visitaduría Regional

La utilización de los recursos humanos, materiales, 

tecnológicos y todos aquellos necesarios y disponibles para 

brindar los servicios  de atención, asesoría, canalización y 

recepción de quejas, respecto a solicitudes de intervención o 

planteamientos relacionados con presuntas violaciones a 

derechos humanos de los municipios de la Región Laguna, en 

cualquier horario, aún los considerados como inhábiles para el 

personal del organismo, tales recursos, como: 1) Equipos de 

telefonía móvil, 2) Equipos de cómputo portátiles, 3) Vehículos, 

entre otros

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

4-Derechos Humanos

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduría General

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICION

Soporte documental, 

constancias, diplomas, 

títulos, registros 

estadísticos, fotografías.

Disponibilidad de eventos de 

capacitación por los 

proveedores.                  

Sujeto a programación de 

acuerdo con el Programa de 

Trabajo de los Visitadores

PROPOSITO DEL PROGRAMA
constante capacitación y actualización en las 

áreas de competencia  que le corresponden, 

para brindar un servicio de calidad a los 

usuarios del organismo.

Programa de Capacitación y Actualización 

a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de 

capacitación programados / Total de 

eventos impartidos a los Visitadores.                                              

Avance = Total de Visitadores a 

Capacitar / Total de Visitadores 

Capacitados en el año.

Anual

Soporte documental, 

constancias, diplomas, 

títulos, registros 

estadísticos, fotografías.

Disponibilidad de eventos de 

capacitación por los 

proveedores.                  

Sujeto a programación de 

acuerdo con el Programa de 

Trabajo de los Visitadores

FIN DEL PROGRAMA

La capacitación y actualización del personal 

de la Comisión de los Derechos Humanos 

del Estado de Coahuila de Zaragoza en las 

diversas áreas de competencia propias de la 

función.

Programa de Capacitación y Actualización 

a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de 

capacitación programados / Total de 

eventos impartidos a los Visitadores.                                              

Avance = Total de Visitadores a 

Capacitar / Total de Visitadores 

Capacitados en el año.

Anual

Disponibilidad de eventos de 

capacitación por los 

proveedores.                  

Sujeto a programación de 

acuerdo con el Programa de 

Trabajo de los Visitadores

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Los eventos de capacitación serán 

programados una vez al mes para el 

personal de la Visitaduría, o bien, de 

acuerdo a la duración de cada uno.

Programa de Capacitación y Actualización 

a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de 

capacitación programados / Total de 

eventos impartidos a los Visitadores.                                              

Avance = Total de Visitadores a 

Capacitar / Total de Visitadores 

Capacitados en el año.

Trimestral

Soporte documental, 

constancias, diplomas, 

títulos, registros 

estadísticos, fotografías.

Disponibilidad de eventos de 

capacitación por los 

proveedores.                  

Sujeto a programación de 

acuerdo con el Programa de 

Trabajo de los Visitadores

COMPONENTES DEL PROGRAMA
Programa de Capacitación y Actualización 

a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de 

capacitación programados / Total de 

eventos impartidos a los Visitadores.                                              

Avance = Total de Visitadores a 

Capacitar / Total de Visitadores 

Capacitados en el año.

Trimestral

Soporte documental, 

constancias, diplomas, 

títulos, registros 

estadísticos, fotografías.

0303 - Segunda Visitaduría Regional

Programa de capacitación y actualización 

del personal de la  Segunda Visitaduría 

Regional de la CDHEC.

Elaboración de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

Que el personal de la Segund Visitaduría 

Regional de la CDHEC se encuentre en 

Todas las actividades de capacitación 

necesarias de acuerdo a la competencia del 

organismo, tales como: Doctorados, 

maestrías, diplomados, seminarios, cursos, 

intercambios, certificaciones,  y cualquier 

evento que proporcione capacitación y 

actualización al personal de la Segunda 

Visitaduría de la CDHEC.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa anual de Trabajo estadistico númerico 

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 

Cumplimiento

Programado 8.33 % por mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 

Realizado

Programado 0 1 módulo 1 módulo 0 0 1 módulo 1 módulo 1 módulo 1 módulo 1 módulo 0 0 7 módulos 

Realizado

Programado 8.33 % por mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 
8.33 % por 

mes 

Realizado

Programado

Realizado

Actividades

1.- Supervisar el sistema de recepcion de quejas, mediante el 
analisis de los comportamientos de libros de gobierno por mes. 

Númerico= 
quejas

2.-Implementar módulos itinerantes en los municipios en los cuales 
no se tiene concurrencia de personas de dichos municipios en las 
oficinas de esta Comisión en razón de la distancia,  con la finalidad 
de proporcionar los servicios que brinda la Tercera Visitaduria 
Regional a una mayor parte de la población en el Estado. 

Númerico= 
quejas

3.- Atención diaria a solicitudes de intervencion o circunstancias 
que indiquen una presunta violación a derechos humanos, el 
desarrollo de una investigación de acuerdo a la Ley de esta 
Comisión Estatal, sobre los hechos violatorios mediante el 
expediente de queja y la resolución de la investigación. 

Númerico= 
quejas

4.-

contable  Avance= (Quejas 
recibidas/quejas atendidas 

en el año anterior) 
Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios 

la disminución y/o aumento del numero de personas 
que acudan a solicitar la intervención de la CDHEC 250 quejas 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Contar con los medios necesarios entre los cuales se encuentran soportes tecnologicos, humanos y adminsitrativos para brindar una adecuada atencion a los ciudadanos de los municipios de adscricion de esta Tercera Visitaduria 
Regional,  que acudan a solicitar los servicios de queja. 

Tipo de Fórmula 

Brindar la atención a las personas consideradas como posibles victimas de violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones que son atribuidas a servidores públicos del ambito municipal o estatal. 

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de atención integral a los prociedimientos de queja a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 83 fracción I de la Ley de esta Comisión Estatal. Dicho programa se implementara de manera permanente durante el 
2021 y se estima que para fin de año se reciba un aumento de al menos el 10% del numero de quejas recibidas. 

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0304-Tercer Visitaduria Regional

Finalidad 03-Visitadurìa General

Programa de recepcion, tramitación y resolución de quejas en los 8 municipios de adscripción. 



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida 

Meta 
Alcanzada

Programa anual de Trabajo estadistico numerico

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Porcentaje 
de 

Cumplimient
o

Programado 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 

Realizado

Programado 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 7 módulos 

Realizado

Programado 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 

Realizado

Programado

Realizado

3.-Orientación juridica a las personas que así lo 
soliciten en actividades de difusión por parte de 
Visitadores Adjuntos o Visitador Regional fuera de las 
instalaciones de las oficinas  o en actividades de 
supervisiones que se realiza por el personal de esta 
Tercera Visitaduría Regional. 

Númerico= 
asesorías 

4.-

1.- Orientación juridica, canalización a instituciones y 
gestión de servicios o apoyos de manera diaria a los 
ciudadanos de los municipios de adscripción de esta 
Tercera Visitaduría Regional que acudan a las oficinas. 

Númerico= 
asesorías y 

gestorias 

2.-Implementar módulos itinerantes en los municipios 
en los cuales no se tiene concurrencia de personas de 
dichos municipios en las oficinas de esta Comisión en 
razón de la distancia,  con la finalidad de proporcionar 
los servicios que brinda la Tercera Visitaduria Regional 
a una mayor parte de la población en el Estado. 

Númerico= 
módulos

Actividades

Brindar orientación juridica y de gestoria en los casos en los que, a petición del usuario así lo solicite, asi como, cuando de dicha solicitud de intervencion no se desprenda la competencia de esta institución, para iniciar el 
procedimiento de protección no jurisdiccional de defensa de derechos humanos. 

Contar con los medios necesarios entre los cuales se encuentran soportes tecnologicos, humanos y adminsitrativas para brindar una adecuada atencion a los ciudadanos de los municipios de adscricion de esta Tercera 
Visitaduria Regional,  que acudan a solicitar los servicios de orientación juridica y gestoría. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada
contable  Avance= 

(asesorías 
recibidas/asesorías 
atendidas en el año 

Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios la disminución y/o aumento del número de personas que 
acudan a solicitar la intervención de la CDHEC 1400

Programa de atención integral a los prociedimientos de asesoria y gestoria a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 83 fracción II y III de la Ley de esta Comisión Estatal, el cual se implementara de manera 
permanente en el 2021 y se estima que para finales del 2020 se reciba un aumento de al menos 10% de los ciudadanos que acudan. 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General
2-Justicia
4-Derechos Humanos

Función 0304-Tercer Visitaduria Regional
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de Orientación Juridica y Gestoria para usuarios de los municipios de adscripción de esta Tercera Visitaduría Regional 



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad 
Institucional

NOMBRE DEL 
PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de Cálculo Unidad de 
Medida 

Meta 
Alcanzada

Programa anual de 
Trabajo estadistico numerico

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Porcentaje 
de 

Cumplimient
o

Programado 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 

Realizado

Programado
Realizado

Programado
Realizado

Programado
Realizado

Contibuir a la promoción y protección de los Derechos Humanos, así como coadyuvar al establecimiento de las garantias necesarias para asegurar, que los derechos humanos de las personas que se encuentren el los 8 municipios de 
adscripción de esta Tercera Visitaduría Regional, sean reales, equitativos y efectivos. 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno

Finalidad 03-Visitadurìa General
2-Justicia
4-Derechos Humanos

Función 0304-Tercer Visitaduria Regional
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de Atención Telefónica permanente. 

Actividades

Brindar los servicios de atención, asesoría, canalización y recepción de quejas de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, mediante un servicio telefonico, gratuito y disponible las 24 horas del día 
los 365 días del año. 

La utilización de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y todos aquellos necesarios y disponibles  para brindar los servicios que presta esta Comisión de los Derechos Humanos en los 8 municipios de adscripcion de la 
Terera Visitaduría Regional, las 24 horas del día los 365 días del año. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

contable  Avance= 
(llamadas 

recibidas/llamadas 
Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios 

Servicio teléfonico disponible por el proveedor 500

1.- Atención teléfonica diaria, a las 
solicitudes de intervención, realizadas en 
horario considerado inhábil, en el 
entendido que es de las 16:00 horas a las 
08:00 horas del día siguiente de lunes a 
viernes, y fines de semanas. 

Númerico= 
llamadas

2.-

3.-

4.-



Finalidad
Función
Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL 
PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida 

Meta 
Alcanzada

Programa anual de 
Trabajo estadistico numerico

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Porcentaje 
de 

Cumplimien
to

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

La capacitación y actualización del personal de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza en las diversas áreas de competencia propias de la función 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General
2-Justicia
4-Derechos Humanos

Función 0304-Tercer Visitaduria Regional
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de capacitación y actualización del personal de la Tercera Visitaduría Regional 

Actividades

Que el personal de la Tercera Visitaduría Regional de la CDHEC se encuentre en constante capacitación y actualización en las áreas de competencia que le corresponden, para brindar un servicio de calidad a los usuarios del 
organismo 

Todas las actividades de capacitación necesarias de acuerdo a la competencia del organismo, tales como: Doctorados, maestrías, diplomados, seminarios, cursos, intercambios, certificaciones y cualquier evento  que 
proporcione capacitación y actualización al personal de la Tercera Visitaduría Regional. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

contable Avance= (número 
de capacitaciones/ número 

de capacitaciones 
recibidas el año anterior) 

Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios 
Disponibilidad de eventos de capacitación por los 

proveedores. Sujeto a programación de acuerdo a los 
programas de trabajo de los visitadores y recursos 

economicos de la CDHEC. 11 capacitaciones 

1.-Doctorados, maestrías, 
diplomados, seminarios, cursos, 
intercambios, certificaciones y 
cualquier evento  que proporcione 
capacitación y actualización al 
personal de la Tercera Visitaduría 
Regional. 

Númerico= 
capacitacio

nes 

2.-

3.-

4.-



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa anual de Trabajo estadistico 

Contable          
Avance= 

(número de 
supervisiones/  
supervisiones 
realizadas el 
año anterior) 

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 

Cumplimiento

Programado 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 8

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.-

4.-

1.-Verificar las condiciones materiales que imperan en los centros 
carcelarios en el Estado, así como, los servicios que se brindan a 
las personas que por alguna circunstancia de cáracter legal o 
administrativa, son privadas de la libertad, aun y cuando sea de 
manera ambulatoria. 

supervisiones 

2.-

Actividades

Verificar el respeto a los Derechos Humanos en el sistema carcelario en los 8 municipios de adscripción de esta Tercera Visitaduría Regional. 

Contar con el respaldo normativo, reglamentario y legal (Nacional e Interncional en materia de DDHH en el ambito carcelario), así como el personal capacitado para efectuar la supervisión y herramientas tecnologicas de 
audio y video para documentar las condiciones del lugar. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

contable Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 
municipios 

Negativa de la autoridad en aceptar la supervisión y/o 
dar las facilidades para la realización 

8 supervisiones 

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 20, fracción IX, de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno

Finalidad 03-Visitadurìa General
2-Justicia
4-Derechos Humanos

Función 0304-Tercer Visitaduria Regional
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de supervisión al Sistema Carcelario en los 8 municipios de adscripción de esta Tercera Visitaduría Regional 



Finalidad
Función
Subfunción

Actividad 
Institucional

NOMBRE 
DEL 

PROGRAMA
:

FIN:

PROPÓSITO
:

COMPONEN
TES:

Indicador Método de Cálculo Unidad de 
Medida 

Meta 
Alcanzada

Programa 
anual de 
Trabajo 

estadistico numerico

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Porcentaje 
de 

Cumplimien
to

Programado 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Realizado

Programado 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Realizado

Programado
Realizado

Programado
Realizado

3.-

4.-

1.-Verificar las condiciones materiales que 
imperan en el centro penitenciario femenil de la 
ciudad de Piedras Negras, Coahuila, así como, 
los servicios que se brindan a las personas del 
sexo femenino  que por algun delito cometido se 
encuentran privadas de la libertad. 

supervisión 

1.-Verificar las condiciones materiales que 
imperan en el centro penitenciario varonil de la 
ciudad de Piedras Negras, Coahuila, así como, 
los servicios que se brindan a las personas del 
sexo masculino que por algun delito cometido se 
encuentran privadas de la libertad. 

supervisión 

Actividades

Verificar el respeto a los Derechos Humanos en los Centros Penitenciarios Femenil y Varonil de la ciudad de Piedras Negras, Coahuila 

Contar con el respaldo normativo, reglamentario y legal (Nacional e Interncional en materia de DDHH en el ambito penitenciario), así como el personal capacitado para efectuar la supervisión y herramientas tecnologicas de audio y video para 
documentar las condiciones del lugar. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Contable          Avance= 
(número de supervisiones/  
 supervisiones realizadas 

el año anterior) 

Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios 
Negativa de la autoridad en aceptar la supervisión y/o dar 

las facilidades para la realización 2 supervisiones 

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 20, fracción IX, de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General
2-Justicia
4-Derechos Humanos

Función 0304-Tercer Visitaduria Regional
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de Supervisión al Sistema Penitenciario de los Centros Femenil y Varonil 



Finalidad
Función
Subfunción

Actividad 
Institucional

NOMBRE 
DEL 

PROGRAMA
:

FIN:

PROPÓSITO
:

COMPONEN
TES:

Indicador Método de Cálculo Unidad de 
Medida 

Meta 
Alcanzada

Programa 
anual de 
Trabajo 

estadistico numerico

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Porcentaje 
de 

Cumplimient
o

Programado 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Realizado

Programado 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Realizado

Programado
Realizado

Programado
Realizado

3.-

4.-

1.-Verificar las condiciones materiales y de higiniene 
que imperan en el Hospital General "Dr. Salvador 
Chavarría Sánchez" de la ciudad de Piedras Negras, 
Coahuila, así como la existencia de medicamentos 
suficiente y variado para satisfacer las necesidades 
de los pacientes, como tambien de equipo medico, 
quirurgico y hospitalario. 

supervisión 

2.-Verificar las condiciones materiales y de higiniene 
que imperan en el Hospital General "Dr. Jesús 
Lozano González" de la ciudad de Allende, Coahuila, 
así como la existencia de medicamentos suficiente y 
variado para satisfacer las necesidades de los 
pacientes, como tambien de equipo medico, 
quirurgico y hospitalario. 

supervisión 

Actividades

Verificar el respeto a los Derechos Humanos en el sistema hospitalario en los municipios de adscripción de esta Tercera Visitauría Regional 

Contar con el respaldo normativo, reglamentario y legal (Nacional e Interncional en materia de DDHH en el ambito hospitalario), así como el personal capacitado para efectuar la supervisión y herramientas tecnologicas de audio y video para documentar 
las condiciones del lugar. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Contable          Avance= 
(número de supervisiones/  
supervisiones realizadas el 

año anterior) 

Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios Negativa de la autoridad en aceptar la supervisión y/o dar las 
facilidades para la realización 2 supervisiones 

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 20, fracción IX, de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General
2-Justicia
4-Derechos Humanos

Función 0304-Tercer Visitaduria Regional
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de Supervisión al Sistema Hospitalario en los municipios de adscripción de esta Tercera Visitaduría Regional 



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad 
Institucional

NOMBRE DEL 
PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de Cálculo Unidad de 
Medida 

Meta 
Alcanzada

Programa anual de 
Trabajo estadistico numerico

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Porcentaje 
de 

Cumplimient
o

Programado 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 8

Realizado

Programado

Realizado

Programado
Realizado

Programado
Realizado

3.-

4.-

1.- Realizar visitas de supervisión en las oficinas 
públicas (estatales y municipales) con la finalidad de 
verificar que se cuenten con áreas de inclusión y 
accesibilidad para personas con algún tipo de 
discapacidad (motriz, auditiva, visual, mental, etc) 

Númerico= 
supervisione

s 

2.-

Actividades

Verificar el respeto a los Derechos Humanos de personas con discapacidad por parte de las entidades públicas (estatal y municipal) 

Contar con el respaldo normativo, reglamentario y legal (Nacional e Interncional en materia de inclusión y accesibilidad), así como el personal capacitado para efectuar la supervisión y herramientas tecnologicas de audio y video para 
documentar las condiciones del lugar. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Contable          Avance= 
(número de supervisiones/  
supervisiones realizadas el 

año anterior) 

Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios Negativa de la autoridad en aceptar la supervisión y/o dar las 
facilidades para la realización 8 supervisiones 

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 20, fracciones I, IX, XII y XV, de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General
2-Justicia
4-Derechos Humanos

Función 0304-Tercer Visitaduria Regional
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de Supervisión en Materia de Inclusión y Accesibilidad en los municipios de adscripción de esta Tercera Visitauría Regional 



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad 
Institucional

NOMBRE DEL 
PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de Cálculo Unidad de 
Medida 

Meta 
Alcanzada

Programa anual de 
Trabajo estadistico numerico

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Porcentaje 
de 

Cumplimient
o

Programado 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 8.33% al mes 

Realizado

Programado
Realizado

Programado
Realizado

Programado
Realizado

Dar cumplimiento a lo dispuesto en al artículo 20, fracción XIII, de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno

Finalidad 03-Visitadurìa General
2-Justicia
4-Derechos Humanos

Función 0304-Tercer Visitaduria Regional
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de Atención a Migrantes 

Actividades

Verificar el respeto a los Derechos Humanos de las personas en el contexto migratorio en el Estado de Coahuila de Zaragoza. 

La utilización de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y todos aquellos necesarios y disponibles  para brindar los servicios que presta esta Comisión de los Derechos Humanos en los  municipios de adscripcion de la Terera 
Visitaduría Regional que cuenten con fenomeno migratorio. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

contable Avance= (número 
de atenciones/ número de 
atenciones realizadas el 

año anterior) 

Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios Negativa de la autoridad en aceptar el establecimiento de 
módulos y/o dar facilidades para la realización al personal de 

esta Comisión Estatal 300 migrantes 

1.- Instalación de módulos en albergues, 
comedores, casas del migrante, 
instalaciones del INM y central de 
autobuses, para efecto de brindar asesoría 
legal a las personas migrantes, así como la 
canalización a instancias en caso de 
requerirlo. 

Númerico= 
atenciones 

2.-

3.-

4.-



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa anual de trabajo Estadístico Numérica=Ase
soría /Gestoría

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%

Realizado

Programado 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Actividades

Asesoría para usuarios Numérica=
Asesoría

Gestoría para usuarios Numérica=
Gestoría

3.-

4.-

Avance= (Número de personas 
recibidas/Número de personas 
atendidas en comparación a 

las atendidas en el año anterior

Registro de Atenciones Actividad desarrollada en la Región 
centro del Estado de Coahuila Comunicación y/o asistencia a usuarios 1200

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Contar con los medios (soportes técnicos, humanos y administrativos) que sean necesarios para el debido control y seguimiento de los asuntos de Asesoría y Gestión que se generen en 
la Cuarta Visitaduría Regional

Tipo de Fórmula 

Brindar la atención y gestión solicitada por los usuarios de la CDHEC en la Cuarta Visitaduría Regional

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Aplicar las funciones establecidas en los artículos 136 al 147 de la Ley de la CDHEC

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0305-Cuarta Visitaduria Regional

Finalidad 03-Visitadurìa General

Orientación y Asesorías Jurídicas para Usuarios de los 13 Municipios de la Región Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa anual de trabajo Estadístico Numérica=
Quejas

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.-

4.-

Quejas levantadas vía telefónica, por comparecencia, 
por correo electrónico y/o por correo postal.

Numérica=
Quejas

Actividades

Brindar la atención y protección de las personas que se consideran víctimas de violaciones a sus derechos humanos, por actos u omisiones atribuidas a servidores públicos o 
autoridades de ámbito local (estatal o municipal) en la Region Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

Contar con los medios (soportes técnicos, humanos y administrativos) que sean necesarios para el debido control y seguimiento de los expedientes de queja que se generen en la Cuarta 
Visitaduría Regional

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Avance= (Quejas 
recibidas/Quejas 

atendidas el año anterior
Registro de atenciones Actividad desarrollada en la Región 

Centro del Estado de Coahuila Comunicación y/o asistencia a usuarios 258

Desarrollar los Procedimientos de queja que establece la Ley de la CDHEC de asuntos competencia de la Cuarta Visitaduría Regional

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 03-Visitadurìa General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0305-Cuarta Visitaduria Regional

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Recepción, Seguimiento y Resolución de quejas de Competencia en los 13 Municipios que comprenden la Región Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa anual de trabajo Estadístico Númérico= 
Llamadas

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.-

4.-

Atención a llamadas telefónicas las 24 horas del día 
los 7 días de la semana para prestar los servicios que 
presta la CDHEC

Númérico= 
Llamadas

Actividades

Brindar los servicios de atención, asesoría, gestoría, canalización y recepción de quejas mediante el servicio telefónico las 24 horas del día

La utilización de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y aquéllos necesarios y disponibles para brindar  las 24 horas del día, los siete dias de la semana, los servicios de 
atención que presta la CDHEC en la Región Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Avance= (Número de llamadas 
recibidas/Número de llamadas 

atendidas
Registro de atenciones Actividad desarrollada en la Región 

Centro del Estado de Coahuila Comunicación y/o asistencia a usuarios 500

Contribuir a la promoción y protección de los derechos humanos, así como coadyuvar al establecimiento de las garantías necesarias para asegurar que sean reales y efetivos los 
derechos humanos de las personas que se encuentren en la Región Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 03-Visitadurìa General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0305-Cuarta Visitaduria Regional

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Atención telefónica permanente para Usuarios de los 13 Municipios que comprenden la Región Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa anual de trabajo Comparativo Numérico

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.-

4.-

1.-Verificar las condiciones materiales y de higiene que imperan en 
los centros carcelarios en la Region Centro del Estado de Coahuila 
de Zaragoza, así como los servicios que se brindan a las personas 
que por alguna circunstancia de cáracter legal o administrativa, son 
privadas de la libertad, aun y cuando sea de manera ambulatoria. 

Númérico= 
Supervisión

Actividades

Verificar el respeto de los Derechos Humanos en las cárceles municipales de la Región Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

Contar con el respaldo normativo, reglamentario y legal (Nacional e Interncional en materia de DDHH en el ambito carcelario), así como el personal capacitado para efectuar la supervisión y herramientas tecnologicas de audio y 
video para documentar las condiciones del lugar. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Avance= (Visita realizada en el 
año/Visita realizada en el año 

anterior
Registro de atenciones Actividad desarrollada en la Región 

Centro del Estado de Coahuila Comunicación y/o asistencia a usuarios 14

Dar cumplimiento a la atribución establecida en el artículo 20, fracción IX, de la Ley de la CDHEC

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 03-Visitadurìa General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0305-Cuarta Visitaduria Regional

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Supervisión de Cárceles de los 13 Municipios que comprenden la Región Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa anual de trabajo Estadístico Numérico

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.-

4.-

1.-Verificar las condiciones materiales y de higiniene que imperan 
en el Hospital General "Amparo Pape" de la ciudad de Monclova, 
Coahuila, y las unidades médicas de los 13 municipios de la Región 
Centor del Estadod e Coahuila de Zaragoza, supervizando la 
existencia de medicamentos suficiente y variado para satisfacer las 
necesidades de los pacientes, como tambien de equipo medico, 
quirurgico y hospitalario. 

Númérico= 
Supervisión

Actividades

Verificar el respeto a los Derechos Humanos en el sistema hospitalario en los municipios de adscripción de esta Cuarta Visitauría Regional 

Contar con el respaldo normativo, reglamentario y legal (Nacional e Interncional en materia de DDHH en el ambito hospitalario), así como el personal capacitado para efectuar la supervisión y herramientas tecnologicas de audio 
y video para documentar las condiciones del lugar. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Avance= (Visita realizada en el 
año/Visita realizada en el año 

anterior
Registro de atenciones Actividad desarrollada en la Región 

Centro del Estado de Coahuila Comunicación y/o asistencia a usuarios 14

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 20, fracción IX, de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 03-Visitadurìa General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0305-Cuarta Visitaduria Regional

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Supervisión al Sistema Hospitalario en los 13 Municipios de la Region Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza 



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa anual de trabajo Estadístico Númerico

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.-

4.-

1.- Realizar visitas de supervisión en las oficinas públicas (estatales 
y municipales) con la finalidad de verificar que se cuenten con 
áreas de inclusión y accesibilidad para personas con algún tipo de 
discapacidad (motriz, auditiva, visual, mental, etc) 

Númérico= 
Supervisión

Actividades

Verificar el respeto a los Derechos Humanos de personas con discapacidad por parte de las entidades públicas (estatal y municipal) 

Contar con el respaldo normativo, reglamentario y legal (Nacional e Interncional en materia de inclusión y accesibilidad), así como el personal capacitado para efectuar la supervisión y herramientas tecnologicas de audio y video 
para documentar las condiciones del lugar. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Avance= (Visita realizada en el 
año/Visita realizada en el año 

anterior
Registro de atenciones Actividad desarrollada en la Región 

Centro del Estado de Coahuila Comunicación y/o asistencia a usuarios 14

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 20, fracciones I, IX, XII y XV, de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 03-Visitadurìa General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0305-Cuarta Visitaduria Regional

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de Supervisión en Materia de Inclusión y Accesibilidad en los 13 Municipios de adscripción de la Cuarta Visitauría Regional 



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Orientación jurídica y gestoría en la Quinta 
Visitaduría Regional

Avance = Total 
de solicitudes de 
intervención/ total 

de servicios 
brindados

Porcentaje %

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Actividades

1.- Brindar orientación jurídica a las personas solicitantes. Porcentaje %

2.- Realizar acciones de gestión a favor de las personas 
solicitantes. Porcentaje %

3.-

4.-

Aritmética Estratégico Eficiencia

Los servicios, atenciones o resultados 
obtenidos por las instituciones receptoras a 

favor de los peticionarios, no son 
responsabilidad del organismo

De acuerdo a las 
solicitudes verificadas

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

La utilización de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y todos aquellos necesarios y disponibles para brindar los servicios de orientación jurídica y canalización, respecto a solicitudes de intervención o 
planteamientos ante el organismo.

Tipo de Fórmula 

Proporcionar orientación jurídica a las personas que soliciten la intervención de la Comisión ante la Quinta Visitaduría Regional de la CDHEC, canalizar a instituciones competentes los asuntos que no constituyan violación a 
derechos humanos y brindar el auxilio a personas en situación de vulnerabilidad que soliciten alguna gestión por parte del organismo para la prestación de algún servicio u obtención de algún apoyo.

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Coadyuvar al establecimiento de las garantías necesarias para asegurar que los Derechos Humanos de las personas que se encuentran en el Estado de Coahuila de Zaragoza sean reales, equitativos y efectivos.

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0306-Quinta Visitaduria Regional

Finalidad 03-Visitadurìa General

Orientación jurídica y gestoría en la Quinta Visitaduría Regional de la CDHEC.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Atención e investigación de quejas por 
presuntas violaciones a derechos humanos 

en la Quinta Visitaduría Regional de la 
CDHEC.

Avance = Total 
de solicitudes de 
intervención/ total 

de servicios 
brindados

Porcentaje %

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.-

4.-

1.- La atención diaria a solicitudes de intervención o 
circunstancias que indiquen una presunta violación a 
derechos humanos.

Porcentaje %

2.- El desarrollo de una investigación  de acuerdo a la ley, 
sobre los hechos violatorios de derecho humanos, mediante 
un expediente de queja.

Porcentaje %

Actividades

Que las personas que sean objeto de una violación a sus derechos humanos en el territorio que corresponde a la Quinta Visitaduría Regional de la CDHEC, sean atendidas y se desarrolle una investigación al respecto de 
la queja.

La utilización de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y todos aquellos necesarios y disponibles para brindar los servicios de atención y  tramitación de quejas, respecto a solicitudes de intervención o 
planteamientos relacionados con presuntas violaciones a derechos humanos.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Aritmética Estratégico Eficiencia, Eficacia Días y horario hábil del organismo
De acuerdo a las 

solicitudes 
presentadas

Contribuir a la protección de los derechos humanos de las personas que se encuentren en el territorio del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 03-Visitadurìa General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0306-Quinta Visitaduria Regional

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de atención e investigación de quejas por presuntas violaciones a derechos humanos en la Quinta Visitaduría Regional de la CDHEC.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa de Visitaduría Itinerante de la 
Quinta Visitaduria Regional de la CDHEC

Avance = Total 
de solicitudes de 
intervención/ total 

de servicios 
brindados

Porcentaje %

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado

Realizado

3.- La periodicidad de las actividades itinerantes en los 
municipios donde no hay oficinas del organismo, será una vez 
al mes.

Porcentaje %

4.-

1.- La atención a solicitudes de intervención o circunstancias 
que indiquen una presunta violación a derechos humanos, 
respecto a personas donde no haya oficina de la CDHEC.

Porcentaje %

2.- El desarrollo de una investigación  de acuerdo a la ley, 
sobre los hechos violatorios de derecho humanos, mediante 
un expediente de queja, respecto a personas donde no haya 
oficina de la CDHEC.

Porcentaje %

Actividades

Atender las necesidades de las personas  de los municipios de la competencia territorial de la Quinta Visitaduría Regional donde no existen oficinas del organismo.

La utilización de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y todos aquellos necesarios y disponibles para brindar los servicios de atención y tramitación de quejas, respecto a solicitudes de intervención o 
planteamientos relacionados con presuntas violaciones a derechos humanos, de los municipios correspondientes a la Quinta Visitaduría donde no hay oficinas del organismo, tales recursos como: 1) Visitadores itinerantes, 

2)Vehículos, 3)Equipo de cómputo portátil, 4)Equipos de telefonía móvil, 5)Uniformes, 6) Cámaras digitales, entre otros.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Aritmética Estratégico Eficiencia, Eficacia

Se cuente con los recursos necesarios para la 
operación del programa, se gestionen las 

autorizaciones y/o permisos correspondientes 
en los municipios de destino.

De acuerdo a las 
solicitudes verificadas 

y 80 % respecto de 
las visitas 

programadas

Contribuir a la protección de los derechos humanos de las personas que se encuentren en el territorio del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 03-Visitadurìa General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0306-Quinta Visitaduria Regional

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de Visitaduría Itinerante de la Quinta Visitaduria Regional de la CDHEC



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa de atención telefónica 
permanente.

Avance= Total de 
solicitudes de 

intervención recibidas 
/ Total de servicios 

brindados mediante 
el programa de 

atención telefónica 24 
hrs.

Porcentaje %

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.-

4.-

La atención telefónica diaria, a las solicitudes de 
intervención, realizadas en horario considerado como 
inhábil, en el entendido que es de las 16:00 horas a las 
08:00 horas del día siguientes de lunes a viernes, y fines de 
semana, viernes a partir de las 16:00 horas, sabado, 
domingo y lunes hasta las 8:00 horas.

Porcentaje %

Actividades

Brindar los servicios de atención, asesoría, canalización y recepción de quejas de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, mediante un servicio telefónico, gratuito y disponible las 
24 horas del día los 365 días del año.

La utilización de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y todos aquellos necesarios y disponibles para brindar los servicios de atención y tramitación de quejas, respecto a solicitudes de intervención o 
planteamientos relacionados con presuntas violaciones a derechos humanos, de los municipios correspondientes a la Quinta Visitaduría en cualquier horario,aún los considerados como inhábiles para el personal del 

organismo, tales recursos como: 1)Equipos de telefonía móvil , 2)Equipo de cómputo portátil, 3)Vehículos, entre otros.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Aritmética Estratégico Eficiencia Servicio telefónico disponible por el proveedor.
De acuerdo a las 

solicitudes 
presentadas

Contribuir a la protección de los derechos humanos de las personas que se encuentren en el territorio del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 03-Visitadurìa General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0306-Quinta Visitaduria Regional

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de atención telefónica permanente.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Capacitación y actualización del personal de 
la Quinta Visitaduría Regional de la CDHEC.

Avance= Total de 
eventos programados/ 

Total de eventos 
impartidos al personal

Porcentaje %

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 

Cumplimiento

Programado 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

3.-

4.-

Los eventos de capacitación serán programados de forma 
trimestral para el personal de la Visitaduría , o bien, de acuerdo 
a la duración de cada uno de ellos.

Porcentaje %

Actividades

Que el personal de la Quinta Visitaduría Regional de la CDHEC se encuentre en constante capacitación y actualización en las áreas de competencia que le corresponden, para brindar un servicio de calidad a 
los usuarios del organismo.

Todas las actividades de capacitación necesarias, de acuerdo a la competencia del organismo, tales como: doctorados, maestrías, diplomados, seminarios, cursos, intercambios, certificaciones y cuaquier 
evento que proporcione capacitación y actualización al personal de la Quinta Visitaduría Regional de la CDHEC.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Aritmética Estratégico Eficiencia

Disponibilidad de actividades de capacitación 
por los proveedores. Costo de las actividades, 

en caso de así contemplarse. Sujeto a 
programación de acuerdo al programa de 

trabajo de la Visitaduría.

75% de acuerdo a los 
eventos programados

La capacitación y actualización del personal de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza en las diversas áreas de competencia propias de la función.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 03-Visitadurìa General

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0306-Quinta Visitaduria Regional

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de capacitación y actualización del personal de la Quinta Visitaduría Regional de la CDHEC.



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa Anual de Trabajo estadistico procesos

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado
4.-

númerica supervisión y verificación
región carbonífera compuesta por 5 municipios del 
Estado: Sabinas, San Juan de Sabinas, Melchor 

Múzquiz, Progreso y Juárez 180 quejas

Actividades

Dentro del horario establecido brindr todos los días la atención personalizada a los quejosos 
sobre hechos de los cuales se pudieran desprender violaciones a sus derechos humanos, 
de igual modo fuera de horario con el servicio de atención las 24 horas cumplir con la 
guardia correspondiente.   Hecho lo anterior diligenciar las etapas del procedimiento de 
queja hasta su total resolución.

180

2.-

3.-

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

Recursos humanos como un visitador regional, dos visitadores adjuntos, una secretaria y un chofer notificador, Recursos Materiales como cinco computadoras de escritorio, una impresora, tres sillones ejecutivos, dos secretariales, ocho sillas de espera, un telefono celular y material de oficina

Tipo de Fórmula 

Conforme a las atribuciones y competencias de la Sexta Visitaduría, observar lo dispuesto por el artículo 69 de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Recibir o Rechazar las quejas presentadas por los afectados o representantes

CLASIFICACION FUNCIONAL
1-Gobierno
2-Justicia
4-Derechos Humanos Función 0307-Sexta Visitaduria Regional

Finalidad 03-Visitadurìa General

Recepción, Seguimiento y Resolución de quejas en la Región Carbonífera



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa anual de trabajo estadistico personas

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

4-Derechos Humanos Función 0307-Sexta Visitaduria Regional1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Orientación y Asesorías Jurídicas en la Región Carbonífera

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General2-Justicia

numerica verificador de avances
región carbonífera compuesta por 5 municipios del 
Estado: Sabinas, San Juan de Sabinas, Melchor 

Múzquiz, Progreso y Juárez 1440

Brindar asesoría jurídica a los ususarios de la Comisión de los Derechos Humanos cuando se observe que se dan los supuestos para iniciar un trámite de queja y en el supuesto realizar la canalización correspondiente o gestionar ante las autoridades la solución del problema planteado

Que la población requirente de la intervención de la Comisión de los Derechos Humanos, reciba el apoyo y sustentar la credibilidad social y moral de la Institución

Recursos humanos como un visitador regional, dos visitadores adjuntos, una secretaria, Recursos Materiales como cuatro computadoras de escritorio, una impresora, cuatro sillones ejecutivos y una secretarial, ocho sillas de espera, material de oficina

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

3.-

4.-

Actividades

Recibir al usuario, escuchando atentamente sobre el relato de su problema y en base a un 
análisis y consulta eventual explicar el servicio que se brindara, para ello el personal jurídico 
deberá estar actualizado en conceptos básicos de las diversas ramas del derecho

1440

2.-



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa Anual de Trabajo estadistico visitas

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

4-Derechos Humanos Función 0307-Sexta Visitaduria Regional1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Supervisión al Sistema Carcelario en la Región Carbonífera

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General2-Justicia

numerica supervisión
región carbonífera compuesta por 5 municipios del 
Estado: Sabinas, San Juan de Sabinas, Melchor 

Múzquiz, Progreso y Juárez 3 supervisiones

Para cumplir con el objeto de la Comisión de los Derechos Humanos ejercer las atribuciones contempladas en el artículo 20 de su Ley, en lo particular lo previsto en la fracción IX

Supervisar el respeto a los Derechos Humanos en el Sistema Carcelario en la región carbonífera

Recursos humanos como un visitador regional, dos visitadores adjuntos, un chofer, recursos materiales como equipo de transporte, combustible y camara fotográfica

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

3.-

4.-

Actividades

Supervisar las condiciones estructurales, así como los servicios que se brindadn a las 
personas que por alguna circunstancia de carácter legal o administrativa, son privadas de la 
libertad, aún y cuando sea de manera ambulatoria

visitas

2.-



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

programa anual estadístico traslados

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

4-Derechos Humanos Función 0307-Sexta Visitaduria Regional1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Modulos Itinerantes en la Región Carbonífera

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General2-Justicia

númerica captación y asesoría
región carbonífera compuesta por 5 municipios del 
Estado: Sabinas, San Juan de Sabinas, Melchor 

Múzquiz, Progreso y Juárez 4 traslados

Trasladarse personal de la Sexta Visitaduría a los municipios de la circunscripción territorial para recibir las quejas de la población y brindar la asesoría correspondiente

Acercamiento y presencia de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila en los municipios que componen el territorio de la sexta visitaduría

Recursos Humanos como Visitador Regional, Visitador Adjunto, Chofer, Equipo de Transporte, Combustible, mesa plegadiza, tres sillas, un toldo, una mampara y material de difusión

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

3.-

4.-

Actividades

Previa autorización de las autoridades municipales instalar el módulo itinerante 
determinando la hora de inicio que se hará del conocimiento con la ayuda o gestión de los 
medios de comunicación para las actividades inherentes a cuestiones de recepción de 
queja y asesorías a la población

traslados

2.-



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

programa anual estadístico visitas

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 1 1 1 1 4

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

4-Derechos Humanos Función 0307-Sexta Visitaduria Regional1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Supervisión en Materia de Inclusión y Accesibilidad en Edificios Públicos en la Región Carbonífera

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General2-Justicia

númerica supervisión
región carbonífera compuesta por 5 municipios del 
Estado: Sabinas, San Juan de Sabinas, Melchor 

Múzquiz, Progreso y Juárez 4

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 20 fracciones I, IX, XII y XV de la Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Verificar el respeto a los derechos humanos de personas con algún tipo de discapacidad, por parte de las entidades públicas (estatal o municipal)

Contar con el respaldo normativo, reglamentario y legal (nacional e internacional en materia de inclusión y accesibilidad) así como, recursos humanos y materiales como equipo de audio, videograbación y fotografía

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

3.-

4.-

Actividades

Realizar cada tres meses visitas de supervisión en las oficinas públicas estatales y 
municipales con la finalidad de verificar que se cuente con áreas de inclusión y 
accesibilidad para personas con algún tipo de discapacidad motriz, auditiva, visual, mental, 
etc.

visitas

2.-



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

programa anual estadístico llamadas

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

4-Derechos Humanos Función 0307-Sexta Visitaduria Regional1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Atención Telefónica permanente

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General2-Justicia

númerica solicitudes
región carbonífera compuesta por 5 municipios del 
Estado: Sabinas, San Juan de Sabinas, Melchor 

Múzquiz, Progreso y Juárez 240

Contribuir a la promoción y protección de los derechos humanos, así como coadyuvar al establecimiento de las garantías necesarias para asegurar, que los derechos humanos de las personas que se encuentren en el territorio del Estado de Coahuila de Zaragoza, sean reales, equitativos y efectivos

Brindar los servicios de atención, asesoría, canalización y recepción de quejas de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, mediante un servicio telefónico gratuito y disponible las 24 horas del día los 365 días del año

Recursos Humanos, materiales, tecnólogicos y los necesarios para brindar los servicios de atención, asesoría, canalización y recepción de quejas, respecto a solicitudes de intervención o planteamientos relacionados con presuntas violación a Derechos Humanos de los municipios de la Región 
Carbonífera en cualquier horario, aún los considerados como inhábiles para el personal del Organismo, tales recursos como 1).- Equipos de telefonía móvil; 2).- Equipos de cómputo portatiles 3).- Vehiculo abastecido de combustible

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

3.-

4.-

Actividades

Atención telefónica diaria, a las solicitudes de intervención, realizadas en horario 
considerado como inhábil, en el entendido que es de las 16:00 horas a las 08:00 horas del 
día siguiente de lunes a viernes y fines de semana viernes a partir de las 16:00 horas, 
sabado domingo y lunes hasta las 08:00 horas

número de 
llamadas

2.-



Finalidad
Función
Subfunción
Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Programa Anual actualización eventos

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 4

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

4-Derechos Humanos Función 0307-Sexta Visitaduria Regional1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Capacitación y Actualización del personal de la Sexta Visitaduría Regional de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobierno Finalidad 03-Visitadurìa General2-Justicia

númerica capacitaciones
región carbonífera compuesta por 5 municipios del 
Estado: Sabinas, San Juan de Sabinas, Melchor 

Múzquiz, Progreso y Juárez 4

La capacitación y actualización del personal de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza en las diversas áreas de competencia propias de la función

Que el personal de la Sexta Visitaduría Regional de la CDHEC se encuentre en constante capacitación y actualización en las áreas de competencia que le corresponden, para brindar un servicio de calidad a los usuarios del Organismo

Todas las actividades de capacitación necesarias de acuerdo a la cometencia del Organismo, tales como: Doctorados, maestrías, diplomados, seminarios, cursos, intercambios, certificaciones y cualquier evento que proporcione capacitación y actualización al personal de la Sexta Visitaduría de la CDHEC

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta Programada

3.-

4.-

Actividades

Los eventos de capacitación serán programados con la Secretaría Ejecutiva  una vez por 
trimestre para personal de la Visitaduría o bien de acuerdo a la duración de cada uno. eventos

2.-



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Comunicación y/o 
coparecencia de 

quejosos

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Recepción de quejas de forma oral, por 
escrito y a través de los diversos medios 
electrónicos existentes, orientar al quejos 

sobre los aspectos fundamentales que 
deben relacionarse en la misma

Acciones para la atención a 
víctimas de violaciones a sus 

derechos humanos 
realizadas, frente a las 

solicitadas

Porcentaje Mensual / Anual Expedientes recibidos y 
su estado 

Comunicación y/o 
coparecencia de 

quejosos

COMPONENTES DEL PROGRAMA Sistemas electrónicos, personal capacitado y 
profecional, papelería

Porcentaje de expedientes 
concluidos en comparación 

con los aperturados

expedientes de queja 
concluidos / expedientes de 

quejas aperturados 
(8/52*100) 15%

Mensual / Anual Expedientes recibidos y 
su estado 

Expedientes recibidos y 
su estado 

Comunicación y/o 
coparecencia de 

quejosos

PROPOSITO DEL PROGRAMA
Atención de las personas que hayan sido 

víctimas de violación a sus derechos 
humanos y buscar resarcir el daño 

Quejas e investigaciones de 
oficio 

número de expedientes 
recibidos - número de 
expedientes remitidos/ 
número de expedientes 

admitidos * 100 (54-2=52) 
(52/52=1) (1*100) 100%

Mensual / Anual Expedientes recibidos y 
su estado 

Comunicación y/o 
coparecencia de 

quejosos

FIN DEL PROGRAMA

Intervención en los asuntos de competencia 
de la Visitaduría a fin de revisar actos u 
omisiones de autoridades estatales o 

municipales, que puedan ser violatorios de 
derechos humanos.

Quejas recibidas por los 
diversos medios de 

presentación establecidos por 
la ley

número de expedientes 
concluidos/ número de 

expedientes aperturados *100  
(8/52*100) = 15%

Mensual / Anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03-Visitaduría General

0308-Séptima Visitaduría Regional

Programa: Recepción, Seguimiento y 
Resolución de Quejas de Competencia en 

el Municipio de Parras, Coahuila de 
Zaragoza 

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Ejemplo de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

FIN DEL PROGRAMA Sistema de Recepción de 
quejas 

Asesorías brindadas en el 
año 2019- asesorías 

brindadas en el 2020/2, 
esperando un incremento del 

6.5%

Mensual / Anual registro físico y 
electrónico 

Asesoramiento en materia legal en 
cualquiera de las ramas del Derecho para 
ayudar a dilucidar y resolver asuntos que 

tienen que ver con la aplicación de las leyes, 
normativas y reglamentos 

Ejemplo de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

Programa: Orientación y Asesorías 
Jurídicas para Usuarios en Parras, 

Coahuila de Zaragoza

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

CLASIFICACION FUNCIONAL

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

RESUMEN NARRATIVO

Comunicación y/o 
coparecencia de usuarios

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Encaminar al usuario sobre el como ejercer 
sus derechos y cumplir con sus obligaciones, 

procurando en todo momento la no 
vulneración de sus derechos humanos

Sistemas electrónicos, personal capacitado y 
profecional, papelería

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Acciones para la atención a 
victimas de violaciones a sus 

derechos humanos 
realizadas, frente a las 

solicitadas

Porcentaje de acciones para 
la atención a usuarios 

relacionados con dudas de 
carácter legal y su impacto en 
la defensa adecuada de sus 

derechos humanos

Mensual / Anual registro físico y 
electrónico 

atención al usuario, prestación del servicio 
gratuito de asesoramiento, canlización y 

gestoría ante la autoridad competente para 
conocer del asunto planteado

PROPOSITO DEL PROGRAMA Sistema de Recepción de 
quejas 

Cantidad de personas que 
acuden a solicitar asesorías/ 

cantidad de personas que 
acuden a presentar una 

inconformidad

Mensual / Anual registro físico y 
electrónico 

Comunicación y/o 
coparecencia de usuarios

Sistema de Recepción de 
quejas 

Asesorías brindadas en el 
año 2019- asesorías 
brindadas en el 2020.

Mensual / Anual registro físico y 
electrónico 

Comunicación y/o 
coparecencia de usuarios

Comunicación y/o 
coparecencia de usuarios

03-Visitaduría General

0308-Séptima Visitaduría Regional

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Se permita realizar la 
supervisión

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
visitas de inspección a las instalaciones de 
la cárcel municipal de Parras de la Fuente y 

emisión de recomendaciones

realizar visitas de inspección 
a la cárcel municipal de 

Parras de la Fuente para 
garantizar que el trato que se 

brinde sea digno, y en su 
caso, emitir la 

recomendación que 
corresponda para subsanar 

cualquier irregularidad

recomendaciones emitidas 
frente al cumplimiento total o 

parcial de las mismas
anual expediente y 

recomendación 
Se permita realizar la 

supervisión

COMPONENTES DEL PROGRAMA visitas de inspección 
total de comparecencias e 
irregulares detectadas y 

subsanadas

expedientes de queja 
iniciados frente a las 

recomendaciones emitidas 
anual expediente y 

recomendación 

expediente y 
recomendación 

Se permita realizar la 
supervisión

PROPOSITO DEL PROGRAMA

revisar que las personas que sean detenidas 
y encarceladas por motivo de la comisión de 
una falta administrativa o que se encuentren 
a disposición de la autoridad investigadora 
sean tratados con respeto a sus derechos 

humanos y evitar la vulneración de los 
mismos

expedientes de queja 
iniciados frente a su causa 

de conclusión 

expedientes de queja 
formulados con motivo a 

malos tratos o condiciones 
inadecuadas de las 

instalaciones de la cárcel 
municipal de parras frente a 
los expedientes concluidos 

anual expediente y 
recomendación 

Se permita realizar la 
supervisión

FIN DEL PROGRAMA supervisar el respeto a los Derechos 
Humanos en el sistema Carcelario 

seguimiento a las 
recomendaciones emitidas 

en la visita de inspección del 
ejercicio anterior 

porcentaje de irregularidades 
encontradas/ porcentaje de 
irregularidades subsanadas

anual 

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03-Visitaduría General

0308-Séptima Visitaduría Regional

Programa: Supervisión a la Cárcel de 
Municipio de Parras, Coahuila de 

Zaragoza
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Ejemplo de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Se permita realñizar la 
supervisión in situ

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
visitas de inspección a los Hospitales de 

Parras de la Fuente y emisión de 
recomendaciones

 visitas de inspección 
realizadas para garantizar la 

libertad de acceso a los 
servicios de asistencia 

médica, así como el asegurar 
la adecuada prestación del 

servicio público en materia de 
salud.

recomendaciones emitidas 
frente al cumplimiento total o 

parcial de las mismas
anual expediente y 

recomendación 
Se permita realñizar la 

supervisión in situ

COMPONENTES DEL PROGRAMA visitas de inspección 
total de comparecencias e 
irregulares detectadas y 

subsanadas

expedientes de queja 
iniciados frente a las 

recomendaciones emitidas 
anual expediente y 

recomendación 

expediente y 
recomendación 

Se permita realñizar la 
supervisión in situ

PROPOSITO DEL PROGRAMA

garantizar que los centros de salud 
existentes en el municipio cumplan con la 
protección, promoción y restauración de la 

salud de los ciudadanos, así como el que sus 
instalaciones se encuentren en condiciones 
adecuadas para dar cumplimiento a dicho fin

recomendaciones emitidas 
frente al cumplimiento de las 

mismas

expedientes de queja 
formulados con motivo a 

malos tratos o condiciones 
inadecuadas de las 
instalaciones de los 

Hospitales de parras frente a 
los expedientes concluidos 

anual expediente y 
recomendación 

Se permita realñizar la 
supervisión in situ

FIN DEL PROGRAMA
vigilar las condiciones de los servicios de 
salud con los que cuenta la población de 

Parras, Coahuila de Zaragoza

seguimiento a las 
recomendaciones emitidas en 

la visita de inspección del 
ejercicio anterior 

porcentaje de irregularidades 
encontradas/ porcentaje de 
irregularidades subsanadas

anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03-Visitaduría General

0308-Séptima Visitaduría Regional

Programa: Supervisión a Hospitales en 
Parras, Coahuila de Zaragoza RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICION

4-Derechos Humanos

Ejemplo de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Se permitan realizar las 
supervisiones in situ

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
visitas de inspección a las diversas oficinas 

públicas de Parras de la Fuente y emisión de 
recomendaciones

 visitas de inspección 
realizadas para garantizar la 
igualdad de condiciones para 

todos los ciudadanos, 
realizando acciones 

tendientes a mejorar la 
accesibilidad de las personas 

con discapacidad

recomendaciones emitidas 
frente al cumplimiento total o 

parcial de las mismas
anual expediente y 

recomendación 
Se permitan realizar las 

supervisiones in situ

COMPONENTES DEL PROGRAMA
visitas de inspección, medios electrónicos, de 

fotografía, formatos impresos, medio de 
transporte

total de comparecencias e 
irregulares detectadas y 

subsanadas

expedientes de queja 
iniciados frente a las 

recomendaciones emitidas 
anual expediente y 

recomendación 

expediente y 
recomendación 

Se permitan realizar las 
supervisiones in situ

PROPOSITO DEL PROGRAMA

asegurar el acceso de igualdad de 
condiciones al entorno físico, la información, 

las comunicaciones y a otros servicios e 
instalaciones abiertos al público o de uso 

público, con la finalidad de que se respeten 
los derechos de las personas con algún tipo 

de discapacidad

recomendaciones emitidas 
frente al cumplimiento de las 

mismas

expedientes de queja 
formulados con motivo a fallas 

de infraestructura o falta de 
capacitación del personal que 

labora en oficinas públicas 
para atender a personas con 
discapacidad de la ciudad de 

Parras frente a los  
expedientes concluidos 

anual expediente y 
recomendación 

Se permitan realizar las 
supervisiones in situ

FIN DEL PROGRAMA

realizar visitas de inspección a las oficinas 
públicas para garantizar que cuenten con las 

condiciones necesarias para atender a 
personas con discapacidad

seguimiento a las 
recomendaciones emitidas en 

la visita de inspección del 
ejercicio anterior 

porcentaje de irregularidades 
encontradas/ porcentaje de 
irregularidades subsanadas

anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03-Visitaduría General

0308-Séptima Visitaduría Regional

Programa: Supervisión en Materia de 
Inclusión y Accesibilidad en Oficinas 

Públicas ubicadas en Parras, Coahuila de 
Zaragoza

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICION

4-Derechos Humanos

Ejemplo de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

Finalidad

Función

Se permita la entrada en 
el Centro Psiquiátrico de 

Parras

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
visitas de inspección al Centro Psiquiátrico de 

Parras de la Fuente y emisión de 
recomendaciones

 visitas de inspección 
efectuadas para garantizar la 
libertad de acceso al servicio 
de asistencia psiquiátrica, así 
como garantizar el derecho al 

disfrute del mas alto nivel 
posible de salud mental

recomendaciones emitidas 
frente al cumplimiento total o 

parcial de las mismas
anual expediente y 

recomendación 

Se permita la entrada en 
el Centro Psiquiátrico de 

Parras

COMPONENTES DEL PROGRAMA visitas de inspección 
total de comparecencias e 
irregulares detectadas y 

subsanadas

expedientes de queja 
iniciados frente a las 

recomendaciones emitidas 
anual expediente y 

recomendación 

expediente y 
recomendación 

Se permita la entrada en 
el Centro Psiquiátrico de 

Parras

PROPOSITO DEL PROGRAMA

revisar las acciones tendientes a mejorar el 
respeto y protección de los derechos 

humanos de las personas que ahí reciben su 
atención psiquiátrica y hospitalaria a fin de 

garantizar la no vulneración de sus derechos 
humanos 

recomendaciones emitidas 
frente al cumplimiento de las 

mismas

expedientes de queja 
formulados con motivo a 

malos tratos, falta de cuidado 
o condiciones inadecuadas de 

las instalaciones del Centro 
Psiquiátrico de parras frente a 

los expedientes concluidos 

anual expediente y 
recomendación 

Se permita la entrada en 
el Centro Psiquiátrico de 

Parras

FIN DEL PROGRAMA
vigilar las condiciones del servicio que ofrece 
el Centro Psiquiátrico de Parras de la Fuente, 

incluyendo su infraestructura

seguimiento a las 
recomendaciones emitidas en 

la visita de inspección del 
ejercicio anterior 

porcentaje de irregularidades 
encontradas/ porcentaje de 
irregularidades subsanadas

anual

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03-Visitaduría General

0308-Séptima Visitaduría Regional

Programa: Supervisión al Centro 
Psiquiátrico de Parras, Coahuila de 

Zaragoza
RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE 

MEDICION

4-Derechos Humanos

Ejemplo de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de comunidades rurales atendidas en 
el estado. 

Porcentaje de 
comunidades rurales  
 que son atendidas 

con el programa 
respecto a la meta 

anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 1 7 2 7 2 1 1 1 7 2 1 1 33

Realizado

Realizar visitas a las comunidades rurales pertenecientes a la 
región de cada visitaduría.  En dichas comunidades se realizaran 
actividades de promoción y difusión sobre los derechos humanos 
con los distintos grupos de la comunidad.  Dentro de las 
temáticas a abordar estan las siguientes: 2.-Platicas sobre la  
Introducción a los Derechos Humanos. ¿Que son?, ¿Para que 
sirven?, ¿Quien los tiene?, ¿Como se ejercen?, ¿Quién protege 
los Derechos Humanos?. 3.- Platicas: Derechos Humanos de los 
Campesinos y de las personas que trabajan la tierra.4- Pláticas: 
Desarrollo, Pobreza y no Discriminación.    5.- Pláticas: El papel 
de las Mujeres en la zona rural. 6.- Taller: Formación de 
Comunidades Participativas.  7.- Taller: Al rescate de la tradición 
cultural, desde la cosmovisión. 

Actividades

4-Derechos Humanos
Función

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión

Generar  procesos de formación y participación dirigidos a los integrantes de las comunidades  rurales para fomentar entre los mismos el conocimiento de los Derechos Humanos y los mecanismos para 
su ejercicio. 

Actividades formativas, dirigidas al conocimiento de los DESC. 

0402-Capacitación y Difusión

Programa de formación y fortalecimiento de los Derechos Económicos, Sociales y Culturales  en las comunidades rurales. 

La promoción, defensa y protección de los Derechos Humanos, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC. 

Supuesto Meta Programada

Pláticas, 
talleres, 
brigadas. 

Número de comunidades 
rurales atendidas con el 

programa 
______________________     

Meta anual de atender 
mediante las actividades 

formativas a 33 comunidades 
rurales en el estado. 

Avance del cumplimiento del programa. 

Comunidades rurales coorespondientes a 
las regiones: Sureste, Centro, Laguna, 

Carbonifera y Norte  del Estado de 
Coahuila. 

Condiciones climaticas para el traslado, disponibilidad de las 
comunidades   para llevar a acabo las actividades.  Agregar 

nuevos componentes al programa.  

33 comunidades rurales al 
año 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

04-Secretaría Ejecutiva

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de integrantes de OSC atendidos en el 
estado. 

Porcentaje de 
integrantes de OSC  
que son atendidos 
con el programa 

respecto a la meta 
anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 2 2

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 1 2 3

Realizado

3.- Renovar los  convenios de  colaboración entre 
Organismos de la Sociedad Civil y  la CDHEC.  

Firma de 
convenios de 
colaboración 

1.- Llevar a cabo una reunión de evaluación de los trabajos 
realizados por la CDHEC con las OSC en materia de 
capacitación.        

Reunion de 
trabajo 

2.- Realizar una agenda de trabajo permanente de 
capacitación con  las OSC. Platicas   

Actividades

Dimensión Supuesto

integrantes de OSC atendidos 
con el programa 

______________________     
Meta anual de atender 

mediante las actividades 
formativas a 576 integrantes de 

OSC en el estado. 

Avance del cumplimiento del programa. 
Integrantes de Organizaciones de la 

Sociedad civil pertenecientes al estado de 
Coahuila. 

Agregar nuevos componentes del programa. Disponibilidad de 
las  osc para llevar a acabo las actividades.  

Programa de vinculación y  fortalecimiento con los organismos de la sociedad civil en materia de la promoción y defensa de los derechos humanos. 

Fortalecer las relaciones de trabajo con los Organismos de la Sociedad Civil de nuestro Estado, para  redoblar esfuerzos en la promoción y difusion de los derechos humanos.           

576 integrantes de osc

Promover una cultura de conocimiento y  respeto de los derechos humanos mediante la capacitación  especifica de acuerdo al grupo de atención, dirigida  a los integrantes de organismos  de la sociedad civil en temas 
relacionados con los derechos humanos.

Actividades formativas, dirigidas al conocimiento de los derechos humanos de los diversos grupos de la población. 

Meta ProgramadaTipo de Fórmula Tipo de Indicador 

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Finalidad 04-Secretaría Ejecutiva

Función 0402-Capacitación y Difusión
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de niños y niñas atendidas en el estado. 

Porcentaje de niños y 
niñas que son 

atendidos con el 
programa respecto a 

la meta anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 8 8 16

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Condiciones climaticas, disponibilidad de las 
instituciones y osc para llevar a acabo las 

actividades. 

Promover una cultura de conocimiento y  respeto de los derechos humanos de los niños y las niñas,  principalmente atendiendo a los indicadores del estado actual de la infancia en México, y tomando en 
consideración como eje transversal los objetivos de la agenda 20 - 30 relacionados con la niñez. . 

Actividades formativas, dirigidas al conocimiento de los derechos humanos de la niñez, haciendo especial enfasis en los siguientes derechos:   Educación;  vida libre de violencia; Salud y alimentación  
saludable; y derecho a un desarrollo adecuado a su edad. 

Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta ProgramadaTipo de Fórmula 

Avance del cumplimiento del programa. 
Niños y niñas en el estado de 

Coahuila. 
149, 398 niños y 

niñas. 

4-Derechos Humanos
Función 0402-Capacitación y Difusión

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de formación en derechos humanos para la niñez. 

La promoción, defensa y protección de los Derechos Humanos de la niñez, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC, y al Art. 140 de la Ley General de los Derechos de los Niños, Niñas y Adolescentes. 

3.- Llevar a cabo Pláticas sobre el derecho a una vida sin violencia 
(disciplina sin violencia en el hogar), dirigidas a niños y niñas de Pláticas

Programa

Taller

1.- Realizar durante el año dos ciclos del Programa de Defensa y 
Protección de los Derechos  de la Niñez "Niños Promotores de los 
Derechos Humanos, en 16 escuelas primarias en el estado.         

2.-Impartir Talleres para prevenir  la violencia escolar, dirigidas a 
niños y niñas de escuelas primarias en el estado. 

Niños atendidos con el 
programa de formación en 

derechos humanos de la niñez.                      
                   

______________________     
Meta anual de atender mediante 
las actividades formativas a 149, 
398 niños y niñas en el estado. 

Actividades

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 04-Secretaría Ejecutiva

2-Justicia



Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 7 7 7 7 28
Realizado

Programado 1 1 1 3

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 7

Realizado

Programado 7

Realizado

Programado 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168

Realizado

 11.- Desarrollar Talleres sobre la cultura de la paz y la resolución 
no violenta de conflictos, dirigidas a niños y niñas de escuelas 
primarias en el estado.  

Taller

12.- Celebrar actividades relacionadas con las Fechas 
Conmemorativas  Derechos Humanos. "Programa Cívico de 
Derechos Humanos".  

Actividades 
especiales 
(Brigadas, 

Visitas, Rally, 
etc. )

9.- Desarrollar actividades lúdicas sobre los derchos de los niños, 
tales como:  Obras de teatro guiñol, loterias, juegos, modulos, etc.,  
dirigidas a niños y niñas de escuelas primarias y jardín de niños en 
el estado.  

Actividades 
artisticas

10.- Impartir Talleres sobre la prevención de la discriminación, 
dirigidas a niños y niñas de escuelas primarias en el estado.  Taller

 7.- Realizar actividades que fomenten el derecho a la cultura,  
dirigidas a niños y niñas de escuelas primarias en el estado.  

Actividades 
artisticas

8.- Llevar a cabo 3 Concursos en el año sobre:  Dibujo (La igualdad 
de género y los estereotipos) ; Cuento: (Violencia Escolar); Carta a 
mis abuelos (Respeto a los adultos mayores),  dirigidas a niños y 
niñas de escuelas primarias en el estado. . 

Concursos

Taller

Cuentos 

5.- Desarrollar Talleres: sobre el Derecho a la salud y a una 
alimentación saludable,  dirigidas a niños y niñas de escuelas 
primarias en el estado. 

6.- Realizar presentaciones de  Cuenta cuentos sobre los temas:  
Prevención de la violencia escolar; Maltrato Infantil y Derechos de 
los niños y las niñas, dirigidos a niños y niñas de Jardín de niños y 
escuelas primarias de los grados de 1° a 3° año. 

(disciplina sin violencia en el hogar), dirigidas a niños y niñas de 
escuelas primarias en el estado. 

Pláticas

4.- Realizar Campañas permanentes: sobre el tema: "Alto al abuso 
sexual infantil", dirigidas a niños y niñas de escuelas primarias en el 
estado. 

Campaña



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de jóvenes atendidos en el estado. 

Porcentaje de 
jóvenes que son 
atendidos con el 

programa 
respecto a la 
meta anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 7 7 14

Realizado

Programado 7 7

Realizado

Programado 7 7 7 21

Realizado

Programado 7 7 7 21

Realizado

CLASIFICACION FUNCIONAL

2-Justicia

Promover  la enseñanza y sensibilización de los derechos humanos  de los jóvenes, generando espacios que permitan la expresión de la creatividad, los ideales y la contribución intelectual de los mismos, a favor del 
desarrollo de la sociedad.

Programa de formación en derechos humanos para  los jóvenes.

La promoción, defensa y protección de los Derechos Humanos de las y los jóvenes, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.

Función
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

1-Gobierno
Finalidad

4-Derechos Humanos

Dimensión Supuesto

0402-Capacitación y Difusión

Actividades formativas, ludicas y dinámicas dirigidas al conocimiento de los derechos humanos de los jóvenes.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Meta Programada

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

04-Secretaría Ejecutiva

Taller

 6.- Impartir sesiones del Taller sobre los mecanismos de 
protección y participación que respeten los derechos y las 
necesidades de los jóvenes, sin ningún tipo de discriminación, 
dirigidas a jovenes de nivel secundaria, bachillerato y universidad. 

Actividades

Jovenes en el estado de Coahuila. Condiciones climaticas, disponibilidad de las 
instituciones y osc para llevar a acabo las actividades. 

62, 766 jóvenes 

Taller

Jóvenes  atendidos con el 
programa de formación en 
derechos humanos de los 

jóvenes                     
______________________     

Meta anual de atender 
mediante las actividades 

formativas a 62, 766 jóvenes 
en el estado. 

 5.- Desarrollar sesiones del Taller: Derecho a la salud y la 
prevención del VIH, mediante la cultura, dirigidas a jovenes de 
nivel secundaria, bachillerato y universidad. 

2.- Implementar sesiones del Taller: Educación para la 
convivencia y prevención de la no violencia, dirigidas a jovenes 
de nivel secundaria, bachillerato y universidad.  

Taller

1.- Realizar durante el año dos ciclos del  Programa de Defensa y 
Protección de los Derechos Humanos  "Jóvenes Promotores de 
los Derechos Humanos, dirigido a jóvenes de educación 
secundaria y bachillerato.   

Programa

Avance del cumplimiento del 
programa. 



Programado 7 7 7 21

Realizado

Programado 7 7 7 21

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 1 1

Realizado

 7.- Realizar sesiones del Taller: Derecho a la participación de los 
jóvenes en la vida de la sociedad y en la adopción de desiciones, 
dirigidas a jovenes de nivel secundaria, bachillerato y universidad. 

Taller

 8.- Desarrollar sesiones del Taller: Derecho a la información y al 
uso de las nuevas técnologías, dirigidas a jovenes de nivel 
secundaria, bachillerato y universidad. 

Taller

9.- Impartir Pláticas: Derechos de los jóvenes; Prevención de la 
violencia en el noviazgo; Autoestima y Dignidad; Resolución no 
violenta de conflictos, dirigidas a jovenes de nivel secundaria, 
bachillerato y universidad.  

Pláticas

10.- Llevar a cabo actividades lúdicas tales como: la Lotería, el 
maratón, y otras actividades didacticas. 

Actividades 
Lúdicas

11.- Realizar un Concurso juvenil. Concursos



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de adultos atendidos en el estado. 

Porcentaje de 
adultos  que 

son atendidos 
con el programa 

respecto a la 
meta anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

CLASIFICACION FUNCIONAL

2-Justicia

Fortalecer el respeto de los derechos humanos al interior de las familias, así como informar sobre la protección juridica y social a la cual tienen derecho  las familias. 

Programa de formación  y fortalecimiento de los  derechos humanos en  la Familia.

La promoción, defensa y protección de los Derechos Humanos de cada uno de los integrantes de la familia, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.

Función
1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

1-Gobierno
Finalidad

4-Derechos Humanos

Dimensión Supuesto

0402-Capacitación y Difusión

Actividades formativas, dirigidas al conocimiento de los derechos humanos de cada uno de los integrantes de la familia, dicho programa está dirigido principalmente a los padres de familia. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Meta Programada

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

04-Secretaría Ejecutiva

Taller 

Actividades

Adultos en el estado de Coahuila. Condiciones climaticas, disponibilidad de las 
instituciones y osc para llevar a acabo las actividades. 

14, 308 adultos 

adultos  atendidos con el 
programa de formación en 
derechos humanos de la 

familia             
______________________     

Meta anual de atender 
mediante las actividades 

formativas a 14, 308 adultos en 
el estado. 

3.- Impartir sesiones del Taller: ¿Como exigir mis derechos de 
forma asertiva?, dirigidas a padres de familia, de guarderias, 
escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria y bachillerato.    
 Así como adultos de grupos comunitarios.                                               

Realizar pláticas y talleres dirigidas principalmente a los padres 
de familia, al interior de escuelas primarias, jardin de niños y 
escuelas secundarias.  En dichas actividades se abordaran las 
siguientes tematicas: 1.-1. Taller del Fortalecimiento de la Familia 
"Taller de padres". (4 sesiones) Temas:  1.1 Funciones de la 
CDHEC - Derechos y Obligaciones de la Familia, 1.2  Los Valores 
en la Familia - Reglas y Limites en la Familia,  1.3  Educar para la 
No violencia - Educación Inclusiva, 1.4  Separación de Padres – 
Autoestima y Dignidad.                                                       

Pláticas y 
Talleres

2.-Realizar la Campaña para Promover el Respeto a las 
Diferentes Masculinidades, dirigida a padres de familia, de 
guarderias, escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria y 
bachillerato.  Así como adultos de grupos comunitarios.         

Campaña

Avance del cumplimiento del programa. 



Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

 5.- Llevar a cabo sesiones del Taller: Educación y Tolerancia 
para la no Disciminación,  dirigidas a padres de familia, de 
guarderias, escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria y 
bachillerato.    Así como adultos de grupos comunitarios.                                                                                  

Taller 

 6.- Realizar sesiones del Taller: Derecho a la información y al 
acceso de las nuevas técnologías.   dirigidas a padres de familia, 
de guarderias, escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria 
y bachillerato.    Así como adultos de grupos comunitarios.                                             

Taller 

4.-  Impartir sesiones del Taller: La Trata de personas, prevenir 
que los miembros de la familia sean víctimas.  dirigidas a padres 
de familia, de guarderias, escuelas de nivel preescolar, primaria, 
secundaria y bachillerato.    Así como adultos de grupos 
comunitarios.                                                                                                    

7.- Desarrollar el Taller: "Alto al maltrato infantil y abuso 
sexual".dirigidas a padres de familia, de guarderias, escuelas de 
nivel preescolar, primaria, secundaria y bachillerato.    Así como 
adultos de grupos comunitarios.                                                                                                

Taller 

 8.- Impartir sesiones del Taller: educación para la convivencia, 
disciplina sin violencia,  dirigidas a padres de familia, de 
guarderias, escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria y 
bachillerato.    Así como adultos de grupos comunitarios.                                                                    

Taller 

 9.- Taller: La importancia del reconocimiento y fomento del 
Derecho a la cultura al interior de las familias, dirigidas a padres 
de familia, de guarderias, escuelas de nivel preescolar, primaria, 
secundaria y bachillerato.    Así como adultos de grupos 
comunitarios.                                        

Taller 

Taller 



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de adultos mayores atendidos en el estado. 

Porcentaje de 
adultos mayores  
que son atendidos 
con el programa 

respecto a la meta 
anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 7

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Condiciones climaticas, disponibilidad de las 
instituciones y osc para llevar a acabo las actividades. 

Promover una cultura de conocimiento sobre el envejecimiento y el  respeto de los derechos humanos de las personas adultas mayores,  que contribuya a la formación de  una sociedad interdependiente, donde todas y 
todos tengan cabida con el pleno respeto de su dignidad humana.

Actividades formativas y dinámicas que fomenten la participación y la reflexión del  conocimiento de los derechos humanos de los adultos mayores. 

Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta ProgramadaTipo de Fórmula 

Avance del cumplimiento del 
programa. 

Adultos mayores en el estado de 
Coahuila. 1, 870  adultos mayores

4-Derechos Humanos
Función 0402-Capacitación y Difusión

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de formación sobre el envejecimiento y los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores. 

La promoción, defensa y protección de los Derechos Humanos de las personas adultas mayores, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.

3.-Realizar sesiones del Taller: "El maltrato a las personas 
Adultas Mayores, un problema de Derechos Humanos. En 
los distintos grupos de reunión de adultos mayores, 
concentrados en Caif, comedores coordinados por DIF, osc, 
entre otros. 

Taller

Se implementará el Programa de Promoción y Difusión de 
los Derechos de las Personas Adultas Mayores "Adultos 
Promotores de Derechos Humanos". En los distintos grupos 
de reunión de adultos mayores, concentrados en Caif, 
comedores coordinados por DIF, osc, entre otros. 

Programa

2.- Llevar a cabo funciones de cine, mediante el "Programa 
de Cine Debate", en el cual se proyectan peliculas con 
contenidos relativos a la reflexion sobre temas de Derechos 
Humanos.   En los distintos grupos de reunión de adultos 
mayores, concentrados en Caif, comedores coordinados por 
DIF, osc, entre otros. 

Cine debate 

adultos mayores atendidos con el 
programa de formación en derechos 

humanos de la familia             
______________________     Meta 

anual de atender mediante las 
actividades formativas a 1, 870  
adultos mayores en el estado. 

Actividades

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 04-Secretaría Ejecutiva

2-Justicia



Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizado

Programado 1 1

Realizado

 12.- Realizar un Concurso de ensayo dirigido a las 
personas adultas mayores. . Concurso 

10.- Actividades lúdicas: Lotería para Adultos Mayores. Actividades 
Lúdicas. 

11.-Eventos Especiales que fomenten la  sana  convivencia 
por el "Día  del Adulto Mayor".   

8.- Taller: derecho a la participación de los adultos mayores". Taller 

 9.- Taller: "Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez.  Taller 

Taller 

7.- Taller:  "Derecho a la Independencia, la autonomia y la 
capacidad jurídica de las personas adultas mayores".   Taller 

6.- Taller: "Toma de conciencia y fomento de actitudes 
positivas de las personas Adultas Mayores, respecto al 
ejercicio de sus derechos" 

4.- Taller: "Derecho a la Igualdad y la no Discriminación". Taller 



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de mujeres atendidas en el estado. 

Porcentaje de 
mujeres  que 
son atendidas 

con el programa 
respecto a la 
meta anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 7 7 14

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 6

Realizado

4.- Acciones de capacitación para servidores públicos, integrantes 
de las OSC y Universidades. 

Cursos 

1.-Programa de Defensa y Protección de los Derechos Humanos 
de las Mujeres  "Mujeres Promotoras de los Derechos Humanos.       

Programa 

2.- Taller para trabajar la igualdad de oportunidades entre niños y 
niñas. 

Taller

3.- Taller para jóvenes, sobre genero y diferentes masculinidades.  Taller 

mujeres atendidas con el 
programa 

______________________     
Meta anual de atender mediante 

las actividades formativas a 
1,400  mujeres en el estado. 

Avance del cumplimiento del 
programa. Mujeres en el estado de Coahuila. 1,400  mujeres 

Actividades

Promover una cultura de conocimiento y  respeto de los derechos humanos de las mujeres, así como brindar herramientas respecto a los mecanismos existentes de solución a las principales problematicas que las atañen. 

Actividades formativas, y de participación dirigidas al conocimiento, reflexión, sensibilización y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, dirigidas a los diferentes grupos de mujeres de acuerdo a su edad cronologica y 
etapa de vida.  

Tipo de Indicador Dimensión Supuesto Meta ProgramadaTipo de Fórmula 

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad 04-Secretaría Ejecutiva

2-Justicia

La promoción, defensa y protección de los Derechos Humanos de las mujeres, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.

4-Derechos Humanos
Función 0402-Capacitación y Difusión

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de formación en derechos humanos para las mujeres.



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de personas migrantes atendidas en el 
estado. 

Porcentaje de 
personas 

migrantes  que 
son atendidas 

con el programa 
respecto a la 
meta anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

4-Derechos Humanos
Función 0402-Capacitación y Difusión

Finalidad 04-Secretaría Ejecutiva

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

2-Justicia

Actividades formativas, así como de promoción, difusión y sensibilización de los derechos humanos de los personas migrantes. 

Tipo de Fórmula 

La promoción, defensa y protección de los Derechos Humanos de las personas migrantes, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.

Programa de formación en derechos humanos para las  personas migrantes. "Migración sin distinción"

personas migrantes atendidas 
con el programa "Migración sin 

distinción"  
______________________     

Meta anual de atender 
mediante las actividades 

formativas a 700  personas 
migrantess en el estado. 

Promover una cultura de conocimiento y  respeto de los derechos humanos de las personas migrantes, que contribuya a su estancia digna, en condiciones de igualdad, no disciminación y libre de violencia por parte de 
autoridades y civiles. 

Avance del cumplimiento del 
programa. 

Tipo de Indicador 

Personas Migrantes que transitan en 
el estado de Coahuila. 

Cambio de las condiciones sociales y/o la 
modificación de la estrategia global de capacitación 

para la defensa de los derechos humanos. 

 700  personas 
migrantess

Dimensión Supuesto Meta Programada

3.- Realizar recorridos semanales por los principales lugares de 
tránsito de los migrantes. Distribución de tripticos. Recorridos 

Actividades

1.- Impartir  Pláticas para dar a conocer los derechos y 
obligaciones de las personas extranjeras que transitan o viven en 
el Estado, en alberges de migrantes, osc.      1.1- Presentación 
del memogrante de Derechos y Obligaciones. 1.2- Proyección de 
películas y videos "Proyección de mi trayecto" 1.3- Pláticas: 
contexto migratorio en la ciudad y en el estado; dirigido a 
estudiantes de  educación media y superior.

Pláticas, 
actividades 

ludicas y 
funciones de 
cine debate. 

2.- Instalar modulos Itinerantes, en los cuales se les brindara un 
Mapa de ubicación a las personas en situación de Movilidad 
humana en territorio Coahuilense. .  . 

Modulos

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de servidores públicos capacitados en el 
estado. 

Porcentaje de 
servidores 
públicos 

capacitados  
respecto a la 
meta anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizado

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

04-Secretaría Ejecutiva

CLASIFICACION FUNCIONAL

Actividades

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

4-Derechos Humanos
0402-Capacitación y Difusión

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Supuesto Meta Programada

Cambio de las condiciones sociales y/o la 
modificación de la estrategia global de 

capacitación para la defensa de los derechos 
humanos. 

6,625 servidores 
públicos 

Capacitar a los servidores públicos de los tres niveles de gobierno, para crear las bases de la cultura de la legalidad. 

Actividades de capacitación formativas en el conocimiento y respeto de los derechos humanos. 

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión

Servidores públicos 
capacitados    

___________________M
eta anual de atender 

mediante las actividades 
a  6,625 servidores 

públicos en el estado. 

Avance del cumplimiento del 
programa. 

Servidores Públicos de los tres 
niveles de gobierno en el estado de 

Coahuila. 

. 5.- Taller: Tolerancia y no Discriminación.  Taller

3.-Curso de Profesionalización en Derechos Humanos dirigido al 
personal encargado de la Seguridad Pública.  

Curso

4.- Pláticas en diversas tematicas relacionadas con los Derechos 
Humanos.   

Pláticas

1.-Curso de Profesionalización en Derechos Humanos dirigido a los 
Servidores Publicos en el rubro de educación. 

Curso

2.- Curso de Profesionalización en Derechos Humanos dirigido a 
los ServidoresPublicos en materia de Salud. 

Curso

Promover una cultura de  conocimiento y  respeto de los Derechos Humanos en el ejercicio de los servidores públicos.  

Función

Finalidad
1-Gobierno

2-Justicia

Programa de profesionalización en derechos humanos para  los servidores públicos. 



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de personas en reclusión atendidos en 
el estado. 

Porcentaje de 
personas  en 

reclusión que son 
atendidos con el 

programa 
respecto a la meta 

anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 4 2 2 4 12

Realizado

Llevar a cabo Talleres al interior de los centros de reclusión para 
adultos y adolescentes en el Estado.  Abordando las siguientes 
tematicas:  Los Derechos Humanos de los Adolescentes en 
conflicto con la Ley ; Derechos Humanos de las personas en 
reclusión; Proyecto de Vida, despues de la reclusión; Como 
crecer a partir de la perdida de la libertad: Manejo de emociones; 
Prevención de la violencia;  Talleres artisticos sobre el derecho a 
la libertad de expresión.            

Actividades

4-Derechos Humanos
Función

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión

Promover una cultura de conocimiento y  respeto a los derechos humanos de los adolescentes y adultos  en reclusión,  brindando  herramientas que les permitan reincorporarse  a la sociedad, como sujetos responsables 
y respetuosos de las leyes. 

Actividades formativas, e integrales que promuevan el conocimiento de los derechos humanos, así como la reflexión y el enfoque educativo tendiente al desarrollo de las capacidades personales. 

0402-Capacitación y Difusión

Programa de promoción de los derechos humanos de las personas en reclusión. 

La promoción, defensa y protección de los Derechos Humanos de las personas en reclusión, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.

Supuesto Meta Programada

Talleres

Personas  privadas de la 
libertad  atendidas        

___________________     
Meta anual de atender 

mediante las actividades 
formativas a 191 personas  en 

reclusion en el estado.

Avance del cumplimiento del 
programa. 

Personas en reclusión  en el Estado 
de Coahuila

Disponibilidad de las instituciones para llevar a 
acabo las actividades. 

191 personas en 
reclusión.

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

04-Secretaría Ejecutiva

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

1-Gobierno
Finalidad

2-Justicia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de personas atendidas en el estado.

Porcentaje de 
personas  que 
son atendidas 

con el programa 
respecto a la 
meta anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 1 1 2

Realizado

Programado 1 1 1 1 4

Realizado

Programado 1 1 1 1 4

Realizado

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado

Actividades

4.- Realizar actividades de coordinación para efecto de la 
realización de Jornadas y Brigadas. 

Brigadas, 
Jornadas, 
modulos. 

1.-Llevar a cabo Reuniones de Trabajo con diversas instituciones 
públicas en el estado.  

Reuniones de 
trabajo 

2.-Realizar agendas de actividades en coordinación con 
instituciones, osc y universidades. 

Reuniones de 
trabajo 

3.- Realización de Proyectos en colaboración con instituciones 
públicas. 

Proyectos de 
colaboración 

Supuesto Meta Programada

Disponibilidad de las instituciones y osc para llevar 
a acabo las actividades. 

Ampliar  los vínculos de colaboración institucional para coadyuvar en el fortalecimiento de los derechos humanos en atención a grupos en situación de vulnerabilidad. 

Movilizar a los actores claves y   recursos para construir dentro de la comunidad, climas favorables para el conocimiento,  la participación y el acceso a los diversos servicios que brindan las instituciones públicas.  

Actividades de promoción, difusión y sensibilización, dirigidas al conocimiento de los derechos humanos.  

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión

400 Personas  atendidas con 
el programa                     

______________________     
Meta anual de atender 

mediante las actividades  a 400 
personas en el estado.

Avance del cumplimiento del 
programa. 

Población en general en el estado de 
Coahuila 400 personas

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

1-Gobierno
04-Secretaría Ejecutiva

Programa Fuerza de Tarea 

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Función

Finalidad
2-Justicia

4-Derechos Humanos
0402-Capacitación y Difusión

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Número de actividades realizadas en el estado. 

Porcentaje de 
actividades 
realizadas 

comoparte del 
programa 

respecto a la meta 
anual. 

Porciento 

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 1 1 1 3

Realizado

Programado 1 1 1 3

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Realizado

Programado 1 5 5 2 5 3 2 5 3 1

Realizado

Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Realizado

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador Dimensión

Programa de actualización y profesionalización en derechos humanos. 

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

2-Justicia

4-Derechos Humanos
0402-Capacitación y Difusión

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Conferencias

4.-Realización de Cursos en coordinación con la CNDH Cursos

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

1-Gobierno
04-Secretaría Ejecutiva

Supuesto Meta Programada

Promover una cultura de conocimiento y  respeto de los derechos humanos en coordinación con organismos nacionales e internacionales defensores de los Derechos Humanos. 

Generar espacios que contribuyan a la capacitación especializada en temas de derechos humanos, dirigidos a servidores públicos, universidades,  integrantes de las organizaciones civiles, así como a  la ciudadania en general. 

1.- Seminarios  2.-Foros  3.- Conferencias en las siete visitadurías 4.- Cursos 5.- Talleres 

1.-Realización de Seminarios. Seminario

Función

Finalidad

2.- Celebración de Foros. Foro 

Número de acciones realizadas  
con el programa                     

______________________     
Meta anual de realizar  174 
actividades formativas en el 

estado. 

Avance del cumplimiento del 
programa. Estatal 174 actividades 

Actividades

Condiciones climaticas, disponibilidad de las 
instituciones y osc para llevar a acabo las actividades. 
Disonibilidad de la agenda de los capacitadores de la 

CNDH.  Agregar nuevos componentes al programa. 

 5.- Desarrollo de Talleres.        Talleres 

3.- Impartición de Conferencias en las siete visitadurías. 



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de 
Cálculo

Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

1. Porcentaje de autoridades y organizaciones de 
y para personas con discapacidad que conocen 
la obligación del cumplimiento de la convención.
 Costo de modificación del sitio, costo en viáticos.

2. Porcentaje de población conocedora de la 
perspectiva de derechos humanos de las 

personas con discapacidad.
Costo de materiales de difusión, costo en viáticos.

3. Variación del porcentaje de personas con 
discapacidad atendidas.

Variación del porcentaje de personas con 
discapacidad que acuden a la CDHEC.

4. Porcentaje de autoridades visitadas y leyes 
analizadas.

Porcentaje de leyes analizadas e informes 
requisitados.

Porcentaje
Costo Personas

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 1 1 2

Realizado 0

Programado 5 5 10

Realizado 0

1.2 Seguimiento in situ de los trabajos del comité técnico 
consultivo 2 veces al año por región geográfica (sureste, 
centro, norte, región laguna y región carbonífera).

Reuniones

1.- Las autoridades conocen y cumplen la aplicación de la 
convención.

2.- Población consciente desde el enfoque de derechos 
humanos de las personas con discapacidad.

3.- Las personas con discapacidad acceden a los servicios 
proporcionados por la CDHEC.

4.- Leyes armonizadas y cumplimiento de la autoridad.

Reuniones

0403-Dirección de Inclusión

Participación plena y efectiva en la sociedad de las personas con discapacidad en forma equitativa y en Igualdad de condiciones que el resto de la población en el estado de Coahuila. 

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Tipo de Fórmula 

1.1 Realización de al menos 2 sesiones de trabajo en el año 
con el mecanismo de monitoreo estatal.

Función

Favorecer el desarrollo integral y mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad en el estado de Coahuila con el respeto y garantía de sus derechos humanos.

Plataforma de promoción, protección y supervisión de los derechos de las personas con discapacidad

Actividades

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

Coahuila. Región sureste, centro, norte, 
laguna y carbonifera

Dimensión Supuesto Meta Programada

04-Secretaría Ejecutiva

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Finalidad

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos

Tipo de Indicador 

1.- Cualitativo
2.- Cuantitativo
3.- Cuantitativo
4.- Cualitativo

1.- Mecanismo de monitoreo estatal de la aplicación  de la convención sobre los derechos de las personas con discapacidad integrado.
2.- Promoción de información en materia de discapacidad con perspectiva de derechos humanos, para el conocimiento y toma de conciencia sobre las personas con discapacidad como titulares de derechos realizado.

3.- Protección de los derechos humanos de las personas con discapacidad, de conformidad con el bloque constitucional obtenido.
4.- Supervisión del cumplimiento efectivo de los derechos de las personas con discapacidad para la incidencia en el diseño, ejecución y evaluación de políticas públicas realizado.



Programado 1 1

Realizado 0

Programado

Realizado

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600

Realizado 0

Programado 1 1 2

Realizado 0

Programado 4000 4000 8000

Realizado 0

Programado 1 1 2

Realizado 0

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado 0

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizado 0

Programado 1 1

Realizado 0

Programado 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600

Realizado 0
Unidad de 

Medida 
Programado ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 

Cumplimiento

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado 0

Programado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Realizado 0

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 

Cumplimiento

Programado 5 5 10

Realizado 0

Programado 1 1

Realizado 0

Programado 1 1

Realizado 0

Programado

Realizado

Actividades

3.1 Elaboración de informes mensuales respecto a quejas, 
asesorías y orientaciones, recomendaciones emitidas y 
conciliaciones efectuadas en materia de discapacidad.

Informes

3.2 Atención, gestoría, acompañamiento a personas con 
discapacidad que soliciten apoyo en la garantía de sus 
derechos.

Casos

2.8 Llevar a cabo capacitaciones al menos una vez al mes en 
las distintas regiones del estado Personas

2.6 Difusión en medios audiovisuales, digitales y redes 
sociales. Capsulas

2.7 Elaboración de directorio de organizaciones de y para 
personas con discapacidad para la formación de redes de 
trabajo.

Directorio

4.3 Recopilar información presencial, documental, estadística 
y jurídica sobre los fenómenos sociales con más 
pronunciamiento por parte de las personas con discapacidad 
para su puntual seguimiento.

Actividades

4.1 Elaboración de un informe cualitativo y cuantitativo de 
armonización legislativa abarcando 10 leyes estatales 
respecto de la convención sobre los derechos de las 
personas con discapacidad.

Leyes

4.2  Realización de un mapeo para identificar a las 
autoridades responsables de la aplicación de la convención, 
enumerando los programas y acciones a favor de las 
personas con discapacidad.

Mapeo

Informe

2.4 Organización de una mesa de sensibilización por 
semestre a medios de comunicación sobre el lenguaje 
inclusivo y trato adecuado a fin de que lo difundan en sus 
medios de comunicación.

Platica

2.5 Difusión en entrevistas por radio sobre el tema de 
personas con discapacidad una vez al mes. Entrevistas

2.3 Elaboración de material accesible con información de los 
derechos de las personas con discapacidad, trato adecuado, 
lenguaje inclusivo, marco normativo y funciones de la CDHEC.

Piezas

1.3 Implementación de accesibilidad en el sitio WEB del 
organismo público de derechos humanos y creación del 
micrositio del mecanismo.

Micrositio

Actividades

2.1 Llevar a cabo al menos 4 capacitaciones por mes sobre 
los derechos de las personas con discapacidad, dirigido a 
servidores públicos, estudiantes, personas con discapacidad 
y sus familias, organizaciones de y para personas con 
discapacidad y sociedad en general.

Personas

2.2 Organización de un foro o congreso sobre inclusión y 
accesibilidad. Foro



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de Cálculo Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Realizar investigación académica e interdisciplinaria en materia de 
derechos humanos, promoviendo el intercambio de conocimientos 
con instituciones locales, nacionales e internacionales y otros grupos 
de interés

(Número de acciones de investigación 
académica realizadas /  Número de 

aaciones de investigación programadas) x 
100

Porcentaje

Unidad de 
Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 

Cumplimiento

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Porcentaje

Porcentaje

Integrar un informe sobre Sostenibilidad y Medio Ambiente Porcentaje

Integrar un informe sobre Participación y democracia

Integrar un informe sobre Casos emblemáticos

Dimensión Supuesto Meta Programada

Integrar un informe sobre Equidad y accesibilidad de derechos

Porcentual Gestión

Actividades

Porcentaje

Porcentaje

Investigación académica e interdisciplinaria en materia de derechos humanos

05-Centro de InvestigaciónFinalidad
2-Justicia

Integrar un informe sobre Integridad y buen gobierno

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

100

De acuerdo a la necesidades de operación.

De acuerdo a la necesidades de operación.

Tipo de Fórmula Tipo de Indicador 

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno

0501-Centro de InvestigaciònFunción

Realizar investigación académica e interdisciplinaria en materia de derechos humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

4-Derechos Humanos

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de Cálculo Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Elaborar el Manual de operación para el repositorio opara el 
repositorio o micrositio que permitirá la difusión de la investigación 
propia y/o ajena en materia de derechos humanos

(Número de acciones de difusión 
realizadas /  Número de acciones de 
difusión programadas) x 100

Porcentaje

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 0

Realizado 0

Programado 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

Realizado 0

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Promoción del intercambio académico con instituciones nacionales e internacionales

Difundir investigación (propia y de otras fuentes) en un repositorio o micrositio bajo los principios de transparencia y accesibilidad para garantizar el derecho a saber de todas las personas

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Facilitar el acceso a la información científica actualizada de los avances en investigación acerca de los derechos humanos

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno
Finalidad 05-Centro de Investigación

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0501-Centro de Investigación

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

Tipo de Indicador Tipo de Fórmula 

Porcentaje

Porcentaje

Diseñar los lineamientos generales y el manual de operación 

 Seleccionar información de interés para difundirla a las distintas áreas de la CDHEC para fortalacer sus 
capacidades institucionales. 

Actividades

Porcentual Gestión

Meta Programada

100

De acuerdo a las necesidades de operación.

0.00%

Dimensión Supuesto

Eficacia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de Cálculo Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Vincular al Centro, con otras entidades y organismos en proyectos 
que promuevan los derechos humanos para incidir en el diseño de 
políticas públicas

(Número de acciones de vinculación 
realizadas /  Número de acciones de 

vinculación programadas) x 100
Porcentaje

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 1 1 1 1

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Colaboración con instancias competentes especializadas en derechos humanos

De acuerdo a las necesidades de operación

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

De acuerdo a las necesidades de operación

CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gobierno
Finalidad 05-Centro de Investigacòn

2-Justicia

4-Derechos Humanos
Función 0501-Centro de Investigaciòn

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

4.-

Tipo de Indicador Tipo de Fórmula 

Porcentaje

Porcentaje

3.-

Realizar por lo menos proyecto colaborativo destinado a la promoción de los derechos humanos para incidir en el 
diseño de políticas públicas 

Actividades

Porcentual Gestión

Meta Programada

100

De acuerdo a las necesidades de operación

Dimensión Supuesto

Eficacia



Finalidad

Función

Subfunción

Actividad Institucional

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FIN:

PROPÓSITO:

COMPONENTES:

Indicador Método de Cálculo Unidad de 
Medida Meta Alcanzada

Realizar investigación académica e interdisciplinaria en materia de 
derechos humanos, promoviendo el intercambio de conocimientos 
con instituciones locales, nacionales e internacionales y otros grupos 
de interés

(Número de acciones de investigación 
académica realizadas /  Número de 

aaciones de investigación programadas) x 
100

Porcentaje

Unidad de 
Medida 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Porcentaje de 
Cumplimiento

Programado 1

Realizado

Programado 1 1 1 1

Realizado

Programado

Realizado

Programado

Realizado

Actividades

1.-Elaborar el Programa de Trabajo Anual Porcentaje

Porcentaje

Integrar un informe sobre Integridad y buen gobierno

Finalidad

Función 0501-Centro de Investigaciòn

Dimensión Meta Programada

De acuerdo a las necesidades de la operación

De acuerdo a las necesidades de la operación

Realizar investigación académica e interdisciplinaria en materia de derechos humanos

Supuesto

Investigación académica e interdisciplinaria en materia de derechos humanos

Elaboración de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2021

CLASIFICACION FUNCIONAL

100

Tipo de Indicador Tipo de Fórmula 

Porcentual Gestión Eficacia

1-Protección y Defensa de los Derechos Humanos

4-Derechos Humanos

2-Justicia

1-Gobierno
05-Centro de Investigacòn

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

4.-

2.-Elaborar Informes de seguimiento al Programa de Trabajo Anual
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