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Eiaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resuitados CDHEC 2020

CLASIFICAG CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
Finalidad 1-Gaobiemo
Finalidad 01-Prasidencia
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcidén 0102 - Contraloria Interior y de Fiscalizacion
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
IAGF Trimestrales y Anual de los Estados Financieros, Contables, Pr p tales, Programati y de Disciplina Financiera.

Entregar a la Presidencia IAGF Trimestrales y Anual de los Estados Financieros, Contables, Presupuestales, Programéticos y de Disciplina Financiera.

Informar al Presidente |a vigilancia, control y fiscalizacian de los ingresos, gastos, bienes y recursos de la Comision,

Estructura de Presentacion de los Informes de Avance de Gestian Financiera y la Cuenta Publica.

Tipo de Indicador Programada
% (Irdarmacide
Fimestral y cunnta
- 4 ) l pibiica entregacs an
e de de enlrega de informacién financiers ¥ # [ L
cuenla piblica en fiempo y forma, Yampay . Porcantaje % Artmética. Estrasgico. Calidad, Eficlercia y Eficacla. Tener la nformacian de las sctividades que se realzaran, 100%
formalinformacion
Irimesiral y cusnta
publica anuad iokal*100
- . Porcentaje de
EME § - 2
ENE . Fﬂi (] Uk ABD TOTAL - Cumplimlento
Programadn (=1 me 0% 5% e o 25% [ 258 100%
1.- Elaborar los informes da Avancas de Gestion Fhanclers y & Cuenta Publca, Porcantsie %
Reslizada
Programado o % % 5% % 0% 5% o % 25% 0% 5% 100%
2.- Presanlar los Informas de Avance de Geslion Fnanciera y la Cuenla Publcs pam su
sutorizaciin. %
Reallzade
Programada o o o 5% % o 5% % %% 5% [, 5% 100%
1.- Beguimiento o ln amision del Dictimén o Declarsiona da Auditeris Financlera per parte
del Despacho Externn, Porcantaje
Realizado
Programade E% % 9% B% B% % o e R a% s % 100%
4.- Cumplir con Ios fneamiendos emitides por el CONAL, para 1 prasantacion da estados it
. COntaiaE, P . discislira firanciera y anexos PR
Realizade




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

ADMINISTRATIVA

Finalidad 1-Gobierno

Finalidad 01-Presidencia
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Funcidn 0102 - Contraloria Interior v de Fiscalizacion
Actividad Institucional 1-Proteccian y Defensa de los Derechos Humanos

Plataforma Mirador Coahuila de los Estados Fi i , Contables, Pr les, Programéticos y de Disciplina Financiera, Trimestrales y Anual.

Informar a la ASE através de la Plataforma Miradar Coahuila los Estados Financieros, Contables, Presupuestales, Programéticos v de Disciplina Financiera, Trimestrales y Anual.

Infarmar a la ASE la vigilancia, control y fiscalizacion de los ingresas, gastos, bienes y recursos de la Comision.

Andlisis de Congruencia de la Informacian Financiera.

Duime e

Supuesto

W (Mimare de estados

firanciaros
Porcentae de cumplimienta en el portal Mirador Coahuda, raalizados/Total de Porcantaje % Arimatica. Eslratagica. Calidad, Eficienca y Eficacia, Tener ka informiscian de fas actiidades que se reakzarin. 100%
astados fnancieros
programados)* 100
Mar A0 st ocl oV bic TOTAL| z .
&  Cumplimiente
Frogramado 0% 0% 0% 5% (3 o 255 o % 5% o 5% 100%
1.- Realzar el Analsis da Congruencia de |a informacke Financiem, Parcentaje %
Aealizade
Programada % L3 [ 5% (3 o 5% 0% 0% 5% 0% 5% 100%
2.- Revisar el cordenido de |a informacin de acuerdo a las reglas de 300 de las
Infarmes de Avance i Gestién y Cusnta Publica. )
Realizado
Programado B% % % a% B &% B % L a% B o% 100%
3.~ Cumplir con ios ineamiantos emitidos por & CONAC, para |2 prmseniacidn de esados —
5 ¥ res. Porcen
Realizada




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resuitados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0102 - Contraloria Interior y de Fiscalizacidn
Actividad Institucional 1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos

Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable {SEVAC) Trimestrales y Anual.

Infarmar a la Asociacion Macional De Organismos De Fiscalizacion Superior Y Control Gubemamental A, C. (ASOFIS) y al Consejo Nacional de Armanizacion Contable (CONAC)
la informacién necesaria para llevar a cabo las evaluaciones de los avances de la armonizacion contable de la Comision.

Evaluar los avances de la armonizacion contable de la Comisidn, Trimestraimente y Anual,

Estructura para el mansjo del Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable operado SEVAC.

ipo de Férmula Dimensién Meta Programada |
% (Nimaro de
e du itlenka i 14 inada Sistema | FSROIOE Y S Sl Arilrmtic: Estratigic Calidad, Eficiencia y Eficaci Taner | informacien da a5 Bclividade alizara 100%
: ol » realizados/Total de Porcentsjs % rmilic 0. alidad, Eficiencia y = ‘mner la informackon de las eclividades que sa malizardn
do Evalvacionas de la Armonizacicn Conlable (SEVAL), ekl s ke
programadoe)* 100
o 1 :
M un i oct How L TOTAL |
Programado o o o 5% o o 25% o o 5% [ 5% 100%
1.- Atender las de soporie de ia BEVAC. tje %
Aealizada
Programado mh % 0% it ] % % 5% % % 258 036 5% 100%
2.- Ravisar y Reafzar las sciuaizaciorses de la pataforma SEVAC. e 3
Realizade
Programado ;3 a5 o a 5% % 3 % % % 3 2% 100%
3.- Cumplr con los ineamiantos emifides por ASOFIS y el CONAC, pam A ian de %
ia nformackin y sus anesns. i
Realizada




Elaboracion de Matriz de indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFIGACION ADMINISTRATIVA

Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia
|Funcién 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
Funcién 0102 - Contralaria Interior y de Fiscalizacion
|Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechas Humanaos

Vigilancia del correcto desempeiio de las atribuciones a cargo del personal de la Comision

Implementacién y Procedimientas de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

Vigilar que los servidores plblicos de la Comsidn, se conduzcan en los terminos dispuestos en la normatividad aplicable.

Sistema de Administraciin de la Contraloria Interior y de Fiscalizacion de la Comisién implementado.

Formula G T{po de Indicador

Nomern de nformes prasentados an relacidn con @s quajas ¥ Da acuerdo @ fa prasentacion
2 L Artimética. Estratégico, :
P los Bnta 8 COHEC, tomern izt o da quajas
Frograrnato
1.- Rectir quejas y denuncias, Nimers
FRealizada
Programado
2. \igilar of cumplimianio de & normathided interma Numero
Realizado
Programada
3.- Cumplir con los linesmisnios establecidos por Ley Ganeral de Responsebildades s
Admnisirativas., e
Reallzado




Eiaboraciéon de Matriz de indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

{ON ADMINISTRATIVA

CLASIFICAC
-\,‘/_ i .
Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia
{Funcidén 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
Funcién 0103-Secretaria Tecnica / Unidad de Transparencia
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

" |Sesiones del Consejo Consuitivo de la CDHEC

Auxiliar al Presidente de la CDHEC, en la preparacion y desarrollo de las sesiones del Consejo Consultivo de este organismo pliblico auténomo.

| Dar cumplimiento a lo dispuesto por lo sefalado en el articulo 50 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Se deberéan realizar por lo menos 3 sesiones ordinarias durante el ejercicio 2020, de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

| Ghidadae | - G 1 :
o LEammaRe e Supusste lata Programada
| Media | Dusna b
4 i j rsonal de los :
Porcentgje Sesmnes_; de Sujeto a la agendg pel 3 Sesiones
Consejo Consejeros
: Porcentajede
o Ll Cumplimients
Programada
1.- Solicitar informacion a las areas de la COHEC, para
su presentacion ante el Consejo.
Realizado
Programado
2.- Formular las actas del Consejo.
Realizado
Programadn
3.- Dar seguimiento a los acuerdos que se dictan en las
sesiones del Consejo.
Realizado




Elaboracion de Matriz de indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

G — o
-Fuﬂcf%n@ GLASIFICACION ADMINISTRATIVA
Finalid: 1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanas
Funcién 0103-Secrataria Tecnica / Unidad de Transparencia
|Actividad Institucional 1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

|Preparacion del Informe Anual de Labores de la CDHEC

Preparar y elaborar el informe anual de labores que debe rendir el Presidente de la CDHEC ante el Congreso del Estado y, en su caso, elaborar los informes especiales que sean necesarios.

- |Dar cumplimiento a lo previsto por los articulos 41 y 42 de la Ley de la Comisi6n de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

a) Recopilar la documentacion necesaria para la elaboracion del informe anual y, en su caso, especial(es) que deba rendir el Presidente.
b) Disefiar, en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva y el area de Sistemas, el documento que contendra el informe, tanto fisico como electrénico.

Calculo

Meta Programada

Porcentaje Parcertaje

2 ToTAL
Frogramado
1.- Disefiar el documento que contendra en informe
fisico y electrénico.
fiealizado
Programada
2.- Someter a la autorizacion por parte del Presidente, el
documento gque establece el Informe de Labores.
Realizado
3.- Proponer al Consejo Consultive el Informe Anual para Kot
su autorizacién y poterior presentacion por parte del
Presidente de la CDHEC, ante el Congreso del Estado. i
Programado
4 - Impresién de ejemplares para ser entregados a
diversas autoridades, asi como al Publico interesado.
Realizado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

Finalidad 1-Gobiermno
Finalidad 01-Presidencia
Funcion 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
Funcién 0103-Secretaria Tecnica / Unidad de Transparencia
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Lineamientos en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién

Obtencién de la calificacion de 100 por parte del ICAl a la actualizacién de la pagina web; asi como dar contestacién en tiempo y forma a las solicitudes de informacién presentadas.

~ |Dar cumplimiento a lo previsto por los articulos 21 y 32 de la Ley de Acceso a la Informacién para el Estado de Coahuila de Zaragoza, asi como los articulos 70 y 74, fraccén |l de la Ley General
|de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

a) Actualizar mensualmente el apartado de Informacién Pablica Minima, en la pagina web; b) Actualizar de acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica la
Plataforma Nacional de Transparencia y; c)Aplicar los lineamientos elaborados por la Presidencia de la CDHEC, con la finalidad de dar debido cumplimiento en tiempo y forma a las solicitudes

que se presentan.

Caleulo . S
Lineamientos en materia de ;
; . 3 , : Mensual, trimestral y
Porecentaje Transparencia y Acceso a la Las drea deben proporcionar informacion i
Informacion.

1.- a) Actualizar mensualmente el apartado de
Informacion Pablica Minima, en la pagina web; b)
Actualizar de acuerdo con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica la
Plataforma Nacional de Transparencia y; c) Aplicar los
lineamientos elaborados por la Presidencia de la CDHEC, PEe
con la finalidad de dar debido cumplimiento en tiempo y
|forma a las solicitudes que se presentan.




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION ADMI

Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 01-Presidencia
Funcidn 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcidn 0103-Secretaria Tecnica { Unidad de Transparencia
|Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Hurnanos

‘|Capacitacién en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién

Realizar cursos de capacitacion en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién, en las 7 visitadurias con la finalidad de crear la cultura de la transparencia asi como coadyuven con la
Visiaduria General y proporcionen cuando sea el caso la informacién completa en tiempo.

Dar cumplimiento a lo dispuesto por lo previsto en el articulo 87 fraccién IV de la Ley de Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

La realizacion de cursos de capacitacién en las 7 visitadurias del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Meta Programada

Tipng;e F

Sujeto a la agenda del psrs.r.:mal de I:apacitar.;ién
Porcentaje | Gapacitacion Porcentaje Porcentaje del ICAI, asl como de personal de "Ciudadanos 3
Construyendo”,

s mc | ToTAL

1.- Solicitar la colaboracion al ICAl, con la finalidad de Programado
que su personal técnico, capacite a personal de esta
CDHEC, en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion. o]

Programada
2.- Cursos de capacitacién en las 7 visitadurias del
Estado de Coahuila de Zaragoza.

Realizado.

o i o do
3.- Cursos de capacitacién para dar a conocer e P

implementar el Codigo de Etica para la COHEC

Realizade




Elaboracion de Matriz de indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

cLasiF ICACION ADMINISTRATIVA

|Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad 1-Gobiemo
Finalidad 01-Presidencia
Funcidn 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0103-Secretaria Tecnica { Unidad de Transparencia

Certificacién de la CDHEC en materia de Datos Personales

- |Que todas las areas de la CDHEC cumplan con las obligaciones derivadas de la proteccion de datos personales.

|Garantizar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales
_|en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

a) Sensibilizar y capacitar al personal de la CDHEC en materia de datos personales

b) Coordinar con el ICAI, la implementacion del proyecto de certificacién.

Certificacion Porcentaje

- Dimensidn -

Plan Anual de Trabajo y
Porcentaje de Avance en la
Certificacion/ Certificacion
Obtenida o no

Sujeto a la agenda de los capacitadores del
ICAI

en materia de datos personales

de certificacion.

1.- a) Sensibilizar y capacitar al personal de la COHEC

b) Coordinar con el ICAI la implementacidn del proyecto

i

Reafizado

| votaL




Elaboracién de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad 1-Gobierno
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

(Actividad Institucional

1-Proleccion y Defensa de los Derechos Humanos

02 - Dirgeccidn General

0203 - Direccién de Comunicacitn Social

' RESUMEN NARRATIVO

DEL INDICADOR

FRECUENCIA BE:M,‘!blcmx

o

FIN DEL PROGRAMA

Difusian y promocidn de los derechos
humanas en el estado de Coahuila.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Revision de |as
estadisticas de visitas de |as redes
sociales, pagina web, prensa, radio,
television y usuarios, para verificar

el alcance obtenido.

Anual

Cuestionarios. Fotografias,

informacidn de |a secretaria

técnica y visitadurias, material

de apoyo, notas de prensa,
radio y television,

Los programas
agendados por la
secretaria ejeculiva,
informacion relevante
originada por la
presidencia.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Difundir los derechos, obligaciones y
responsabilidades de todas las personas en
Coahulla.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Revision de las
estadisticas de visitas de las redes
sociales, pagina web, prensa, radio,
television y usuarios, para verificar
el alcance obtenido.

Trimestral

Cuestionarios. Fotografias,
informacidn de la secretaria
técnica y visitadurias,material
de apoyo, notas de prensa,
radio y television.

Tener la informacién de
las actividades que se
realizaran.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Espacios en redes sociales, pagina oficial en
internet, espacios en medios de
comunicacion (television, radio, prensa,
pantallas publicitarias)

Actividades de Difusién y promocion de los
Derechos Humanos en Coahuila

Avance = Contabilizar los cursos y
asistentes a los cursos y talleres,
asistencia a los programas de radio
y tv programados.

Trimestral

Notas de Prensa,
Fotografias, material de
apoyo de curso y taller,

Canstancias,

Tener la informacion de
las actividades que se
realizaran.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Publicidad en medios. Pagina
oficial en internet.
Ruedas de prensa.

Renta de espacios publicitarios.
Programa de radio (UADEC).
Programa de TV (RCG).

Taller "Prevencion de la violencia a medios
de comunicacion”. Taller
"Useo correcto del lenguaje incluyente”

Actividades de Difusidn y promocion de los
Derechos Humanos en Coahuila

Avance = Contabilizar los cursos y
asistentes a los cursos y talleres,
asistencia a los programas de radio
y tv programados.

Mensual

Motas de Prensa,
Fotografias, material de
apoyo de curso y taller,

Constancias.

Tener la Informacién de

las actividades que se
realizaran. Capacitador
invitado para los talleres,
Revisar |la capacidad de
Ia pagina web oficial de la
CDHEC




Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CION FUNCIONAL
Finalidad 1-Goblerno
Funcién 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

02 - Direccion General

Finalidad

[Funcién

0203 - Direccion de Comunicacion Social

Dar puntual seguimiento y verificacion a los

Avance = Revision de los
acontecimientos en Redes

. SUPUESTOS

Fotografias, Material de

Namero de
acontecimientos en
Materia de Derechos

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

competencia de la COHEC. Contratar los
sarvicios de la agencia INFONOR Comunicacion
Integral.

Comunicacion en temas de Derechos
Humanos

comunicacion como radio y
television, para verificar los
contenidos.

FIN DEL PROGRAMA ECDI"IlECII'I’IIEFlCIS £ Matefia d? Letechins H_urnanus Programa Anual de Trabajo BooialRs] F’aglna veb; Med.:ns ae Anual apoyo, Notas de prensa
que son difundidos en los diferentes medios de comunicacién como radio y i i : =
e G : H = Radio y Television. Humanos y con impacto
comunicacion del Estado de Coahuila. television, para verificar los
1 para la COHEC
contenidos.
Informar a las diferentes dreas de la CDHEC sobre |os. A‘”—"’:"",:‘.R:“::':: gee:jfs Nimero de
acontecimientos en materia de Derechos Humanos ?clon E;', 2 b Medios de Fotografias, Material de acontecimientos en
PROPOSITO DEL PROGRAMA que ocurren en nuestro Estado, para contribuir en la Programa Anual de Trabajo A ois T Ed. Anual apoyo, Notas de prensa, Materia de Derechos
correcta loma de decisiones sobre las acciones a tcolmt_m_lf:zuon cnrm?rra "lj z Radio y Television. Humanos y con impacto
emprender por la Presidencia. b b e B para la CDHEC
contenidos.
Avance = Revision de los Mimeroda
Seguimiento a: ; ; 2 : imi R 2
ng:sr!:;;;s Verificacion y Seguimiento a Medios de c?olonte;u ém[entaisnm:;:z e Fotografias, Material de acontecimientos en
COMPONENTES DEL PROGRAMA = ELn Comunicacion en temas de Derechos | 200 oo B9iNa Wb, WeT Trimestral apoyo, Notas de prensa, | Materia de Derechos
Faginzs QEeiniemeL Humanos comunicacion coo fadiay Radio y Television Humanos y con impact
Medios de comunicacidn (televisian, radie, internet) television, para verificar los ¥ < ¥ pacio
i para la COHEC
contenidos.
Elaboracicn de Sintesis diaria para Presidencia. ;;:T:zi;is:t‘::‘;: ‘;10;5 Nimero de
Archivo del soporte impreso con la informacién que es|  Verificacion y Seguimiento a Medios de : : : Folografias, Material de acontecimientos en
sociales, Pagina web, Medios de : A
Trimestral apoyo, Notas de prensa, Materia de Derechos

Radio y Television,

Humanos y con impacto
para la COHEC




Elaboracién de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

ION FUNCIONAL

1-Gobierno

2-Justicia

{Subfuncién

4-Derechos Humanos

Actividad Instituciconal

1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

02 - Direccion General

Funcién

0204 - Direccidn Administrativa

FIN DEL PROGRAMA

Lilevar el correcto control de los
Mantenimientos y conservaciones de los
Vehiculos Terrestres de la CDHEC

FRECUENCIA DE MEDICION

MEDIOS DE VENFICMN

SUPUESTOS

Programa Anual de Trabajo

Avance = Solicitudes de servicio
recibidas / Solicitudes de servicio
programadas

Anual

Bitdcoras de mantenimiento,
requisiciones y cotizaciones,
fotografias de reparaciones

Sujeto a agenda de
trabajo. Informacicn
proporcionada de las
bitacoras de
mantenimiento por parte
de las visitadurias

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Que los vehiculos se encuentren en buen

estado y funcionamiento, para disminuir el

porcentaje de fallas o accidentes por mal
estado

Programa Anual de Trabajo

Avance = Solicitudes de servicio
recibidas / Solicitudes de servicio
programadas

Anual

Bitécoras de mantenimiento,
requisiciones y colizaciones,
fotografias de reparaciones

Sujeto a agenda de
trabajo. Informacién
proporcionada de las

bitdcoras de
mantenimiento por parte
de las visitadurias

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Bitacora semanal de seguimiento con cada
visitaduria. Reguerimiento de mantanimienio
o servicio. -

Mantenimiento y conservacién de
Vehiculos Terresires

Avance = Solicitudes de servicio
recibidas / Solicitudes de servicio
programadas

Trimestral

Bitdcoras de mantenimiento,
requisiciones y colizaciones,
fotografias de reparaciones

Sujeto a agenda de
trabajo. Informacion
proporcionada de las

bitdcoras de
mantenimiento por parte
de las visitadurias

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Revisién semanal de cada vehiculo llevando
acabo el llenado de la bitdcora de
mantenimiento. Programacion de

mantenimientos de unidades. Cotizaciones
de servicios para su autorizacion.

Mantenimiento y conservacion de
Vehiculos Terrestres

Avance = Solicitudes de servicio
recibidas / Solicitudes de servicio
programadas

Mensual

Bitacoras de mantenimiento,
requisiciones y colizaciones,
fotografias de reparaciones

Sujeto a agenda de
trabajo. Informacion
proporcionada de las
bitécoras de
mantenimiento por parte
de las visitadurias




Elaboraciéon de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

Finalidad 1-Gobierno
F 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional 1-Proleccion y Defensa de los Derechos Humanos

_ CLASIFICACION ADMIN

Finalidad 02 - Direccidn General

0204 - Direccidn Administrativa

Curmplir con |as solicitudes de material
Avance = Requisiciones recibidas de

Requisiciones de material y

Sujeto a confirmacion de

actividades en fecha

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

de |o requerido para su aulorizacion.

actividades de Promocion,difusion y
capacitacion

actividades /Actividades a realizar

RAM, requeridas para llevar acabo las aclividades ; Go
P DL EROG £ de Promocion,difusion y capacitacion en Eootam Al Ce Fratijo aclividades /Actividades a realizar il omlzac‘ona.s’. logeiiasds
actividades programada.
derechos humanos
Que se entregue el material solicitado por el A = Reaiilsicl bidas d Requisiciones de material y | Sujeto a confirmacion de
PROPOSITQO DEL PROGRAMA area correspondiente para cumplir con el Programa Anual de Trabajo YANCR T EGUICONAS MRaiiCem e Anual cotizaciones, fotografias de actividades en fecha
actividades /Actividades a realizar i 5
evento agendado aclividades programada.
i : Requerimientos de Material para - i Requisiciones de material y | Sujeto a confirmacidn de
COMPONENTES DEL PROGRAMA | Requisiciones trimestrales por parte del dreal oy iiadoc de Promocion,difusiony  |*VaNSe = Requisiciones recibidas de Trimestral colizaciones, folografias de |  actividades en fecha
de capacitacion R actividades /Actividades a realizar B
capacitacion aclividades programada.
Cotizaciones de malterial y/o renta, servicio Requermearios de Meterial para Avance = Requisiciones recibidas de : RB{IJUISI.CIOHGS e rnat_erlal ¥ SLljetp .a ConHTACIon de
Trimestral cotizaciones, fotografias de actividades en fecha

actividades

programada.




Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

. CLASIFICACION FUNCIONAL
Finali 1-Gobierno
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
i

Finalidad

02 - Direccion General

Funcién

0204 - Direccidn Administrativa

-- | MeDiOs DE vERIF
RECUENCIA DE MEDICION| .

FIN DEL PROGRAMA

Mantener en buen estado el mobiliario
asignadoe en |as oficinas de la CDHEC. (No
se incluye el eguipo de computo ya que esta

considerado por la Coordinacion
Administrativa)

Programa Anual de Trabajo

Avance = Solicitudes de servicio
recibidas / Solicitudes de servicio
programadas

Anual

Requisiciones y colizaciones

Sujeto a aulorizacion de
compralagenda de
trabajo

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Atender las ﬁacssfdades del personal de la
CDHEC en cuanto al mobiliario requerido

Programa Anual de Trabajo

Avance = Solicitudes de servicio
recibidas / Solicitudes de servicio
programadas

Anual

Requisiciones y cofizaciones

Sujeto a autorizacion de
compralagenda de
trabajo

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Verficar que el mobiliario utilizado se
encuentre en buen estado

Mantenimiento de Mobiliario y Equipo

Avance = Solicitudes de servicio
recibidas / Solicitudes de servicio
programadas

Trimestral

Requisiciones y cotizaciones

Sujeto a autorizacion de
compra/agenda de
trabajo

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Cotizaciones de mobiliario para su
autorizacion.

Mantenimiento de Mobiliario y Equipo

Avance = Solicitudes de servicio
recibidas / Solicitudes de servicio
programadas

Mensual

Requisiciones y colizaciones

Sujeto a autorizacion de
compra/agenda de
trabajo




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resuitados CDHEC 2020

Finalidad

02-Direccion General

Finalidad 1-Gobiemo
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional

1-Proteccién y Defensa de las Derechos Humanos

Funcién

0205-Coordinacion de Sistemas

Pregrama de Licenclamiento de Office 365 y Antivirus para equipos portitiles y de sscritorio.

Que todos y cada uno de los equipos que se encuantran asignados cuantas con lcenclas del software que utiizan,

Es &l de evitar conframienpos a log usuarios con software caducade que puede afectar ol desempeno, asl como contar con las licenclas dal software con al qua sa trabaja.

Licencias de Software Dice 355 ¥ Antivinus | Se atendera a todo al parsonal qua cuants eon un equips asignado para al

de sus f

por oficinas en Saltilo, Coahulla para posterionmenta atender a todas y cada una da las visitadurias del estado.

Avance = Total de
Usarios | Usuarios
atendidos

Adender a un intal de B8 squipos o LsUANoDE con ks que cuanta la
CDHEC

Parceniaje

Arftméica

Estralégicn

Eficiencia y eficacia

factores en los que se encuentran, falla de internet o

land ion a j 100%

que el usuario este bri

AGD
Programado 0% 5% % 5% 0% 25% L 0% 5%
1.- Inataacion de Office 365 y Antivirus a oficinas de Saltllo
Realizada
Programada % 5% [ 5% % 5% 0%, 3 5% 100%
2 - Instalacion da Clfce y Antivins a oficinas de Menclova, G, Acufia, Piedras Negras v
Sabinas
Reallzado
Programade 0% 0% 50% 0% 50%, 0% 0% 0% D% 0% % 100%
3.- Instalacion de office 365 y antivirus a oficinas de Parmas y Torreon
Realizado
Frogramado
4.
Realizado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Finalidad 1-Gobierno

Finalidad 02-Direccidn General
Funcién 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos

Funcién 0205-Coordinacion de Sistemas
Actividad Institucional 1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos

Resiructuracion de Red LAN por cable de cobra atharnet

Tener una inayor estabilidad en el Nujo de datos, ademas de tener identificados todos y cada uno de los nodos exlstentes

o Que exista ung estabilidad en la red LAN, evitar an lo posible problemas de configuracion y un major resultado labaral

Los requeridos por el proveedar de serviclos

PUEdE CiGN por varios
el 71 T@" :i :: :"::m? n?b':‘?;*mwm nodas | nodes Porcantaje % Aritmétiza Eslralégicn Calidued, eficiencin y eficacia factores en los que se encuentran, falla de internet o
Inshataos que el usuario este brindando atencion a quejoso o 100%
WOV
Programado e o o o o o 0% o o5 o o
1.- i dr red LAM an ofk o le Hidalge y Aldama en Saltilio.
Realizado
Programado % 0% 100% [ % 3 % 0% % % 0% o 100%
2. -instadacion estructurada de red LAN an oficing de Monciove
Aeskzado
Programada
3-
Fealitado
Programado
4.-
Reslizado




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 02-Diraccion General
Funcién 2-Justicia
|Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0205-Coordinacion de Sistemas
(Actividad Institucional 1-Proteccidn y Defensa de [os Derechos Humanos

Mantenimiante Preventive a equipe de computa

Que todos los equipo asignados al personal rackhan mantanimianto perlodicaments

Evltar fallas an ol equipo de computo por falta da mantanimiento, esto ayudara a optimizar as labores de los usuarios

Espuma limpladora, franela, harrambsnta adecuada para abrir equipos, alee comprimido, vehiculo v vidticos para alas

& AUEHE BEjaT peTdETtE = T
2y ; Avance = Total de
PN . O S AR s s qum U 8 | s Linuiewion Porcenlgie Asitrética Estralégica Eficiencia y eficacis factores en los que se encuentran, falla de internet o
ALEERI que el usuario este brindando atencion a quejoso 100%
ocr
Programado 0% 0% o 5% 100%
1.- Mentenimiento preventive aoficihas de Saltilke
Realizado
Frogramado o 0% 25% o 0% 5% 0% % 5% 0% % 5% 100%
2 Atanlenimienio preventive 2 oficinas de Monclova, Cd. Acuns, Pladras Megras y Sahinas
Realizade
Frogramado 0% % 50%] o% %) S0%, 1 [ 0%, o9 % 0% 100%
3.-Manteninienlo preventivo aoficinas de Parras y Tomedn
Reafzado
Pragramada
a-
Reallzado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resuitados CDHEC 2020

: o " 2t
- CLASIFICACION ADMINISTRATIVA i
Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 02-Direccion General
Funcidn 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0205-Coordinacion de Sistemas
|Actividad Institucional 1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Renavacion de equipo obsolato ylo adquisiclén de nueves equipos y componentes periféricos.

Que los ususarios cuenten con equipas navos que mejaren su desempeno laboral

Contar con equipos nuevas que soparten los nuevos requerimientos de los fabricantes de software y as! 105 empleados puedsn irabsjar sin problemas

Camputadoras de escritoria o partitiles,

Avanca = Total de
Adguisican de cuanda menos § aquipos aquipos | rquipas Parcentaje Artmética Esiratégica Eficiencia y eficacia
adquirides

Frogramara

1- isicidn do equipe de e

Realizmdn




Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION FUNCIONAL -
Finalidad 1-Gobiermo
Funcion 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

: '-ﬁwFICACDNADMImSMTWA

Finalidad

03-Visitaduria General

Funcién

0301-Visitaduria General

FIN DEL PROGRAMA

Verificar que las Visitadurias Regionales
cumplan con el programa de trabajo 2020

Programa Anual de Trabajo

Avance = (Total de
Programas de la Visitaduria
Regional) / (Total de
Programas de la Visitaduria
Regional concluidos al 100%)

Anual

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Vigilar que las Visitadurias Regionales de la
CDHEC respecto de los procedimientos de
queja o investigaciones que de oficio se
inicien por presuntas violaciones a derechos
humanos se ajusten a lo establecido a su ley
y reglamento

Quejas e Investigaciones de
oficio

Avance = (Total de Quejas e
Investigaciones de Oficio) /
(Total de Quejas e
Investigaciones de Oficio bien
establecidas)

Semestral

E .

. Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

T

FE N
o

Condiciones extenas que
deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

1. Brindar apoyo en aspectos técnicas,
operativas, legales que requieran las
Visitadurias Regionales.

2. Supervisar que el funcionamiento de las
Visitadurias Regionales sea el adecuado al
servicio brindado.

Total de apoyo técnico,
operativo y legal brindado

Avance = (Total de
Solicitudes de Apoyo) / (Total
de Solicitudes de Apoyo
atendidas)

Trimestral

Constancias, Oficios,
' -Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

12 Visitas al afio por parte del Visitador
General a cada una de las Visitadurias
Regionales

Visitas realizadas

Avance = (Total de Visitas) /
(Total de Visitas realizados)

Mensual

i Constancias, Oficios,
Material de apayo,
Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse




Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CODHEC 2020

Finalidad

1-Gobierna

Funcién

2-Justicia

4-Derechos Humanos

Actividad Institucional

i-F ian y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

03-Visitaduria General

CLASIFICACION ADMIE

Funcidgn

0301-\fisi General

FIN DEL PROGRAMA

Reuniones de trabajo con Visitadurias Regionalas e
Hinerantes

INDICADORES

METODO DE CALCULOD

Programa Anual de Trabaje

Paorcentaje segin las reuniones
raalizadas a lo largo dal afio

Anual

Constancias, Oficios, Material de apaoyo, Fotografias

(Condiciones externas que deben
cumplirse

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Unificar criterics de trahajo y suparvisar avances en
cuestion da racepcion, trdmite y conclusian de
quejas en cada una de las visitadurias regionales

F je en cuanto a la
wisitaduria regional

v rémila da guejas por cada

Porcantaja segun las reunionas
reaiizadas a lo largo del afo

Semastral

Constancias, Oficios, Malarial da apoye, Fotograffas

Candiciones extarnas que deben
cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA,

Reallzar reuniones periddicas de trabajo con los
\isitadoras Regionales con al propasito de
supervisar gue los lineamientos establecidos para
que &l inicio, trAmite ¥ conclusion da quejas gue se
presenten con motive de presuntas vielacicnes a

hi ai i i ce oficio qua
s& inicien por la misma causa se cumplan en tiempe
y forma, con intencidn de concluir los expediantas
respectivos dentro del! término de ley, ademds, para
unificar criterios con motivo dal trémita gue sa le dé
a los expedientes y comentar incidencias en el
manejo da las Visitadurias Regionales.

Porcentsje de expedientes de Asasoria, Orientacion y Queja que se

encuentren en tramite y concluidos

Avance = Nimero de reunionas
reslizadas & Io largo dal afio

Anual

Constancias, Oficios, Material de apoya, Fe

Condiciones externas que daben|

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Realizar 12 reuniones de trabajo con las
Visitadurlas Regionales

Durante los meses de enera, febrero , marza, abril, mayo, junio, julio,
agosto, sepliembre, cclubre, noviembre y diclembra de 2020.

Avance = (Total de reuniones
programadas / Tetal de reuniones
llevadas a cabo}*100

Anual

Constancias, Oficios, Material de apoyo, Folografias

Condiclones externas que deben|
cumplirse




Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

FUNCIONAL

Finalidad 1-Gobierno
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

|Actividad Institucional

1-Proteccién y Delensa de los Derechos Humanos

Finalidad

03-Visitaduria General

Funcién

0301-Visitadurla General

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a |a proteccion de los derechos
humanos mediante |a atencion a victimas del
delito yfo de violaciones a los derechos
humanos

. |[FRECUENCIA DE MEDICION|

MEDIOSDE

VERIFICACION

Porcentaje de personas canalizadas a una
institucion de atencion a victimas con
respacto a las victimas atendidas por los
servicios victimologicos de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos,

Avance = (NUmero de personas canalizadas
a una institucion de atencién a victimas /
Numero de victimas atendidas por los
servicios de la COHEC)*100

Anual

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que

deben cumplirse

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Acompaniamiento de las victimas del delito

y/o de violaciones a los derechos humanos

por parte de los Visitadores Adjuntos de la
COHEC

Porcentaje de personas atendidas con
sernvicios victimoldgicos que fueron af

en los casos relacionados con las victimas

del delito y/o de violaciones a los derechos

humanos con relacidn a las que solicitaron
los servicios

Avance = (NUmero de personas atendidas
que fueron afectadas en los casos
relacionados con |as victimas del delito ylo
de violaciones a los derechos
humanos/NUmero de personas que solicitan
los servicios en materia de victimas del delito
y/o de violaciones a los derechos
humanos)*100

Semestral

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que|

deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Servicios de Asesoria, Orientacion y Quejas
brindados

Paorcentaje de expedientes de Asesoria,
Orientacion y Queja concluidos con respecto
a los aperturados

Avance = (Numero de expedientes
concluidos / Numero de expedientes
aperturados)*100

Trimestral

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que|

deben cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Realizacion de acciones para la atencidn a
victimas del delito y/o viclaciones a los
derechos humanos

Porcentaje de acciones para la atencidn a

viclimas del delito y/o de violaciones a los

derechos humanos realizadas, respecto de
las solicitadas

Avance = (Total de recepciones, registro y
vinculaciones para la atencién a victimas del
delito y/o de violaciones a los derechos
humanos realizadas / Total de recepciones,
registro y vinculaciones para la atencién a
viclimas del delito y/o de violaciones a los
derechos humanos solicitadas)*100

Mensual

Coenstancias, Oficios,
Malerial de apoyo,
Foltografias

Condiciones externas que

deben cumplirse




Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

i SRR o CIASIFICACION FUNCIONAL i
Finalidad 1-Gobierno

Funcién 2-Justicia

Subfuncidn 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

EeEE — e " CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Finalidad 03-Visitaduria General

Funcién 0301-Visitaduria General

! _INDlCA{)Q‘_ RES
- METODO DE CALCULO

FIN DEL PROGRAMA

Programa de Seguimiento en &l
cumplimiento de |a aceptacion de
recomendaciones.

Avance: (Total de recomendaciones
emitidas en 2019) / (Total de
recomendaciones que se han cumplido
al 100%)

Programa anual de trabajo

Anual

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Se estima que el seguimiento se dard
respecto de las recomendaciones que
se emitan durante el afio 2019.

Avance: (Total de recomendaciones
emitidas en 2019) / (Total de
recomendaciones que se han cumplido
al 100%)

Seguimiento a recomendaciones emitidas
en 2019

Semestral

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Dar seguimiento puntual al cumplimiento
de la aceptacion de las
recomendaciones por parte de la
Visitaduria General para verificar que su
cumplimiento sea acorde con los
términos en que se emitieron,

Avance: (Total de recomendaciones
emitidas en 2019} / (Total de
recomendaciones que se han cumplido
al 100%)

Seguimiento a recomendaciones emitidas
en 2019

Trimestral

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas gue
deben cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Realizar acciones relativas al
seguimiento de las recomendaciones
emitidas en cuanto su aceptacion y
cumplimiento por parte de la autoridad.

Avance: (Total de recomendaciones
emitidas en 2019) / (Total de
recomendaciones que se han cumplido
al 100%)

Seguimiento a recomendaciones emitidas
en 2019

Mensual

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse




Matriz de indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humancs

Subfuncién
Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

s B
Finalidad 03-Visitaduria General
Funcién 0301-Visitaduria General

e

; e
I'{J_:TSUMEN'NARRAH

FRECUENCIA DE M

FIN DEL PROGRAMA

Programa de Visitaduria ltinerante

Programa anual de trabajo

Avance: Total de atencicnes
brindadas en el afio actual por
parte de las visitadurias
itinerantes

Anual

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Tener mayor cercania con la poblacion con la intencion da
difundir los servicios que brinda la COHEC

Atencion y recepcion de quejas o
asesorias por medio de
visitadurias itinerantes

Avance: Total de atenciones
brindadas en el afio actual por
parte de las visiladurias
itinerantes

Semestral

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Mediante el establecimiento de oficinas maviles, para dar
presencia y difusion de las actividades de la Comision en otros
municipios del Estado en los que no se cuenta con Visitadurias

Regionales.

Establecer Visitadurias
ltinerantes

Avance: Total de atenciones
brindadas en el afio actual por
parte de las visitadurias
itinerantes

Trimestral

Constancias, Oficios,
Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Segun corresponda a la Visitaduria Regional competente, un
Visitador se trasladara por lo menos una vez al mes a los
municipios de Allende, Candela, Castafios, Cuatrociénegas,
Guerrero, Hidalgo, Jugrez, La Madrid, Matamoros, Mizguiz,
Nava, Nadadores, Nueva Raosita, Progreso, Sacramenta, San
Juan de Sabinas, San Buenaventura, San Pedro, Villa Unidn, y
Zaragoza, entre ofros, levantando las quejas que se presenten

o proporcionar los servicios solicitados,

Establecer Visitadurias
ftinerantes

Avance: Total de atenciones
brindadas en el afio actual por
parte de las visitadurias
itinerantes

Mensual

Constancias, Oficios,

Material de apoyo,
Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse




Matriz de Indicadores de Resuitados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

|Finalidad

1-Gaobiemo

Funcién 2-Justicia
|Subfuncién 4-Derechos Humanos

JActividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

|03-Visitaduria General

|0301-Visitaduria General

' NOMBRE DEL INDICADOR

FIN DEL PROGRAMA

Programa Anual de Supervision al Sistema
Penitenciario, Carcelaric y Readaptacién Social y
de Centros de Internamienta Médico, Psiguiatrico y
cualquier otro destinado para la reclusion de
personas en el Estado.

Programa anual de trabajo

Avance: total de supervisiones a
centros de reclusion de personas
realizadas durante el afio

Anual

Constancias, Oficios, Material de
apoya, Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse

PROFPOSITO DEL PROGRAMA

Establecer la calendarizacién para la supervision
del cumplimiento brindado a las recomendaciones
emitidas en el afio de 2019, respecto del Sistema

Penitenciario, Carcelario. y de Readaptacian Social
por parte del Visitador General, en conjunto con
cada Visitaduria Regional a efecto de determinar
el avance en el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas.

Bupervision de Centros de Reclusion

Avance: total de supervisiones a
ceniros de reclusion de personas
realizadas durante el afio

Semeslral

Constancias, Oficios, Material de
apoyo, Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Atencion a personas gue se encuentren en centros
de reclusion, asi como seguimiento en cuanto al
cumplimiento de recomendaciones emitidas.

Supervision de Centros de Reclusion

Avance: total de supervisiones a
centros de reclusion de personas
realizadas durante el afio

Trimestral

Constancias, Oficios, Material de
apoyo, Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

El programa sera permanente y se realizaran
visitas durante los meses de enero a diciembre de
2020.

Supervisitn de Centros de Reclusion

Avance: tolal de supervisiones a
centros de reclusion de personas
realizadas durante el afio

Mensual

Constancias, Oficios, Material de
apoyo, Fotografias

Condiciones externas que
deben cumplirse




Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

) : a ION FUNCIONAL =~ o
Finalidad 1-Gobierno
Funci 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional

1-Proteccian y Defensa de los Derechos Humanos

i

03-Visitaduria General

{Funcién

|0301-Visitaduria General

FIN DEL PROGRAMA

Programa de seguimiento en el cumplimiento
de la aceptacitn de recomendacionss a los
edificios plblicos en Materia de Inclusidn y

accesibilidad

Programa anual de trabajo

Avance: total de
supervisiones y seguimiento
de recomendaciones emitidas
en materia de inclusion y
accesibilidad

Anual

Canstancias, Oficios, Material de
apoyo, Fotografias

Cendiciones externas que deben
cumplirse

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Dar seguimiento puntual al cumplimiento de la
aceptacion de las recomendaciones emitidas
por la supervisién en area de Inclusion y
accesibilidad de las instalaciones de los
edificios publicos del Estado por parte de la
Visitaduria General y Regionales para verificar
que su cumplimiento sea acorde con los
términas en gue se emitieron las mismas.

Seguimiento a la aceptacion y
cumplimiento de
recomendaciones emitidas en
materia de accesibilidad

Avance: total de
supervisionas y seguimiento
de recomendaciones emitidas
en materia de inclusion y
accesibilidad

Semestral

Constancias, Oficios, Material de
apoyo, Fotografias

Condicicnes externas que deben
cumplirse

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Dar seguimiento puntual al cumplimiento de la

aceptacion de las recomendaciones por parte

de la Visitaduria General para verificar que su

cumplimiento sea acorde con los términos en
que se emitieron.

Seguimiento a la aceptacion y
cumplimiento de
recomendaciones emitidas en
materia de accesibilidad

Avance: total de
supervisiones y seguimienta
de recomendaciones emitidas
en materia de inclusion y
accesibilidad

Trimestral

Constancias, Oficios, Material de
apoyo, Fotografias

Condiciones externas que deben
cumplirse

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Se estima realizar el seguimiento a 57
recomendaciones emitidas en el mes de
septiembre de 2018 en materia de
acces|bilidad

Seguimiento a la aceptacion y
cumplimiento de
recomendaciones emitidas en
materia de accesibilidad

Avance: total de
supervisiones y seguimiento
de recomendaciones emitidas
en materia de inclusion y
accesibilidad

Mensual

Constancias, Oficios, Material de
apoyo, Fotografias

Condiciones externas que deben
cumplirsa




Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020
e = S R T CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad 1-Gobierno
Funcién 2-Justicia
|Subfuncién 4-Derechos Humanos
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
: T T CLASIFIGAGION ADMINSTRATVA :

|03-Visitaduria General

|0301-Visitaduria General
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO | MEDR)S IE VERINCACION
Avance: total de supervisiones
Proteccion de los Derechos Humanos de d a centros de reclusion de Constancias, Oficios, Material de | Condiciones externas que deben
FIN DEL P 3 : £
ROGRAMA personas Detenidas o Internas. Frograme e e trabsio personas realizadas durante el ol apayo, Fotografias cumplirse
ano.
Verificar y supervisar que a las
personas que se encuentren
detenidas o internas en los centros
que forman parte del sistema
Garantizar que las personas detenidas o ReaZ:;ﬁ:gg’:rS?;c?aTT;Eg;ﬁl?:s de Avance: total de supervisiones
PROPOSITO DEL PROGRAMA internas gocen de sus dlenechns Interamiento Médico, Psiquidtrica y a centros de reclusion de Semestral Constancias, Oficios, Matenal de | Condiciones externas que deben
fundamentales y tengan satisfechas sus ¥ : personas realizadas durante el apaya, Fotografias cumplirse
; : cualquier otro destinado para la #
necesidades basicas. 5 afo
reclusion de personas en el Estado,
les sean respetados sus derechos
fundamentales y se les asegure la
satisaccion de sus necesidades
basicas.
b . ' Avance: total de supervisiones
Se verificaran las condiciones materiales y de i : : . . . o
COMPONENTES DEL PROGRAMA respeto a los derechos humanos en los Sm&(;\:s':nmix:zr:o; gzt:jriusmn a;::;:?j;;;::':zm;::} ol Trimestral Consiariies, Tﬁ?i‘;?:;mal o Gondmmnesmnj::e;r"n: : Hus.dabe
centros de los sistemas referidos P P afo 2 SPoYe, 9 P
Avance: total de supervisiones
1. El programa sera permanente y se e G i i z 3 e
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA LR Saiae B e e s el Supa;wsmn de can!ros! ge rilclusmn a centros T_e r:ciu;non clta ; Mensual Constancias, OFﬁ?os. !:jlatanai de | Condiciones extalr_nas que deben
a diciembre de 2020, e personas en el Estado personas realaz’__e?(J as durante e apoyo, Fotografias cumplirse




Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

.

Finalidad 1-Gohiemo
Funcién 2-Justicia
Subfi Gn 4-Derachos Humanos

I.ﬂclividad Institucional

1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos

. CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03- Visitaduria General

[Funcién

0302 - Primera Visitaduria Regional

 NOMBRE DEL INDICADOR

'0DO DE CALCULO

FIN DEL PROGRAMA

Coadyuvar al eslablecimiento de las
garantias necesarias para asegurar gue los
Derechos Humanos de las personas gue so

encuentran en el Estado de Coahuila de
Zaragoza sean reales, equitativos y efectivos.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Anual

Soporte documental, regisiros
estadisticos, expedientes,
material de apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Los servicios, atenciones o
resultados obtenidos por las
instituciones receptoras a favor
de os peficionarios no son

respe ili del organismao.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Proporcionar crientacién juridica a las
personas gue soliciten la intervencién de la
Comisién ante la Primera Visitaduria
Regional de la CDHEC, canalizar a
instiluciones competentes los asunios gue no
constituyan vielacién a derechos humanos y
brindar el auxilic a personas en situacidn de
vulnerabilidad que soliciten alguna geslion
por parte del organismo para la prestacidn de
algun servicio u obtencidn de algun apoyo .

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes
de intervencitn/ total de
servicios brindados

Anual

Soporte documental, registros
estadisticos, expedientes,
material de apoyo, fotografias,
sistemna de quejas.

Los servicios, atenciones o
resultados obtenidos por las
insfituciones receptoras a favor
de os peticionarios no son
responsabilidad del organismo.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilizacién de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y todos aquellos
necesarios y disponibles para brindar los

servicios de orientacion juridica y
canalizacidn, respecto a solicitudes de
intervencion o planteamientos ante el
organismo.

Onentacién juridica y gestoria en la Primer
Visitaduria Regional

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Trimstral

Soporte documental, registros
estadisticos, expedientes,
material de apoyo, fotografias,
sistema de guejas.

Los servicios, atenciones o
resultados obtenidos por las
instituciones receptoras a favor
de os peficionarios no son
responsabilidad del organisma,

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) Orientacidn jurldica, 2) Canalizacion a

instituciones, 3) Gestidn de servicios o
apoyos. La periodicidad de los servicios es
diaria.

Orientacién juridica y gestoria en la Primer
Visitaduria Reglonal

Avance = Total de sclicitudes
de intervencidn/ total de
servicios brindados

Mensual

Soporte documental, registros
estadisticos, expedientes,
material de apoyo, fotograflas,
sisterna de quejas.

Los servicios, atenciones o
resultados obtenidos por las
instituciones receptoras a favor
de os pelicionarios no son
responsabilidad del organismo.




Elaboracién de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION FUNGIONAL

Finalidad 1-Gobierno
Funcion 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos

|Actividad Institucional

1-Proteccian y Defensa de los Derechos Humanos

03- Visitadurla General

Finalidad

Funcion

0302 - Primera Visitaduria Reglonal

METODO DE CALC

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la proteccion de los derechos

humanoes de las personas que se encuentren

en el territorio del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Anual

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistena de guejas.

Dias y horario habil del
organismo

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Que las personas que sean objeto de una
violacién a sus derechos humanos en la
region Sureste del Estado de Coahuila, sean
atendidas y se desarrolle una investigacion
respecto de su queja.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
serviclos brindados

Anual

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, malerial de
apoyo, fotografias,
sistema de guejas.

Dias y horario habil del
organismo

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilizacién de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y todos aquellos
necesarlos y disponibles para brindar los
servicios de atencion y tramitacion de quejas,

respecto a solicitudes de intervencion o
planteamientos relacionados con presuntas
violaciones a derechos humanos.

Programa de atencidn e investigacidn de

quejas por presuntas violaciones a

derechos humanos en la regidn Sureste del

Estado de Coahuila de Zaragoza

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Trimestral

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, folografias,
sistemna de guejas.

Dias y horario habil del
organismo

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) La atencion diaria a solicitudes de
intervencidn o circunstancias que indiqguen
una presunta violacion a derechos humanos,
2) El desarrollo de una investigacién de
acuerdo a la ley, sobre |os hechos violatorios
de derechos humanos, mediante un
expediente de queja, 3) La conclusion de ia
investigacion.

Programa de atencién e investigacidn de

guejas por presuntas viclaciones a

derechos humanos en la regién Sureste del

Estado de Coahuila de Zaragoza

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Mensual

Soporte documental,
ragistros estadislicos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Dias y horario habil del
organismo




Elaboracién de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

F 1-Gobierno
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional

1-Proteccitn y Defensa de los Derechos Humanos

0302 - Primera Visitaduria Regional

TR T IR T
- GLASIFICACION ADMINISTRATIVA .

Finalidad 03- Visitaduria General

Funcién

FIN DEL PROGRAMA

SUPUESTOS

Contribuir & la promocién y proteccién de los
derechos humanos de las personas gue se
encuentren en el territorio del Estado de Coahuila
de Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de soliciudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Anual

Scporte decumental,
reqistros estadisticos,
expedientes, material de
apayo, fotografias,
sisiema de quejas.

Se cuente con los recursos
recesarios para la operacion
del programa, se gestionen
las autorizaciones ylo
permisos comespondientes en
Ios municipios de destino.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Atender las necesidades de las personas de los
municipics de la region Sureste de Coahuila, donde
no existe oficina de la 1a. Visitladuria Regional de la
Comiglién de los Derechos Humanes del Estado de
Coahuila de Zaragoza, de acuerdo a la
competencia del organismo.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de sclicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Anual

Sopene documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotograflas,
sistema de quejas.

Sa cuente con [os recursos
necesarios para la operacion
del programa, se gestionen
las autorizaciones y/o
permisos comespondientes en
los municipios de destine,

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilizacion de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgices y lodos aguellos necesarios y
disponibles para brindar los servicios de atencion y
tramitacidn de quejas, respecto a solicitudes de
intervencidn o planteamientos relacionados con
presuntas violaciones a darechos humanos de los
municipios de la Regidn Sureste donde no hay
oficina de la CDHEC, tales recursos, como: 1)
Visitadores itinerantes, 2) Vehiculos, 3) Equipo de
computo portatil, 4) Equipes de telefonia mévil, 5)
Uniformes, 6) Camaras digitales, entre otros.

Programa de Visitaduria itinerante en la
region Sureste del Estado de Coahuila de

Zaragoza

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Tri

Soporte documental,
registros estadisticos,

i material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Se cuente con los recursos
necesarios para la operacién
del programa, se gestionen
las autorizaciones ylo
permisos comespondientes en

los municipios de destino.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) La atencion a solicitudes de intervencién o
circunstancias que indiquen una presuntan
violacion a dereches humanos, 2) El desarolio de
una investigacion de acuerdo a la ley, sobre los
hechos violalorios de derechos hurmanos, mediante
un expediente de queja, 3) La conclusidn de la
investigacidn, todo esto respecto a personas de
municipios donde no haya oficina de la COHEC. 4)
La periodicidad de la visitaduria ilinerante serd
cada quince dias.

Programa de Visitaduria itinerante en la
region Sureste del Estado de Coahuila de

Zaragoza

Avance = Tolal de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Mensual

Soporte documental,
registros estadisticos.
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sisiema de quejas.

Se cuente con los recursos
necesarios para la operacion
del programa, se gestionan
las autorizacicnes yio
permisos comespondientes en
Ios municipios de desting,




Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad 1-Gobierno
Funcion 2-Justicia
Subfuncién 4-Dereches Humanos

[Actividad Institucional

1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

03- Visitaduria General

Funcién

0302 - Primera Visitaduria Regional

MEDIOS DE
VERIFICACION

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a |a promocidn y proteccion de los
derechos humanos de las perscnas que se
encuentren en el territorio del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Dar Cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
20, fraccidn IX, de Ia Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza,

Programa Anual de Trabajo

Avance = Nimero de
expedientes de investigacion
derivado de las supervisionas

realizadas en el 2019.

Anual

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Se cuente con la
autorizacion de las
autoridades
correspondientes y haya
las condiciones
necesarias para realizar
las supervisiones.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Supervisar el respeto a los derechos humanos en
el sistema penitenciario, carcelario y de
readaptacion social, asi como en los centros de
internamiento médico, psiquidtrico, y cualquier
olro que la autoridad destine para la reclusion de
personas en la regidn Sureste del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Numero de
expedientes de investigacion
derivado de las supervisiones

realizadas en el 2019,

Anual

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Se cuente con la
autorizaclon de las
autoridades
correspondientes y haya
las condiciones
necesarias para realizar
las supervisiones.,

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilizacidn de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y todos aguellos
necesarios y disponibles para llevar a cabo las
supervisiones en el sistema penitenciario y
cualquier centro que |a autoridad destine a la
reclusion de personas en la regién sureste del
Eslado.

Programa de supervision de derechos
humanos en el sistema penitenciario y
centros de internamiento de personas.

Avance = Ndmero de
expedientes de investigacion
derivado de las supervisiones

realizadas en el 2019,

Trimestral

Soporte docurmental,
registros estadisticos,
expedientes, malterial de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Se cuente con la
autorizacion de las
autoridades
comespondientes y haya
las condiciones
necesarias para realizar
las supervisiones,

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) Visitas de campo a los centros de
internamiento y reclusién de personas, 2)
Obtencidn de evidencias, 3) Formacion de
expedientas y valoracion de evidencias, 4}

Pronunciamiento conclusivo. La pericdicidad de
|as actividades de supervision seran cada seis
MEsSes.

Programa de supervisidn de derechos
humanos en el sistema penitenciario y
centros de internamiento de personas.

Avance = Namero de
expedientes de investigacicn
derivado de las supervisiones

realizadas en el 2019,

Trimestral

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de guejas.

Se cuente con la
autorizacion de las
autoridades
correspondientes y haya
las condiciones
necesarias para realizar
las supervisiones.




Elaboracién de Matriz de Indicadores para Resultados
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i

> CLAS IHBACI@N FﬁNCloi&_ig
Finalidad 1-Gobierno
Funcidén 2-Justicia
Subfuncidén 4-Derechos Humanos
|Actividad Institucional 1-Proteccitn y Defensa de los Derechos Humanos
.  CLASIFICACION ADMINISTRATIVA -

Finalidad

03- Visitaduria General

Funcién

0302 - Primera Visitaduria Regional

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la promocidn y proteceitn de los derechos
humanes, asi como coadyuvar al establecimiento de las
garantias necesarias para asegurar, que los derechos
humanos de las personas que se encuentren en el territorio
del Estado de Coahuila de Zaragoza, sean reales, equilativos
y efectivos,

Programa Anual de Trabajo

Avance= Total de solicitudes de

intervencion recibidas / Total de

servicios brindados mediante el

programa de atencién telefénica
24 hrs,

Anual

Soporte documental,
regisiros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sislema de quejas.

Servicio telefénico
dizponible por el
proveedor,

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Brindar los servicios de atencidn, asesoria, canalizacion y

recepcidn de quejas de la Comision de los Derechos Humanos

del Estado de Coahuila de Zaragoza, mediante un servicio

telefonico, gratuito y disponible las 24 horas del dia los 365
dias del afio.

Programa Anual de Trabajo

Avance= Total de solicitudes de

intervencidn recibidas / Total de

servicios brindados mediante el

programa de atencidn lelefdnica
24 hrs.

Anual

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Servicio telefénica
disponible por el
proveedor.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilizacion de los recursos humanos, materiales,

tecnologicos vy todos aquellos necesarios y disponibles para

brindar los servicios de atenciin, asesoria, canalizacion y
recepcion de quejas, respecto a solicitudes de intervencién o

planteamientos relacionados con presuntas violaciones a
derechos humanos de los municipios de la Regidn Sureste, en
cualquier horario, adn los c los como inhdbiles para el
personal del organismo, tales recursos, como: 1) Equipos de
telefonia mévil, 2) Equipus de computo portatiles, 3) Vehiculos,
entre ofros

Programa de atencion telefonica
pemanente 24 hrs.

Avance= Total de solicitudes de

intervencion recibidas / Total de

sarvicios brindados mediante el

programa de atencion telefinica
24 hrs.

Trimestral

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sisterna de quejas.

Servicio telefénico
disponible por el
proveedor.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

La atencion telefonica diaria, a las solicitudes de intervencion,
realizadas en harario considerado como inhabil. en el
entendido que es de las 16:00 horas a las D8:00 horas del dia
siguientes de lunes a viernes, y fines de semana, viernes a

" partir de las 16:00 horas, sabado, domingo y lunes hasta las
8:00 horas.

Programa de atencitn telefdnica
permanente 24 hrs.

Avance= Total de solicitudes de

intervencidn recibidas / Tolal de

servicios brindados mediante el

programa de atencion telefinica
24 hirs,

Trimestral

Scporte documental,
regisiros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de gquejas.

Servicio telefénico
disponible por el
proveedor.




Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados
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 CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad

1-Gobierno

2-Justicia

4-Derechos Humanos

|Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derachos Humanos

Finalidad

03- Visitadurla General

|Funcion

0302 - Primera Visitaduria Regional

_ NOMBRE DEL INDICADOR

|FRECUENCIA DE MEDICION |

:

Elabarar registros estadisticos respecto a los
servicios en maleria de atencian e investigaciones,

Avance = Reportes estadisticos

Soporte documental,
registros estadisticos,

Informacién
proporcionada por las
Visitadurias Regionales u

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

en materia de transparencia, 3) Elaboracion de
informes estadisticos sollcitados por Presidencia,
Visitaduria General, Comunicacion Social, Unidad de
Transparencia del organismo, u otras entidades
como INEGI, para los fines y objeto que en derecho
correspondan.

2019

estadisticos elaborados-etregados

pagina de internet,
portales de transparencia.

FIN DEL PROGRAMA que brindan |as Visitadurlas Regionales de la Programa Anual de Trabajo Programados-solicitados/ Registros Anual tarjetas informativas, ofras dreas
Comision de los Derechos Humanos del Estado de estadisticos elaborados-etregados pagina de internet, administrativas del
Coahuila de Zaragoza. portales de transparencia.| organisme, en tiempo y
forma,
Que haya registros estadisticos de los servicios que Inf_nrmambn
brindan las Visitadurias Ragionales de la CDHEC, Boporta documental, .« | propormionada porias
5 inf A \a Presidencia . Avance = Reportes estadisticos reg]stros estadisticos, | Visitadurfas Regionales
PROPOSITO DEL PROGRAMA e Pivpoleanon Wonpacion 3 : it Programa Anual de Trabajo Programados-solicitados/ Registros Anual tarjetas informativas, otras dreas
Visitaduria General, Comunicaclén Social y Unidad i i L : divinistrativas del
de Transparencia del organismo, U otras entidades, esladisticos elaborados-stregados pégina de internet, & nl'unls ra
: portales de transparencia.| organismo, en tiempo y
para los fines y objeto que en derecho correspondan. foima,
La utilizacion de los recursos humanos, materiales, 4 Infarmacian
tecnolégicos y todos aquellos necesarios y ' Soporte documental, proporcionada por las
disponibles para elaborar |los registros estadisticos e Avance = Reportes estadisticos registros estadisticos, | Visitadurias Regionales u
COMPONENTES DEL PROGRAMA de los servicios que prestan las Visitadurias | 29508 eﬁtad"""“z";;"’b”’"ad“ en el afiof oo gramados-solicitados/ Registros Mensual tarjetas informativas, otras dreas
Regionales del organismo, tales como: 1) Personal i estadisticos elaborados-etregados pégina de internet, administrativas del
administrativo, 2) Equipo de computo, 3) Material de portales de transparencia.| organismo, en tiempo y
oficina, entre otros. i forma.
1) La elaboracion diaria de los registros estadisticos
da |os servicios que prestan las Visitadurias
Regionales sobre planetamientos de acciones o Informacidn
violaciones de derechos humanos, 2) Elaboracion Soporte documental, proporcionada por las
mensual sobre registros para cumplir con requisitos 3 L i Avance = Reporles estadisticos registros estadisticos, | Visitadurias Reglonales u
3 E : Registros estadisticos elaborados en el afio Programadus-sz?iciladcs.f Registros Mensual tarjetas informativas, ofras dreas

administrativas del
organismo, en liempo y
forma.




Elaboracién de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

- CGLASIFIGACION FUNCIONAL
Finalidad 1-Gobierno
Funcidn 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

JActividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

03- Visitaduria General

0302 - Primera Visitaduria Regional

FIN DEL PROGRAMA

La capacitacion y actualizacion del personal
de la Comision de los Derachos Humanos
del Estado de Coahuila de Zarageza en las
diversas areas de competencia propias de la
funcicn.

Programa de Capacitacién y Actualizacion
a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de
capacitacion programados / Total de
evenlos impartidos a los Visitadores.

Avance = Total de Visitadores a
Capacitar / Total de Visitadores
Capacitados en el afio.

Anual

Soporte documental,
constancias, diplomas,
titulos, registros

estadisticos, fotografias.

Disponibilidad de eventos de
capacitacion por los
proveadores.

Sujeto a programacion de
acuerdo con el Programa de
Trabajo de los Visitadores

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Que el personal de la Primera Visitaduria
Regional de la COHEC se encuentre en
constante capacitacidn y actualizacion en las
dreas de competencia gue le corresponden,
para brindar un servicio de calidad a los
usuarios del organismo.

Programa de Capacitacién y Actualizacién
a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de
capacitacion programados / Total de
eventos impartidos a los Visitadores,

Avance = Total de Visltadores a
Capacitar / Total de Visitadores
Capacitados en el afio,

Anual

Soporte documental,
conslancias, diplomas,
titulos, registros

estadisticos, fotografias.

Disponibilidad de eventos de
capacitacidn por los
proveedores.

Sujeto a programacion de
acuerdo con el Programa de
Trabajo de los Visitadores

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Todas las aclividades de capacitacion
necesarias de acuerdo a la competencia del
organismo, tales como: Doctorados,
maestrias, diplomados, seminarios, cursos,
intercambios, certificaciones, y cualquier
evento que proporcione capacitacion y
actualizacién al personal de la Primera
Visitaduria de la COHEC.

Programa de Capacitacién y Actualizacién
a Visitadores de la COHEC ’

Avance = Total de eventos de
capacitacion programados / Total de
eventos impartidos a los Visitadores.

Avance = Total de Visitadores a
Capacitar / Total de Visitadores
Capacitados en el afio.

Trimestral

Soporte documental,
constancias, diplomas,
titulos, registros

estadisticos, fotografias.

Disponibilidad de eventos de
capacitacion por los
proveedores.

Sujeto a programacion de
acuerdo con el Programa de
Trabajo de los Visitadores

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Los eventos de capacitacién serdn
programados una vez al mes para al
personal de la Visltaduria, o bien, de

acuerdo a la duracion de cada una.

Programa de Capacitacion y Actualizacién
a Visitadores de la COHEC

Avance = Tolal de eventos de
capacitacién programados / Total de
eventos impartidos a los Visitadores.

Avance = Total de Visitadores a
Capacitar / Total de Visltadores
Capacitados an el afio.

Trimestral

Soporte documental,
constancias, diplomas,
titulos, registros

estadisticos, fotografias.

Disponibilidad de eventos de
capacitacion por los
proveedores,

Sujeto a programacion de
acuerdo con el Programa de
Trabajo de los Visitadores




Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad 1-Gobierno
Funcién 2-Justicia
{Subfuncidn 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional

1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

VA

03- Visitaduria General

|Funcién

0303 - Segunda Visitaduria Regional

" NOMBRE DEL mcm&

FIN DEL PROGRAMA

Coadyuvar al establecimiento de las
qarantias necesarias para asegurar que los
Derechos Humanos de las personas que se

encuentran en el Estado de Coshuila de
Zaragoza sean reales, equitakivos y efectivos.

Pragrama Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Anual

Soporte documental, registros
estadisticos, expedientes,
material de apoyo, fotografias,
sistema de guejas.

Los servicios, atenciones o
resultados obtenidos por las
instituciones receptoras a favor
de 0s pelicionarios no son
responsabilidad del organismo.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Proporcionar orientacion juridica a las
personas que soliciten |a intervencion de la
Comisian ante la Primera Visitaduria
Regional de la CDHEC, canalizar a
instituciones competentes los asuntos que no
constituyan violacion a derechos humanos y
brindar el auxilio a personas en siluacion de
vulnerabilidad gue soliciten alguna gestion
por parte del organismo para |a prestacion de
algun servicio u abfencion de algun apoyo .

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Anual

Soporte documental, registros
estadislicos, expedientes,
material de apoyo, fotografias,
sistema de quajas.

Los servicios, atenciones o
resultados obtenidos por las
instituciones receptoras a favor
de os peticionarios no son
responsabilidad del organisme.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilizacién de los recursos humanos,
materiales, lecnolégicos y todos aquellos
necesarios y disponibles para brindar los

servicios de orientacion juridica y
canalizacion, respecto a solicitudes de
intervencidn o planteamientos ante el
organismo.

Orientacion juridica y gestoria en la Primer
Visitaduria Regional

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
sernvicios brindados

Trimstral

Soporte documental, registros
estadislicos, expedientes,
malterial de apoyo, fotografias,
sisterna de gquejas.

Los servicios, atenciones o
resultados obtenidos por las
instituciones receptoras a favor
de os peficionarios no son
responsabilidad del organismo.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) Orientacién juridica, 2) Canalizacion a
instituciones, 3) Gestion de servicios o
apoyos, La periodicidad de los servicios es
diaria.

Orientacion juridica y gestoria en la Primer
Visitaduria Regional

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Mensual

Soporte documental, registros
estadisticos, expedientes,
material de apoyo, fotografias

sistema de quejas.

Los servicios, atenciones o
resultados obtenidos por las
instituciones receploras a faver
de os peficionarios no son
responsabilidad del organisma,




Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad 1-Gobiemo
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanas

Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

03- Visitaduria Ge |

Funcién

0303 - Segunda Visitaduria Regional

FRECUENCIA DE MEDICION

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la proleccion de los derachos
humanos de las personas que se encuentren
en el territorio del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de soliciludes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Anual

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Dias y horario hébil del
organismo

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Que |as personas que sean objelo de una
violacion a sus derechos humanos en la
regién Sureste del Estado de Coahuila, sean
atendidas y se desarrolle una investigacian
respecto de su queja.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Anual

Soporte documental,
reglstros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, folografias,
sisterna de quejas.

Dias y horario habil del
organismo

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilizacion de |os recursos humanos,
materiales, tecnologicos y todos agquellos
necesarios y disponibles para brindar los
servicios de atencion y tramitacidn de quejas,

respecto a solicitudes de intervencion o
planteamientos relacionados con presuntas
violaciones a derechos humanos.

Programa de atencion e investigacién de
quejas por presuntas violaciones a
derechos humanos en la regién Sureste del

Estado de Coahuila de Zaragoza

Avance = Total de solicitudes
de intervencion/ total de
servicios brindados

Trimestral

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Dias y horario habil del
organismo

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) La atencion diarla a solicitudes de
intervencidn o circunstancias que indiquen
una presunta violacidn a derechos humanos,
2) El desarrollo de una investigacin de
acuerdo a la ley, sobre los hachos violatorios
de derechos humanos, mediante un
expediente de queja, 3) La conclusion de la
investigacion.

Programa de atencion e investigacion de
quejas por presuntas violaciones a
derechos humanos en |a regién Sureste del

Estado de Coahuila de Zaragoza

de intervencion/ total de
servicios brindados

Avance = Total de soliciludes

Soporte documental,
registros estadisticos,

p tes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Dias y horarie hébil del
organismo




Elahoracion de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resuitados CDHEC 2020

 CLASIFICACION FUNCION

F 1-Gobierno
Funcidn 2-Justicia
Subfi 4-Darachos Humanos

Actividad Institucional

1-Froteccion y Defensa de los Derechos Humanos

CLSIFGACION ADWIISTRATIVA

03- Visitaduria General

Funcién

0303 - Segunda Visitaduria Regional

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la promocion y proteccion de los
derechos humanos de las parsonas gue se
encuentren en el territorio del Estade de Coahuila
de Zaragoza,

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de solicitudes
de intervencién/ total de
servicios brindados

Anual

Soporle documental,
reglstras disti

Se cuente con los recursos
necesarios para la operacion

expedientes, malerial de
apoyo, fotografias,
slslema de quejas.

del prog , S8

las autorizacicnes yio
permisos correspondientes en
los municiplos de destino,

PROFPOSITO DEL PROGRAMA

Atender las nec de las personas de los
municigios de la regién Sureste de Coahuila, donde
no existe oficina de la 1a. Visitaduria Regional de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza, de acuerdo a la
competencia del organismo.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Total de soliciiudes
de intervencidn/ lotal de
servicios brindados

Anual

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Se cuente con los recursas
necesarios para la operacion
del programa, se gestionen
las autorizaciones ylo
permisos comespondientes en
los municipios de destino.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilizacién de los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y todos aquellos necesarios y
disponibles para brindar los serviclos de atencian y
tramitacién de quejas, to a solicitudes de
intervencion o planteamientos relacionados con
presunias violaciones a derechos humanos de los
municipios de la Region Laguna donde na hay
oficina de la COHEC, tales recursos, como: 1)
Visitadores itinerantes, 2) Vehlculos, 3) Equipo de
camputo portatil, 4) Equipos de telefonia maévil, 5)
Uniformes, 6} Cémaras digitales, entre otros.

Programa de Visitaduria itinerante en la
regién Laguna del Estado de Coahuila de

Zaragoza

Avance = Tolal de solicitudes.
de intervencién/ total de
servicios brindados

Trimestral

Soporte documental,
reglstros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de guejas.

Se cuente con los recursos
necesarios para la operacidn
del programa, se gestionen
las autorizaciones ylo
permisos corespondientes en
los municipics de destina,

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) La atancidn a solicitudes de intervencitn o
circunstancias que indiquen una presuntan
violacidn a derechos humanos, 2) El desamollo de
una investigacion de acuerdo a la ley, sobre los
hechos violatorios de derechos humanos, mediante
un expadiente de queja, 3) La conclusidn de la
invastigacidn, lodo esio respecto a personas de
municipios donde no haya oficina de la COHEC. 4)
La periodicidad de la visitadurfa itinerante sera
cada quince dias.

Programa de Visitaduria itinerante en la
region Laguna del Estado de Coahuila de

Zaragoza

Avance = Total de sollcitudes
de intervencién/ tolal de
servicios brindades

Mensual

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Se cuente con los recursos
necesarios para la ocperacién
del programa, se gestionen
las autorizaciones ylo
permisos corespondientes en
Ios municipios de destino




Elaboracién de Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finali 1-Gobiermo
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

03- Visitaduria General

[Funcién

0303 - Segunda Visitaduria Regional

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la promocidn y proteccion de los
derechos humanos de las personas que se
encuentren en el territoriv del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Dar Cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
20, fraccion IX, de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Nimero de
expedientes de investigacion
derivado de las supervisiones
realizadas en el 2019.

Anual

Soporte documental,
ragistros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Se cuente con la
aulorizacion de las
autoridades
correspondientes y haya
las condiciones
necesarias para realizar
las supervisiones.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Supervisar el respeto a los derechos humanos en
el sisterna penitenciario, carcelario y de
readaptacion social, asi como en los centros de
internamiente médico, psiquidtrico, y cualquier
otro que la auteridad destine para |a reclusion de
persenas en la regitn Laguna del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Programa Anual de Trabajo

Avance = Nimero de
expedientes de investigacion
derivado de las supervisiones
realizadas en el 2019.

Anual

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Se cuente con la
autorizacion de las
autoridades
comespendientes y haya
las condiciones
necesarias para realizar
las supervisiones.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utilizacion de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y todos aquellos
necesarios y disponibles para llevar a cabo las
supervisiones en el sistema penitenciario y
cualquier centro que la autoridad destine a la
reclusién de personas en la regicén laguna del
Estado.

Programa de supervisién de derechos
humanos en el sistema penitenciario y
centros de intemamiento de personas.

Avance = Numero de
expedientes de investigacion
derivado de las supervisiones.
realizadas en el 2019.

Trimestral

Soporle documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sistema de quejas.

Se cuente con la
autorizacion de las
autoridades
correspondientes y haya
las condiciones
necesarias para realizar

las supervisiones.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1) Visitas de campo a los centros de
internamiento y reclusion de personas, 2)
Obtencitén de evidencias, 3) Formacién de
expedientes y valoracion de evidencias, 4)
Pronunciamiento conclusivo. La periodicidad de
las actividades de supervision serdn cada seis
MESes.

Programa de supervision de derechos
humanos en el sistama penitenciario y
centros de intermamiento de personas.

Avance = Numero de
expedientes de investigacion
derivado de las supervisiones.

realizadas en el 2019.

Trimestral

Soporte documental,
registros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, fotografias,
sislema de quejas,

Se cuente con la
autorizacion de las
autoridades
correspondientes y haya
las condiciones
necesarias para realizar
las supervisiones.




Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

3 T
CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad 1-Gohirrno
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanes

Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

A

mk(:{aN ADMINISTRATIVA

03- Visitaduria Ganaral

|Funcién

0303 - Segunda Visitaduria R

FIN DEL PROGRAMA

Contribuir a la promocidn y proteccion de los derechos
humanos, asi como coadyuvar al establecimiento de las
garantias necesarias para asegurar, que los derechos
humanos de las personas gue se encuentren en el temitorio
del Estado de Coahuila de Zaragoza, sean reales, equitativos
y efectivos.

Programa Anual de Trabajo

Avance= Total de solicitudes de
intervencion recibidas / Tatal de
servicios brindados mediante el
programa de atencion telefonica
24 hrs.

Anual

Soporte documental,
regisiros estadisticos,
expedientes. material de
apoyo, fotografias,
sisterna de quejas.

Servicio telefdnico
disponible por el
proveedor.

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Brindar los servicios de atencion, asesoria, canalizacion y

recepcion de guejas de la Comisidn de los Derechos Humanos

del Estado de Coahuila de Zaragoza, mediante un servicio

telefdnico. gratuito y disponible las 24 horas del dia los 365
dias del afio.

Programa Anual de Trabajo

Avance= Total de solicitudes de

intervencian recibidas / Tolal de

servicios brindados mediante el

programa de atencién telefonica
24 hrs.

Anual

Soporte documental,
regisiros estadisticos,
expedientes. material de
apoyo, fotografias,
sistemna de quejas.

Servicio telefanico
dispenible por el
proveedor.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

La utllizacidn de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y lodos aguellos necesarios y disponibles para
brindar los servicios de atencion, asesoria, canalizacién y
recepcion de quejas, respecto a solicitudes de inlervencion o
planteamientos relacionados con presuntas violaciones a
derechos humanos de los municipios de la Region Laguna, en
cualguier horario, ain los considerados como inhabiles para el
personal del organismo, tales recursos, como: 1) Equipos de
telefonia mavil, 2) Equipos de computo portétiles, 3) Vehiculos,
entre otros

Programa de atencion telefonica
permanente 24 hrs.

Avance= Total de solicitudes de

intervencion recibidas / Total de

servicios brindados mediante el

programa de atencidn telefonica
24 hrs.

Trimestral

Soporte documental,
regisiros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, folografias,
sisterna de quejas.

Servicio telefénico
disponible por el
proveedor.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

La atencién telefdnica diaria, a las solicitudes de intervencion,

realizadas en horario considerado como inhabil, en el

entendido que es de las 16:00 horas a las 08:00 horas del dia

siguientes de lunes a viemes, y fines de semana. viernes a

partir de las 16:00 horas, sabado, dominge vy lunes hasta las
8:00 horas.

Programa de atencion telefonica
permanente 24 hrs.

Avance= Total de solicitudes de
intervencion recibidas / Total da
servicios brindados mediante el
programa de atencion telefonica

24 hrs.

Trimestral

Soporte documental,
regisiros estadisticos,
expedientes, material de
apoyo, folografias,
sistema de quejas.

Servicio telefdnico
dispanible por el
proveedor.




Elaboracién de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

T

CLASIFICACION FUNCIONAL

.
Finalidad 1-Gobierno
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

|Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

03- Visitaduria General

Funcién

(0303 - Segunda Visitaduria Regional

Elaborar registros estadisticos respecto a los
servicios en materia de atencidn e investigaciones,

Avance = Reportes estadisticos

Soporte documental,
registros estadisticos,

Informacion
propercionada por las
Visitadurias Regionales u

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

en materia de transparencia, 3) Elaboracidn de
informes estadisticos solicitados por Presidencia,
Visitaduria General, Comunicacién Social, Unidad de
Transparencia del organismo, u otras entidades
como INEGI, para los flines y objelo que en derecho
correspondan.

2019.

estadisticos elaborados-etragados

FIN DEL PROGRAMA que brindan las Visitadurias Regionales de la Programa Anual de Trabajo Programados-solicitados/ Registros Anual tarjetas informativas, otras dreas
Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de estadisticos elaborados-etregados pagina de internat, administrativas del
Coahuila de Zaragoza. portales de transparencia. | organismo, en tiempo y
forma.
CQue haya registros estadisticos de los serviclos que lnf_umao”
brindan las Visitadurias Reglonales de la CDHEC, . Soports docummal’ _p_ruporcfsnnada_por o
que proporcionen informacion a la Presidencia, ; Avance = Flepo_rt_es estadisticos reg_lstros_ estad[spcos, isitadurias Regionales u
PROPOSITO DEL PROGRAMA Visitaduria General, Comunicacion Social y Unidad Programa Anual de Trabajo Programados-solicitados/ Registros Anual tarjetas informativas, otras dreas
de Transparencia del organismo, u olras entidades, estadisticos elaborados-etregados pégina de interet, : adr'(ﬂnlstratwas del
para los fines y objeto gue en derecho correspondan. Portales de ransparericla- organlsn‘;g,r:‘: Yshpoy
La utilizacidn de los recursos humanos, materiales, Informacidn
tecnoldgicos y todos aquellos necesarios y Soporte documental, proporcionada por las
disponibles para elaborar los registros estadisticos Reaist tadisti iibiead 1 afi Avance = Reportes estadisticos registros estadisticos, | Visitadurias Regionales u
COMPONENTES DEL PROGRAMA de los servicios que prastan las Visitadurias RRiRICR aa a0 'C;[;;a gracos en elang Programados-solicitados/ Registros Mensual tarjatas informativas, otras dreas
Regionales del organismo, tales como: 1) Persanal # estadisticos elaborados-etregados pégina de interet, administrativas del
administrativo, 2) Equipo de computo, 3) Material de porales de transparencia.| organismo, en liempo y
oficina, entre otros. forma.
1) La elaboracién diaria de los registros estadisticos
de |os sarvicios que prestan las Visitadurias
Regionales sobre planetamientos de acciones o Informacidn
violaciones de derechos humanos, 2) Elaboracion Soporte documental, proporcionada por las
mensual sobre registros para cumplir con requisitos Reglstros estadisticos elaborados en el afio Avance = Fiapo_rt_ss sstadfstif:os rsg_istros_ astadrs?i:us, Visitadurias Regionales u
- Programados-solicitados! Registros Mensual tarjetas informativas, ofras areas

pagina de internet,

portales de transparencia,

administrativas del
organismo, en tiempo y
forma.




Elaboracion de Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

© CLASIFICACION FUNCIONAL

1-Gaobierno

Funcién

2-Justicia

Subfuncién

4-Derechos Humanos

|Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

03- Visitaduria General

Funcidn

0303 - Segunda Visiladuria Regional

 INDICADORES

METODO DE CALC]._!LO

chusmﬁrﬁﬁwm

FIN DEL PROGRAMA

La capacitacion y actualizacion del personal
de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Coahuila de Zaragoza en las
diversas dreas de competencia propias de la
funcidn.

Programa de Capacitacion y Actualizacion
a Visitadores de la COHEC

Avance = Total de eventos de
capacitacion programados / Total de
eventos impartidos a |os Visitadores.

Avance = Tolal de Visitadores a

Capacitar / Total de Visitadores

Capacitados en el afio.

Anual

Soporte documental,
constancias, diplornas,
titulos, registros

estadisticos, fotografias.

Disponibilidad de eventos de
capacitacién por los
proveedores.

Sujeto a programacidn de
acuerdo con el Programa de
Trabajo de los Visitadores

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Que el personal de la Segund Visitaduria
Regional de la COHEC se encuentre en
constante capacitacion y actualizacion en las
dreas de competencia gue le corresponden,
para brindar un servicio de calidad a los
usuarios del organismo.

Programa de Capacitacion y Actualizacidn
a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de
capacitacién programados / Total de
eventos impartidos a los Visitadores.

Avance = Total de Visitadores a
Capacitar / Total de Visitadores
Capacilados en el afio.

Anual

Soporte documental,
constancias, diplomas,
titulos, registros

estadisticos, fotografias.

Disponibilidad de eventos de
capacitacion por los
proveedores,

Sujeto a programacion de
acuerdo con el Programa de
Trabajo de los Visitadores

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Todas las actividades de capacitacion
necesarias de acuerdo a la competencia del
arganisma, tales como: Dectorados,
maestrias, diplomados, seminarios, cursos,
intercambios, certificaciones, y cualquier
evento que proporcione capacitacion y
actualizacion al personal de |a Primara
Visitaduria de la CDHEC.

Programa de Capacitacion y Actualizacion
a Visitadores de la CDHEC

Avance = Total de eventos de
capacitacion programados / Total de
eventos impartidos a los Visitadores.

Avance = Total de Visitadores a

Capacitar / Total de Visitadores

Capacitados en el afio.

Trimestral

Soporte documental,
constancias, diplomas,
titulos, registros

estadisticos, fotografias.

Disponibilidad de eventos de
capacitacion por los
proveedores,

Sujeto a programacion de
acuerdo con el Programa de
Trabajo de los Visitadores

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Los eventos de capacitacion seran
programados una vez al mes para el
personal de |a Visitaduria, o bien, de
acuerdo a la duracién de cada uno.

Programa de Capacitacion y Actualizacion
a Vlisitadores de la COHEC

Avance = Total de eventos de
capacitacion programados [ Total de
evenlos impartidos a los Visitadores.

Avance = Total de Visitadores a
Capacitar / Total de Visitadores
Capacitados en el afio.

Trimestral

Soporte documental,
constancias, diplomas,
titulos, registros

estadisticos, folografias.

Disponibilidad de eventos de
capacitacion por los
proveedores,

Sujeto a programacion de
acuerdo con el Programa de
Trabajo de los Visitadores




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

e

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 03-Vishaduria General
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0304-Tercer Visitaduria Regianal
|Actividad Institucional 1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos
Prog: de [ ¥ de quejas en los 8 municipios de adscripcién.

g de at 1én i alos p de queja a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | de la Ley de esta Comision Estatal. Dicho programa se i t de manera p durante el 2020
y se estima que para fin de afio se reciba un aumento de al menos el 10% del numero de quejas recibidas.
Erindar la att on a las das como posibl icti de a humanes, por actos u omisiones que son atribuidas a servidores piblicos del ambito municipal o estatal.

Contar con los medios necesarios entre los cuales se encuentran soportes t

¥ para brindar una
Regional, que acudan a solicitar los servicios de queja.

de los

de adscricion de esta Tercera Visitaduria

z3§:"°‘]’Ipod 5%11;“: :

estadistico

numerico

contable Avance= (Quejas
racibidas/quejas atendidas en
el afic anterior)

Registro de atenciones

Actividad desarrollada en 8 municipios

la disminucidn y/o aumento del numero de personas que
acudan a salicitar Ia intervencién de la CDHEC

250 quejas

ENE £EB 1N WL aso ocr
Programadn | 8.33%pormes | oS %Por | B.33%por | B.33%por | B.33%por | 833%por | 833%por  833%por | E3IKpor | BIZKpor | BIZ%por | B3I por
1.- Supervisar el sistema de racepcion de quejas, mediante el Numerico= e e mes mes mes mes mes mes mes fmes mes
analisis de los comportamientos de libros de goblernoe por mes. quejas
FRealizada
2-Impl madulos itir en los municipios en los cuales o 4 z = Tk 6 z T T S e s z _
no se tiene concurrencia de personas de dichos municipios en las e e rogramado mddulo médule ulo mddulo médulo ulo 1 médulo o m os
oficinas de esta Comisidn en razon de la distancia, con la finalidad by
de proporcionar los servicios que brinda la Tercera Visitaduria quejas )
Regional a una mayor parte de la poblacion en el Estado. Realizado
3.- Atencién diaria a solicitudes de intervencion o circunstancias que Frosrsmido] 8 aa%sormes B33%por | 833%por | B.33%por | B33%por | B33%por | B33%por | B33Kpor | B33%por | B33%por | B33%por | 8.33%por
|indiquen una presunta viclacién a derachos humanos, el desarrolio i % ' wo mes mes mes mes. mes mes mes. mes mes mes mes
de una investigacion de acuerdo a la Ley de asta Comisidn Estatal,
sobre los hechos viclatorios mediante el expediente de quaja y la quejas _
resolucldn de la investigacidn, Realizado
Programado
7 ohy
Realizado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

. __ CLASIFICACION FUNCIONAL __CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
Finalidad 1-Gobierno e i
Funcién SJusica Finalidad 03-Visitaduria General
Subfuncié 4-Derechos Humanos £ i :
|Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos Fuein Hall=Ioncaniniboure Regione)

'NOMBRE DEL PROGRAMA: | 1

Programa de Orientacién Juridica y Gestoria para usuarios de los municipios de adscripcidn de esta Tercera Visitaduria Regional

FiN:

: Programa de atencién integral a los prociedimientos de asesoria y gestoria a fin de dar

alo disp
en el 2020 y se estima que para finales del 2020 se reciba un aumento de al menos 10% de los ciudadanos que acudan.

to en el articulo 83 fraccién Il y lll de la Ley de esta Comisién Estatal, el cual se |

pl tara de per

Programa anual de Trabajo

Brindar orientacion juridica y de gestoria en los casos en los que, a peticidn del usuario asi lo solicite, asi como, de dicha ici de inter no se P la P de esta insfitucion, para iniclar el
p dimi de proteccién no Jurisdiccional de def de derechos humanos.
Contar con los medios necesarios entre los cuales se tran soportes log h ¥ itrativas para brindar una adecuada a los ciudad de los icipios de adscricion de esta Tercera Visitaduria
R I, que a solicitar los servicios de orientacién juridica y gestoria.
M fmiila Supuesto

esladistico

numerico

contable Avance=
(asesorias

recibidas/asesorias

atendidas en el afig

la disminucién y/o aumento del nimere de personas que
acudan a solicitar la intervencién de la COHEC

1400

OcT NOV DIC
1-0n st st e o
Orientacion juridica, canalizacin a instituciones y | oo oo | Programado | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 5.33% al mes | £33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes

gestidén de servicios o apoyos de manera diaria a los R
ciudadanos de los municipios de adscripcion de esta al . ¥
Tercera Visitaduria Regional que acudan a las oficinas. @estoras Realizado
2 -Implementar modulos itinerantes en los municipios
en los cuales no se tiene concurrencia de personas de Prigramado ° e : a 0 1 : 1 L : 9 9 £ médulos
dichos municipios en las oficinas de esta Comision en | Ndmerice=
razon de la distancia, con la finalidad de proparcionar modulos
Ios servicios que brinda la Tercera Visitaduria Regional

5 Realizado
a una mayor parte de la poblacion en el Estado.
3.-Orientacion juridica a las personas que asi lo
soliciten en actividades de difusién por parte de Programado | 8.33% al mes | 8.23% al mes | B.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 833% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes
Visitadores Adjuntos o Visitador Regional fuera de las | Namerico=
instalaciones de las oficinas o en actividades de - asesorias
supervisiones que se realiza por el personal de esta Realizado
Tercera Visitaduria Regional.

Programado
4-
Realizado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION ADWNISTR{\TNA

1 Gobierno 2 Fin .II;:I d 03-Visitaduria G "
[Funcicn 2-Justicia alidal -Visitadurla Genera
k i6 4-Derechos Humanos
Actividad 1-Proteccién y Defansa de los Derechos Humanos Funcign 0304-Tercer Visitaduria Regional
Institucional

Programa de Atencién Telefénica permanente.

Contibuir a la pr ion y proteccién de los D hos Humanos, asi como 1y al blecimi de las g i ias para g , que los di hos h de las personas gque se ellos B icipios de
adscripcion de esta Tercera Visitaduria Regional, sean reales, equitativos y efectivos.
Brindar los servicios de atencié i lizacién y recepcion de quejas de la Comisién de los D hos H del Estado de Coahuila de Z diante un servicio i y disponible las 24 horas del dia los
365 dias del afio.
La utilizacién de los recursos humanos, materiales, logi y todos aquell y di ibles para brindar los servicios que presta esta Comision de los Derechos | enlos8 icipios de adscripcion de la Terera

Visitaduria ngional las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

" - do Calculo uni Supuesto
%: contable Avance=
Programa anual de estadistico numerico _(lamadas Registro de atenciones ;
Trabajo
T flamadas Serviclo teléfonico di ible por el p i
- sep oo o NOV

1.-I.i\‘tanci0n telléfonica l‘jﬁal‘l'a. a_fas Programade | 8.33% al mes | B.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% almes | 833% al mes | 833% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes
solicitudes de intervencidn, realizadas en
horario considerado inhabil, en el entendido | Numerico
que as de las 16:00 horas a las 08:00 horas | lamadas
del dia siguiente de lunes a viemas, y fines Realizado
de semanas.
2. Programado

: Realizado
3. Programado

i Realizado
b Programado

! Realizado




Elaboracion de Matriz de indicadores de Resuitados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

e .  GLASIFICACION FUNCIONAL g :
Finalidad 1-Gobiemo = i
Funcidn 2-Justicia Finalidad 03-Visitaduria General
Subfuncién 4-Derechos Humanos
A Instituci I | 1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos Funclon 0304-Tercer Visfladuria Regional
NOMBRE DEL >§ P i e e cian dal : 7 j
PROGRAMA: rograma de cap n y el personal de la Tercera Visitaduria Regional
La itacion y actualizacion del personal de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza en las areas de propias de la funcién |
Que el personal de la Tercera Visitaduria Regional de la COHEC se encuentre en P y actualizacion en las dreas de competencia que le corresponden, para brindar un servicio de calidad a los usuarios del
organismo
| Todas las actividades de pacitacion r ias de acuerdo a la p del org. tales como: Doctorados, ias, dipl d\ inarios, cursos, int bios, certificaci s y cualquier evento que proporcione
: pacil y lizacion al personal de la Tercera Visitaduria Regional.

contable Avance= {nimero
de capacitaciones/ nimero

Registro de atenciones Aclividad desarrollada en 8 municipios

Disponibilidad de eventos de capacitacién por los

proveedores, Sujeto a programacion de acuerdo a los

programas de trabajo de los visitadores y recursos

Programa anual de 1adistic .
Trabajo b ot iirieiat capacitaciones recibidas
el afio anterior)
economicos de la CDHEC. 11
C L
1.-Doctorados, maestrias, diplomados, Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
seminarios, cursos, intercambios, . "
< 2 5 Namerico=
certificaciones y cualquier evento que P
% i capacitacion
proporcione capacitacion y o8
aclualizacion al personal de la Tercera Realizado
Visitaduria Regional.
2 Programado
i Realizado
3 Programado
L Realizado
Programado
7 R
Realizado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

s _wncaclm

1-Gobierno i : 5
Finalidad 03-Visitaduria General

Funcién

2-Justicia

4-Derachos Humanos
Funcién E 0304-Tercer Visitaduria Regional

|Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de supervisién al Sistema Carcelario en los 8 municipios de adscripcién de esta Tercera Visitaduria Regional

[. Dar pliri a lo di: to en el articulo 20, fraccién IX, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza
E . Verificar el p a los D hos H en el sist carcelario en los 8 municipios de adscripcion de esta Tercera Visitaduria Regional. ‘I
. Contar con el respaldo normative, | io ¥ legal {Nacional e Interncional en materia de DDHH en el ambito carcelario), asi como el p: I itade para efectuar la supervision y herramientas tecnologicas de audio y
video para d las ici del lugar.

ﬂqta Programada

Programa anual de Trabajo

Contable
Avance=
{nimero de i
estadistico supervisiones/ contable Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios Negativa de la auto_r‘.ldad en aceptar la supervision y/fo dar
supervisiones las fadilidades para la realizacién
realizadas el
afo anterior)

& supervisiones

: mmqe;. 6| mar | amm skp oo
1.-Verificar las condiciones materiales gue imperan en los cantros Programado o 1 1 (1] o 1 1 1 1 1 1 o
carcelarios en el Estado, asi como, los servicios que se brindan a las
personas que por alguna circunstancia de caracter legal o supervisiones

administrativa, son privadas de la libertad, aun y cuando sea de

manera ambulatoria. Realizado
Programado
i
Realizado
Programado
5o
Realizado
Programado
4.-

* Realizado




Elaboracién de Matriz de indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resuitados COHEC 2020

g T ASIFICACION FUNGIONAL : LASIFICACION ADMINISTRATIVA -
Finalidad 1-Gobierno
= Finalidad 03-Visitaduria General

Funcién 2-Justicia

Subfuncién |4-Derechos Humanos
-Achlvrdad 1-Proteccitn y Defensa de los Derechas Humanos Funcion 0304-Tercer Visitaduria Regional
[Institucional

NOMBRE |
REL Programa de Supervisién al Sist Peni iario de los C Femenil y Varonil

PROGRAMA B s 3 %
|E: CFIN: i Dar limiento a lo disg en el articulo 20, fraccién IX, de la Ley de la Comision de los D hos Hi del Estado de Coahuila de Zaragoza ]
'PROPOSITO ; =

o > Verificar el respeto a los Derechos Humanos en los Centros Penitenciarios Femenil y Varonil de la ciudad de Piedras Negras, Coahuila

ENI Contar con el respaldo normativo, r io y legal {Naci e Interncional en materia de DDHH en el ambito penitenciario), asi como el personal capacitado para efectuar la supervisién y herr logicas de audio y video para documentar

indicador | Método de Gl Tipo Tipo de Indicador  Supuesto
Caontable Avance=
Programa (numero de supervisiones/ ;
anual de estadistico numerico i i Registro de atenciones Aclividad desarrollada en 8 municipios
Trabajo ; supamsa_anes regllzadas el e k: i Megativa de |a autoridad en aceptar |2 supervisién y/o dar las
ano anterior) facilidades para la realizacién 2 supervisiones

1.-Verificar las condiciones malteriales que imperan Programado ] o 0 1 0 (] 0 [] 0 0 0 o 1
en el centro penitenciario femenil de la ciudad de
Piedras Negras, Coahuila, asi como, los servicios
que se brindan a las personas del sexo femenino
que por algun delito cometido se encuentran Realizado
privadas de la libertad.

supervisién

1.-Verificar las condiciones materiales que imperan
en el centro penitenciario varonil de la ciudad de Programado 0
Piedras Negras, Coahuila, asi como, los servicios
que se brindan a las personas del sexo masculino
que por algun delito cometido se encuentran Realizado
privadas de la libertad.

supervision

3. Programado
: Realizado
a- Programado

Realizado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

: L ; ' CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION ADMINISTRATIVA e
Finalidad 1-Gobierno =
= = Finalidad 03-Visitaduria General
Funcién 2-Justicia
Subfuncién |4-Derechos Humanaos
. F id D304-Ti Visitaduria Regional
Actividad 1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos Hncsm i Bl
Instituclonal
Programa de Supervisién al Sistema Hospi io en los municipios de adscripcion de esta Tercera Visitaduria Regional
Dar a lo disp en el articulo 20, fraccidn IX, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza I
Verificar el respeto a los Derechos H en el si i io en los icipios de adscripcién de esta Tercera Visitauria Regional |
Contar con el respaldo normativo, reg io y legal { i e Int ional en ia de DDHH en el ambito hospitalaric), asi como el | | capacitado para ef; la supervision y herramientas tecnologicas de audio y video para documentar
las icio del lugar.

[ Indicador Métoda de Calculo Unidadde | o ‘Meta Programada
; i Medida |
Contable Avances
Pr:ﬂ;f;"a tadisti ic {numero de supervisiorea. Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios
aTr:ba': Ermnsicd UMENCe | supervisiones realizadas el SRR B! Megativa de |a autoridad en aceptar la supervision y/o dar las
) afo anterior) facllidades para la realizacié 2 supervisiones

1.-Verificar |las condiciones materiales y de higiniene

que imperan en el Hospital General "Dr, Salvador Programado 1] 1] 0 o o 1 1] o 0 o o o 1
Chavarria Sdnchez” de |a ciudad de Piedras Negras,
Coahuila, asi comao la existencia de medicamentos supervision
suficiente y variado para satisfacer las necesidades de
los pacientes, como tambien de equipo medico, Realizado
quirurgico y hospitalario.
2 -Verificar las condiciones materiales y de higiniene
que imperan en el Hospital General "Dr. Jes(s Lozano Programado 0 0 0 0 0 1 (1] 0 0 0 o 0 1
Gonzalez" de la ciudad de Allende, Coahuila, asi
como la existencia de medicamentos suficiente y supervision
variado para satisfacer las necesidades de los
pacientes, como tambien de equipo medico, quirurgico Realizado
y hospitalario,
3. Prugr"arnjdn
4 Programado
b Realizado




Elaboracion de Matriz de indicadores de Resuitados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

T " i . CLASFIGACION ADWINISTRATIVA

Finalidad 1-Gobierno e :
Funcion T Finalidad -Vigitaduria General

Subfuncién 4-Derechos Humanos

:;:tlli:raid al 1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos Flgcion O30 Takcar Vistadia Reaidial

Programa de Supervision en Materia de Inclusién y Accesibilidad en los municipios de adscripeién de esta Tercera Visitauria Regional

isién de los D hos H del Estado de Coahuila de Zaragoza ]

| Dar plimiento a lo disg en el articulo 20, fi i I, XNy XV, delaleydelaC hos |
FROP%;?;: j Vaerificar el respeto a los Derechos H de personas con discapacidad por parte de las entidades publicas (estatal y municipal)
Contarcon el r Ido normative, regl tario y legal (Nacional e Interncional en materia de inclusién y accesibilidad), asi como el p | capacitado para efectuar la supervision y herramientas tecnologicas de audio y video para i
documentar las condiciones del lugar.

[ componentes: |

suﬁuum

 Tipode Indicador

Mstodo de Célculo

Contable Avance

Frogramaiaiiial de estadistico numerico {humem de SUperVEIoneR! Registro de atenciones
Trabajo supervisiones realizadas el Negativa de la autoridad en aceptar |a supervisidn y/o dar las
ano anterior) facilidades para la realizacién 8 supervisiones

MAR NOv
1.- Realizar visitas de supervisidn en las oficinas
publicas (estatales y municipales) con la finalidad de | Nomerico= | Programado 2 * 3 B 9 : 1 t 3 & 2 g :
verificar que se cuenten con dreas de inclusion y supervisione
accesibilidad para personas con algun tipo de s Realizad
discapacidad (motriz, auditiva, visual, mental, etc) ]
Programade

2.

Realizado
3. Programado

Realizado
4 - Programado




Eiaboracion de Matriz de indicadores de Resuitados

Presupuesto basado en resuitados CDHEC 2020

i 7 s T i s L T : 'GLASIFICACION ADMINISTRATIVA
Finalidad 1-Gobiemo T 7
5 oo Finalidad 03-Visitaduria Genaral
Funcién 2-Justicia
|Subfuncién 4-Derechos Humanos
M’kl\fldﬂ;d 1-Proteccién y Defersa de los Derschos Humanos Funcién 0304-Tercer Visitaduria Regional
Institucional
Programa de Atencién a Migrantes |
Dar limiento a lo disp en al articulo 20, fraccién Xiil, de la Ley de la Comisién de los D hos | del de Coahuila de Zaragoza.
Verificar el peto a los D I H de las personas en el contexto migratorio en el Estado de Coahuila de Zaragoza. |
La utilizacion de los s h materiales, logicos y todos T rios y di ibles para brindar los servicios que presta esta Comision de los Derechos H en los municipios de adscripcion de la Terera

Visitaduria Regional que cuenten con fenomeno migratorio.

1.- Instalacion de madulos en albergues,
comedores, casas del migrante,
instalaciones del INM y central de
autobuses, para efeclo de brindar asesoria
legal a las personas migrantes, asi como la

o Ipo de Indicador Dimension o

contable Avance= (nimero

de atenci ¥ 5 s i ; : :

Programa anual de esladistico numerico @ Alencibnasnimerc de Registro de atenciones Actividad desarrollada en 8 municipios Negativa de |a autoridad en aceptar el establecimiento de
Trabajo atenciones realizadas el sl T
afis aciwricd) médulos y/o dar facilidades para la realizacidn al personal de
- esta Comisidn Estatal 300 migrantes
JUN JUL

Programado | 8.33%al mes | 8.33%al mes | 833% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33%al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes | 8.33% al mes

Niémerico=
atenciones

canalizacion a instanclas en caso de Realizado
requerirlo,

il Programado

3. Programado

4.- Programado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

. : CLASIFICACION FUNCIONAL LASIFICACION ADMINISTRATIVA _
Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 03-Visitaduria General
Funcién 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
: Funcidn 0305-Cuarta Visitaduria Regional
|Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Orientacién y Asesorias Juridicas para Usuarios de los 13 Municipios de la Regién Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

Aplicar las funciones establecidas en los articulos 136 al 147 de la Ley de la CDHEC

Brindar la atencién y gestién solicitada por los usuarios de la COHEC en la Cuarta Visitaduria Regional

Contar con los medios (soportes técnicos, humanos y administrativos) que sean necesarios para el debido control y seguimiento de los asuntos de Asesoria y Gesti6n que se generen en la
Cuarta Visitaduria Regional

Mota Programada

Tipo de Indicador

; ',_t:a%u

[NCmero de personas » B ;
4 S5 MNumérica=Ase recibidas/NGmern de personas - ] Actividad desarrollada en la Region
Programa anual de trabajo Estadistico saria /Gestoria | atendidas en comparacion a las Roghirt derAlencinngs centro del Estado de Coahuila G
20 e ain antesice

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%

Programado

Asesoria para usuarios Numerlc’a=
Asesoria
keallzado
Frogramada 8.33% 8.33% 8.33% B8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
= 3 Numérica=
Gestoria para usuarios 2
Gestoria
Realizado
Programado
a.
Realimdo
Programado

Aralizadn




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

A IFWQ UNCIONAL ION ADMINISTRATIVA
Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 03-Visitaduria General
Funcidén 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0305-Cuarla Visitaduria Regional
Actividad Institucional 1-Protecclon y Defensa da los Derechos Humanos

Recepcién, Seguimiento y Resolucién de quejas de Competencia en los 13 Municipios que comprenden la Regién Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

Desarrollar los Procedimientos de queja que establece la Ley de la CDHEC de asuntos competencia de la Cuarta Visitaduria Regional

Brindar la atencién y proteccién de las personas que se consideran victimas de violaciones a sus derechos humanos, por actos u omisiones atribuidas a servidores publicos o autoridades de
4mbito local (estatal o municipal) en la Region Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

Contar con los medios (soportes técnicos, humanos y administrativos) que sean necesarios para el debido control y seguimi > de los expedi de queja que se generen en la Cuarta
Visitaduria Regional

Sl Avance= (Quejas
Estadistico Numeqca recibidas/Quejas Registro de atenciones
Quejas atendidas el afio anterior

Actividad desarrollada en la Region

Centro del Estado de Coshuila Comunicacién y/o asistencia a usuarios 258

MOV DIE. TOTAL

: ) s Programada 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
Quejas levantadas via telefénica, por comparecencia, por | Numérica=

correo electrénico y/o por correo postal. Quejas

Reallzmdo

Heallzada

Programadn

Rralizado

Programado

Realizado




Elaboracion de Matriz de indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

Finalidad 1-Goblerno
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

(Actividad Institucional

1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

" GLASIFICACION ADMINISTRATVA

Finalidad

03-Visitaduria Genaral

Funcién

0305-Cuarta Visitaduria Regional

Atencidn telefénica permanente para Usuarios de los 13 Municipios que comprenden la Regién Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

humanos de las personas que se encuentren en la Regién Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

Contribuir a la promocién y proteccion de los derechos humanos, asi como coadyuvar al establecimiento de las garantias necesarias para asegurar que sean reales y efetivos los derechos

. PROPOSITO: :

Brindar los servicios de atencién, asesoria, gestoria, canalizacién y recepcion de quejas mediante el servicio telefénico las 24 horas del dia

COMPONENTES

La utilizacién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y aguélios r

ios y dispc

fhi

para brindar |as 24 horas del dia, los siete dias de la semana, los servicios de atencién que

presta la CDHEC en la Regién Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza.

R
G

" Indicador

Programa anual de trabajo

Ndamérico=
Liamadas

Avance= (Mimero de llamadas
recibidas/NGmera de llamadis

atendidas

Actividad desarrollada en la Regidn
Centro del Estado de Coahuila

CDHEC

Atencion a lamadas telefénicas las 24 horas del dia los 7
dias de la semana para prestar los servicios que presta la

Nameérico=

Pragramado

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

8.33%

100.00%

Llamadas

Realizado

Programado

Aealizado

Programado

Realizada

Programade

Realizade




Elaboracion de Matriz de indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

. ; cLAolelcmmﬁ Fl?ﬁ;:%ﬂﬁ o

ICACION ADMINISTRATIVA

Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 03-Visitaduria General
Funcion 2-Justicia
Subfuncidén 4-Darechos Humanos
Funcién 0305-Cuarta Visitaduria Regional

(Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

: ﬁ%iiﬂioc:@n_!u&}

Supervisién de Carceles de los 13 Municipios que comprenden la Regién Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

e

ida en el articulo 20, fraccion IX, de la Ley de la CDHEC

Dar cumpli 1to a la atribucién est:

Verificar el respeto de los Derechos Humanos en las carceles municipales de la Region Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

Contar con el

normativo, reg

/| | e Interncional en materia de DDHH en el ambito carcelario), asi como el personal capacitade para efectuar la supervision y herramientas tecnologicas de audio y
video para las del lugar.

itario y legal (N

Avance= {\isita realizada en el Actividad desarrollada en la Region
i i &ri afnlVisita realizada en el afio
Programa anual de trabajo Comparalivo Numérico hakibive; ?’:m o Centro del Estado de Coahuila
- hany
1.-Verificar las condiciones materiales y de higiene que imperan en TRy 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
los centros carcelarios en la Region Centro del Estado de Coahuila Nimérico= o < 7 i i i
de Zaragoza, asi como los servicios que se brindan a las personas 5 isio
que por alguna circunstancia de caracter legal o administrativa, son upervision
privadas de la libertad, aun y cuando sea de manera ambulatoria. Reslzplo
Programada
Realizado
Programado
1.
Realizado
Frograrmado
4
Reallzado




Elaboracion de Mairiz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

i

CLASIFIGAGION FUNGIONAL -
Finalidad 1-Gobiemo
Finalidad 03-Visitaduria Ganeral
Funcién 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
Funcion 0305-Cuarta Visitaduria Regional
(Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Supervision al Sistema Hospitalario en los 13 Municipios de la Region Centro del Estado de Coahuila de Zaragoza

Dar limiento a lo disg en el articulo 20, fraccidn IX, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza
Verificar el respeto a los Derechos H en el si P io en los icipios de adscripcion de esta Cuarta Visitauria Regional
Contar con el respalde normative, I io y legal { i e Internci | en materia de DDHH en el ambito hospitalaric), asi como el | capacitado para efect Ia supervisién y herramientas tecnologicas de audio y
video para d las i es del lugar.

Tipo de Indicador
Awanca= (Visita rsalizags on o . > Actividad desarrcllada en la Regidn
Estadistico Numeérico | afonvisia r::Lz?;a en el afio Registro de atenciones Centro del Estada da Coahulla Comunicacién y/o asistencia a usuarios 14

1 -Verificar las condiciones materialas ¥ ds higiniene que imperan en

el Hospilal General "Amparo Pape” de la cludad de Monclova, Programada 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Caoahuila, y las unidades médicas de los 13 municipios de la Regién | NUmérico=

Centor del Estadod e Coahuila de Zaragoza, supervizando la Supervision

existencia de medicamentos suficiente y variado para satisfacer las Realimdo

necesidades de los pacientes, como tambien de equipo medico,

Programado

Realizado

Pregramadn

Realizado

Realizada




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resuitados

Presupuesto basado en resuitados CDHEC 2020

Finalidad 1-Gebiemo

Finalidad 03-Visitaduria General
Funcion 2-Justicia
Subfuncisn 4-Derechos Humanos

Funcién 0305-Cuarta Visitaduria Regional
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de Supervision en Materia de Inclusién y Accesibilidad en los 13 Municipios de adscripcion de la Cuarta Visitauria Regional

H del Estado de Coahulla de Zaragoza

Dar I a lo di to en el articulo 20, fracciones |, IX, Xll y XV, de la Ley de la Comisién de los D
Verificar el respeto a los D Hu de con por parte de las P Y icipal)
Contar con el pald iva, reg io y legal (| i e en ia de i ion y ibilidad), asi come el p | capaci para efect la supervisién y herramientas tecnologicas de audio y video

parad las del lugar.

]r!df_l:i.udo'l:'_ mulq?g%- Tipo de h..ﬂ;fqador Wlio M Alcanzada
Avance= (Visila realizada en el ok £
Programa anual de trabajo Estadistico Namerico | afio/Visita realizads en el afio Registro de atenciones 'kcg::ﬁ;: g:f;:g?:z:z;g:ﬂén Comunicacién y/o asistencia a usuarios 14

anlerior

oy alc .
1.- Realizar visitas de supervision en las oficinas plblicas (estatales Programao 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
y municipales) con la finalidad de verificar que se cuenten con dreas | NUmeérico=
de inclusion y accesibilidad para personas con algln tipo de Supervision
discapacidad {motriz, auditiva, visual, mental, etc) Realizade
Frogramade
Realizade
Programado
-
Reallzado
Frogramado
4.
Reallrado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resuitados CDHEC 2020

' CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03-visitaduria General

Finalidad 1-Gobierno
Finalidad
Funcién 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
Funcién

(Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

0306-Quinta Visitaduria Regional

Orientacién juridica y gestoria en la Quinta Visitaduria Regional de la CDHEC.

Coadyuvar al establecimiento de las garantias necesarias para asegurar que los Derechos Humanos de las personas que se encuentran en el Estado de Coahuila de Zaragoza sean reales, equitativos y efectivos.

Proporcionar orientacion juridica a las personas que soliciten la intervencion de la Comision ante la Quinta Visitaduria Regional de la CDHEC, canalizar a Instituciones competentes los asuntos que no constituyan violacion a
derechos humanos y brindar el auxilio a personas en situacion de vulnerabilidad gue soliciten alguna gestidn por parte del organismo para la prestacién de algln servicio u obtencion de algin apoyo.

La utilizacién de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y todos aguelios necesarios y disponibles para brindar los servicios de orlentacion juridica y canalizacion, respecto a solicitudes de intervencion o planteamientos
ante el organismo.

Visitaduria Regional b Eariicioe
brindados

Tipo de Férmula
Avance = Total
i . ' de solicitudes de
Orientacidn jurldica y gestorla en la Quint, " s e e
juridica y g M2 ntervencién/ total Porcentaje % Aritmética Estratégico Eficiencia

Meta Programada

Los servicios, atenciones o resultados obtenidos
por las instituciones receptoras a favor de los
peticionarios, no son responsabilidad del
arganismo

De acuerdo a las
solicitudes verificadas

Hoidag do ENE ten
. Medida =
Programade
1.- Brindar orientacidn juridica a las personas solicitantes. Porcentaje %
Healizado
Prograrmado
2.- Realizar acciones estion a favor de | T
R cC deg e las personas Porcentaje %
solicitantes.
Reallzado
Frogramado
3-
Realizado
Programada
4,-
Heallzado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Finalidad 1-Gobiermno
Finalidad 03-Visitaduria General
Funcién 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
Funcién 0306-Quinta Visitaduria Regional
lActividad Institucional 1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos
Programa de atencion e investigacion de quejas por pr iolaci a derechos en la Quinta Visitaduria Regional de la CODHEC.

Contribuir a la proteccion de los derechos humanos de las personas que se encuentren en el territorio del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Que las personas que sean objeto de una violacion a sus derechos humanos en el territorio que corresponde a la Quinta Visitaduria Regional de la CDHEC, sean atendidas y se desarrolle una investigacicn al respecto de la
queja.

La utilizacién de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y todos aquallos necesarios y disponibles para brindar los servicios de alencion y tramitacién de quejas, respecto a solicitudes de intervencidn o planteamientos
relacionados con presuntas violaciones a derechos humanos.
po de Férmula Tipo de Indicadar ii%méni;_. Meta P
Avance = Total
Atencion e investigacion de quejas por de solicitudes de De acuerdo a las
presuntas violaciones a derechos humanos en|intervencidn/ total | Porcentaje % Aritmética Estratégico Eficiencia, Eficacia Dias y horario habil del organismo solicitudes
Ia Quinta Visitaduria Reglonal de la COHEC. de servicios presentadas
brindados
. . Porcentaje de
ENE TEB WAl ABR 56 ot NOW e TOTAL .
- g Cumplimiento

1.- La atencién diaria a solicitudes de intervencian o frogamadn e
circunstancias que indiguen una presunta violacion a derechos | Porcentaje %
humanos. s
2.- El desarrolio de una investigacidn de acuerdo a la ley, sobre Rrograimd
los hechos violatorios de derecho humanos, mediante un Porcentaje %
expediente de queja. W

Programado
3

Fkeallzada

Programado
4.-

Realizade




Elaboracion de Matriz de indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

Finalidad 1-Gobiemo
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derachos Humanos

(Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Finalidad

03-Visitaduria General

Funcién

0306-Quinta Visitaduria Regional

Programa de Visitaduria ltinerante de la Quinta Visitaduria Regional de la CDHEC

Contribuir a la proteccion de los derechos humanos de las personas gue se encuentren en el territorio del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Atender las necesidades de las personas de los municiplos de la competencia territorial de la Quinta Visitaduria Regional donde no existen oficinas del organismo.

La utilizacion de los recursos humanos, materiales, tecnologlcos y todos aquellos necesarios y disponibles para brindar los servicios de atencién y tramitacién de quejas, respecto a solicitudes de intervencion o planteamientos
relacionados con presuntas violaciones a derechos humanos, de los municipios correspondientes a la Quinta Visitaduria donde no hay oficinas del organismo, tales recursos como: 1) Visitadores itinerantes, 2)Vehiculos,

JEquino de computo portatil, 4\Fguivos de telefonia mavil, S\Uniformes. 6) Camaras digitales. entre otros

Tipo de Indicador

d";"':;;i:dmt:' Se cuente con los recursos necesarios para la De acuerdo a las
P i fa It Lo d s iy L i6n del estionen las licitudes verificadas
agrarma o V_Isﬂadu.na lungrante:de iy intervencidn/ total| Porcentaje % Aritmética Estratégico Eficiencia, Eficacia DpSELn teL XA, 2R g . e
Quinta Visitaduria Regional de la COHEC de sarvicios autorizaciones y/o permisos correspondientes en |y 80 % respecto de las
B los municipios de destina, visitas programadas
Unidad de : . [Porcentaje de
- el MAR My or i -k
" Cu_mplimiemb
1.~ La atencién a soliciludes de inlervencion o circunslancias Sroariieda
que indiquen una presunta violacion a derechos humanos, Porcentaje %
respecto a personas donde no haya oficina de la COHEC. "
Realizada
2.- El desarrollo de una investigacion de acuerdo a |a ley, sobre Programado
los hechos violatorios de derecho humanos, mediante un 3
- 5 Porcentaje %
expediente de queja, respeclo a personas donde no haya
oficina de la COHEC. Aealizadia
3.- La periodicidad de las actividades Itinerantes en los FIRRERS : 3 1 G * L 3 3 ) £ i
municipios donde no hay oficinas del crganismo, serd una vez | Porcentaje %
al mes. Realizado
Programatda
4.~
Realizado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados
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Actividad Institucional

1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos

s L
" CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 03-Visitaduria General
Funcion 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
Funcion 0306-Quinta Visitaduria Regional

Programa de atencion telefénica permanente.

Contribuir a la proteccion de los derechos humanos de las personas que se encuentren en el territorio del Estado de Coahulla de Zaragoza.

del dia los 365 dias del afio.

Brindar los servicios de atencion, asesoria, canalizacién y recepcidn de quejas de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, medianie un servicio telefénico, graluito y disponible las 24 horas

| La ulilizacion de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y todos aquellos necesarios y disponibles para brindar los servicios de atencién y tramitacion de quejas, respecto a solicitudes de intervencion o planteamientos

relacionados con presuntas violaciones a derechos humanos, de los municipios correspondientes a la Quinta Visitaduria en cualquier horario,adin los considerados como inhébiles para el personal del organismo, tales
recursos como: 1\Eoguinos de telefonia movil . 2YEguioo de comouto portatil. 3Wehiculos. entre otros

Avance= Totsl de

soiicitudes de
S i { De acuerdo a las
intenvencion recibidas . . . { ¥ J
Programa de atencion telefonica permanente. | /Total de senvisios | Porcentaje % Aritmetica Estratégico Eficiencia Servicio telefdnico disponible por el proveedor. solicitudes
brincados medlante ol
i presentadas
prograrma de alenabn
teinfanica 24 hrs.
Ackvi MAR ABR JUN ot
.
La atencidn telefdnica diaria, a las solicitudes de intervencion,
realizadas en horario considerado como inhabil, en el fropmada.
entendido que es de las 16:00 horas a las 08:00 horas del dia .
Z . Porcentaje %
siguientes de lunes a viernes, y fines de semana, viemes a
partir de las 16:00 horas, sabado, domingo y lunes hasta las Realizado
8:00 horas.
Programado
Realizado
Programado
3.-
Aeslizado
Frogramado
4.-
Realzado




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resuitados CDHEC 2020

CLASIFICACION ADMINISTRATVA
Finalidad 1-Gobiemno
Finalidad 03-Visitaduria General
Funcidén 2-Justicia
Subfi 4-Derechos Humanos
Funcidén 0306-Quinta Visitaduria Regional
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Darechos Humanos
Prog de capacit y ion del p I de la Quinta Visitaduria Regional de la CDHEC.
La itacion y actualizacién del p | de la Comisién de los Derechos Hi del Estado de Coahuilade Z en las di dreas de comy ia propias de la funcié
o | Queel personal de la Quinta Visitaduria Regional de la CDHEC se e en te capacitacion y li en las dreas de tencia que le corr den, para brindar un servicio de calidad a
i los usuarios del organismo.
Todas las actividades de capacitacion r ias, de doala ia del tales como: doctorados, maestrias, dif d jos, inter certifi ¥ |
evento que proporcione itacion y lizacion al personal de la Quinta Visitaduria Regional de la CDHEC.
Meta A
Disponibilidad de actividades de capacitacion
S 2 Avance= Total da por los. dores. Costa de las actividad
Capacitacion y actualizacién del personal de | eventos programaras! i i i " el L h " | 75% de acuerdo a los
3 o Z Porcentaje % Aritmetica Estratégico Eficiencia en caso de asi contemplarse. Sujeto a
Total de
la Quinta Visitadurfa Regional de la COHEC. |mp:nm :I"R"'ﬂs PrOgamEcRA e Scierdb 8 prgrarma de eventos programados
trabajo de la Visitaduria.
Porcentaje de
TOTAL Cumplimiente
Programada o o 25% o o 5% o % 25% % a% 5% 100%
Los eventos de capacitacion seran programados de forma
trimestral para el personal de la Visitaduria , o bien, de Porcentaje %
acuerdo a la duracién de cada uno de ellos. el
Programada
Realicado
Frogramato
3-
Fealizade
Programada
4.-
Realizado




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

o e ca@miﬂiﬂfwmmu . CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
G 1. T o i
analfdad - Gﬂb_m.mo Finalidad 03-Visitaduria General
Funcién 2-Justicia
|Subfuncion 4-Derechos Humanos o : ;
i - tad Regional
|Actividad Institucional 1-Proteccitn y Defensa de los Derechos Humanos Fancion U307 SexaVistadurs Begional
| : NOMBRE-QE&PROGW&%%;@- = ¥ 5n de quejas en la Region Cambonifera

L . FIN: T =

Racibir ¢ Rechazar las quejas

por los

I . Pm@ﬂ}; : l alas ¥y de Ia Sexta ia, obsarvar lo por el articulo 59 de |a Ley de la Comisidn do los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza
| . COM ENTES: adjuntos, una ¥ un chofer Recursas In de escritorio, una tras sliiones dos acha sillas de espera, un telefona celular y material de oficina
. el
‘Dimension Supuesto

asladisticn

Frograma Anual de Traosjo

supardsin y verilicacitn

regi¢n carbonifara compuesta par 5 municipios del
Eslaco: Sabinas, San Juan de Sabinas, Malchor
Mazquiz, Progreso y Judrez

Actividades AR N ABO sep ot
Dentra dal horaio estatlecico brindr iogos los diss a asiercdn parsonaizaca a los quejosos
P 15 15 15 15 15 5 15 15
sobrn hachos da fos cuales se pudiaran desprender violaciones 8 SUE derachas humans, de ourmiagd = » A
igual modo fuara de horare con el servicio de alencian s 24 horas cum pir con & guardia 180
camespordiente.  Hecho lo antanor ¢ligenciar las #lapas del procadimients de queia hasta
5U batal resolucion, Heallzade
A Programado
i Realizado
k1 Arogramado
Aealizde
4 Pragramada
Reallzada




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados
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— - —_CLASIFICACION FUNCIONAL ADMINISTRATIVA S
Finalidad 1-Gobierno i 2his E
Funcion S lusica Finalidad 03-Visitaduria General
ISuhfunl:idn 4-Derechos Humanos ; Lo : ;
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanaos Funcién 0307-Sexta Visiiadifis Regional

Orisntacién y Asesorias Juridicas en la Regién Carbonifara

Brindar asesoria juridica & los ususarios de la Comisién de los Derechos Humanos cuando se obsarve gque e dan los SUpURStos para iniciar un trimite de queja y en roaltzar la & © gestionar ante las autoridades la soluckén del problema planteado

Que la poblack de la i de s &n da los D reciba el apoyo y sustentar b cradibilidad social y moral de la Institucisn
Recurass humanos como un visitador regienal, dos visitaderes adjuntos, una secretarla, Recursos Materlales como cuatro de una cuatre sillones ejecutivos y una sacratarial, oche siikas de espera, material de oficing
Tipo de Férmula - Tipodeindicador | MetaProgramada
regidn por B dal
estadistion PRISONES rumerica warificador de avarces Eslado: Sahinas, San Juan de Sabinas, Meichor
Muzmuiz. Prograsa v Judrez 1440
e | wn | e s Kow i Olrerac|s Moot
Recibir 8l usuarie, ascuchande atertamente sobre ol ralat da su problema y én base a un Pregramada 120 120 i 120 10 120 120 120 120 120 120 120 1440
analsls y consulta aventual explcar él servicio quae sn bincara, psra elo el personal juridico 1440
cabars eslar aclusizado en conceplos bdsicns dn las diversas ramas del derecha .
Realizado
i Programade
Realizade
5 Programado
fealizado
4 Programada
Realimdo




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

- = . CLASIFICACION £ ! : _CLASIFICACION ADMINISTRATNA =
Finde -Oobisrio Finalidad 03-Visitaduria General
{Funcidn 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos i ; :
= F i 0307-Sexta Visit al
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos uncion ek eVisneEcLIE Hegion
- é P al Sisterna o an la Regidén j
: i para cumpli con el objeto de la Comisién de los Derechos Humanos ejercer las atribuciones contempladas an el articulo 20 de su Lay, en o particular ko previsto en la fraceidn X —I
] Supervisar al respeto & los an ol Sistama Carcalario an la regidn —l
i Recurscs humanos como un visitador regional, dos visitadores adjuntos, un chofer, recurses materiales como squipe de ¥ camara i

Meta Programada

nalcador

Programa Arual de Trabaje

regiin 5 del
nurmedica SIparision Eslads: Sabiras, San Juan de Sabinas, Mekchar
Mizqulz, Progress y Judez

3 supervisiones

S 7 . :
e MAR AR AGO sEp LB TOTAL
] las ici asl como los sandclos que se brirdadn a las Programada o 1 o (/] o 1 o o '] 1 ] 3
narsonas gue por alguna circunsiancia de cardcter legsl o edmirlsksativa, san privadas de ia wisitas
linertad, aln y cuando sea de manera ambulatona Aealizady
2. Programado
Pealizado
3. Frogramads
Fealizado
A Programata

Realimde




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

ACION FUNCIONA

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

4Fin§lidad

1-Gobierno

Funcién 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos

1-Proteccion y Defensa da los Derechos Humanos

Actividad Institucional

Finalidad

03-Visitaduria General

Funcién

0307 -Sexta Visitaduria Regional

Moduics Itinerantes en ka Regién Carbonifara

Trasladarso parsonal da la Sexta

da la

territorial para racibir las quajas de ln poblacidén y brindar la asesoria comaspondiente

Acarcamlanto y prasencia de la Comision de los Derachos Humenos del Estade de Coahuila an los municiples que componan al territorio de ls sexts visitaduris

Recursas Humanaes coma Visitador Reglonal, Visitador Adjunto, Chofer, Equipo de Transports, Combustible, mesa plegadiza, res sfias, un toldo, Una mampara y material de ditusicn

EU i W B

© Dimensién

tegitin carbonifars compuesta por § municipos del

Programa anual asladistice trasldos nimarics captackn y asescdis Estaco: Sabinas, San Juan de Sabiras, Malchor
Mazquiz, Progress y Judnaz 4 traslados
> . Actividades -"Eni.%a-d e AR | row oc | TOTAL |
Previa wacion de las icipales instalar ¢l mAduin Sneranta delarmnando Prograrnads [} 1 1] [} 1 o /] 1 ] o 1 4
|8 hara de inicio que sa hard del conecmientn con b ayuta o gestion da los madios g
e e trastados
para las a dn daquaay
asasoring & Ia poblacin fralizads
5 Programado
Realizadn
3.- Programado
Realizado
i Frogramado
Aralizado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

: : CLASIFICS CIONAL
Finalidad 1-Gobiemo

Funcién 2-Justicia

Subfuncidn 4-Derechos Humanos

|Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

=

Finalidad 03-Visitaduria General

Funcién 0307-Sexta Visitaduria Regional

Bupervisién en Materla de Inclusién y Accesibilidad en Edificios Pblicos en la Region Carbonifera

ale an al articulo 20 fr

1IN, Xl y XV de la Loy de la Comisién de los Derechos Humanos del Estade de Coahuila de Zaragoza

Varificar ol respate a los derschos humanos de personas con algin tipe de discapacidad, por parte de las entidades piblicas (estatal o municipal)

Contar con el respalde normativo, reglamentarie y legal (nacional @ Internacional en materia de Inclusidn y accesibilidad) asi coma, recursos humanos y materiales coma equipa de audio, videograbaclén y fotografia

Tipo de Indicador Supuesto | Meta Programada
regian por § pios dal
programa anual estadistion wElas nomerica Supanision Eslade: Sabinas, San Juan de Sabinas, Meichar
Mizgui, Prograso y Juarez 4
Ay SEP ocT

Realizar cada fros mases wsitas de supandsian e s oficnas pibicas estataies y Frogramado 1 1 1 .
municipales con la firalidad de verificar qua se cuanbs con dmas de inclusién v scceslbitdad visitas
para persoras con agun lipo de dscapacidad molriz, auditiva, visual, mental, atc.

Realizado
5 Prograrmato

Aealizde
3 Programato

Realizado
- Frogramado

Reallzado




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

o . CLASIFICACION F e CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
1-Gobiermno e i 2
= — Finalidad 03-Visitaduria General
Funcidn 2-Justicia
ey
Sut 4-Derechos Humanas i i i
Fe re——— = Funcién = 0307-Sexta Visitaduria Regional
|Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos 9
Atencidn Telefdnica permanente —I
ira ka idny de los humanos, asi come al de las para asegurar, que los derechos humanes de las personas que sa encuantran en af territorio del Estado de Coahuila de Zaragoza, sean realss, aquitatives y efectivos —|
Brindar los servicios da atanclén, asesoria, canalizacion y recepcidn de quejas da la Comisian de los Darechos Humanos del Estads de Coahuila da Zaragoza, mediante un servicio G gratulto y las 24 horas del dia los 364 dias dal afo ]
ylos para brindar | servicios de atencién, asesoria, canallzacién y recepcidn de qualjas, respecto & con violacidn a da los de la Reglon Carbonifera

en cualquisr horario, atn los considerados como inhibiles para el personal del Organismo, tales recurses como 1).- Equipos :h talaforia rm‘.M! 2).- Equipos de cdmputo partatiles 3).- Vahiculo abastmcido da nembusnbn

I.Fnidad de

IMteado;‘

nomarica solcitudes Eslado: Sahinas, Sqn.Juan da Sabiras, Melchar

programa arual
WMimquiz, Progreso y Jusnez 240

o ENE ¥ FER JUN wow

Atencidn telefinica diara. a las e i i an horano Programado 20 0 20 20 0 20 o 20 o 20 20
coma inhabi, en &l entendido que s de las 1600 horas a las 400 roras sl ©la skqulenie nimero de
de kines a viames y fines de semana viemes a partir de las 16:00 horas, sabedo domingo v Hamadas
luras hasts las 08:00 horas Reallzade
[ Frogramado

Realizado
3 Programado

: Aealizada

F Programado

Realizado




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

- ___ CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

. L . cias CIONAL aEa L L

jEnalided JSobiemo Finalidad 03-Visitaduria General

Funcién 2-Justicia

Subfuncién 4-Derechos Humanos 5 i ! ;

Actividad Institucional 1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos FUnern U307 =Sexa:vistaauna Ragionat
Capacitacién y Actuakzacién del parsenal de la Saxta Visitaduria Regional de la Comiskén de log Derechos Humanos del Estado da Coahuila do Zaragoza

EE E DEL PROGRAMAL |
- T

T

La capacitacidn ¥ actualizacidn dal parsonal da la Comisién da los Derachos Humanos dal Estado de Coahuila de Zaragoza en las diversas dreas de compatancia propias de la funcion

_Ig__l_l.....l

Que ef parsonal de la Sexta Vieltaduria Regional de la COHEC sa ¥ zaclén en las dreas de que b para brindar un servicio da calidad a los usuarios del Organisma
Todag lag e ias de acuardo a la del tales coma: cursos, B ¥ cualquier events g én y al pargonal de Ia Sexta Visitaduria da la CD
Método de Meta Programada Meta Alcanzada
_Galeulo i Prog Meta :
dal
aclualzacidn avanlos numenca capacitaciones Estadn: Sabiras, San Juan de Sabinas, Melchor
Miizauiz, Progreso v Judrez 4
ABR AGD =P oo f oww ot | TOTAL
P 1 o
Los evenios de capacitacitn serdn programatos con i Secretaria Ejecutva una vez por o rogramadn o 1 o o 1 (] ] 1 o o 4
frimasire para persanal de la Visitaduria o hian da acuerdo a la duracian de cada cno.
Realizado
5 Programado
feallzado
: Programado
Realizada
4 Programado
Realizada




Ejemplo de Matriz de indicadores de Resulitados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICAGION FUNGIONAL |

Finalidad 1-Gobiemo
Funcion 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional

1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

inalidad

 CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

03-Visitaduria General

IF

uncion

0308-Séptima Visitaduria Regional

FIN DEL PROGRAMA

Intervencidn en los asuntos de competencia
de |a Visitaduria a fin de revisar actos u
omisiones de autoridades estatales o
municipales, que puedan ser violatorios de
derechos humanos.

Quejas recibidas por los
diversos medios de
presentacion establecidos por
la ley

.FRECUENCIA\ [

namero de expedientes
concluidos/ nimero de
expedientes aperturados *100
(8/52*100) = 15%

Mensual / Anual

Expedientes recibidos y
su estado

Comunicacidn ylo
coparecencia de
quejosos

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Atencién de las personas gue hayan sido
victimas de violacién a sus derechos
humanos y buscar resarcir el dafio

Quejas e investigaciones de
oficio

ndmero de expedientes
recibidos - nimero de
expedientes remitidos/
nimero de expedientes
admitidos * 100 (54-2=52)
(52/52=1) (1*100) 100%

Mensual / Anual

Expedientes recibidos y
su estado

Comunicacion y/o
coparecencia de
quejosos

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Sistemas electronicos, personal capacitado y
profecional, papeleria

Porcentaje de expedientes
concluidos en comparacién
con los aperturados

expedientes de queja
concluidos / expedientes de
quejas aperturados
(8/52°100) 15%

Mensual / Anual

Expedientes recibidos y
su estado

Comunicacion y/o
coparecencia de
quejosos

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Recepcion de quejas de forma oral, por
escrito y a través de los diversos medios
electronicos existentes, orientar al quejos
sobre |los aspectos fundamentales que deben
relacionarse en la misma

Acciones para la atencion a
victimas de violaciones a sus
derechos humanos
realizadas, frente a las
solicitadas

Porcentaje

Mensual / Anual

* Expedientes recibidos y

su estado

Comunicacién y/o
coparecencia de
quejosos




Ejemplo de Matriz de Indicadores de Resuitados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

=
?‘I -Gobierno

Finalidad
Funcion 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

[Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

03-Visitaduria General

Funcion

0308-Séptima Visitaduria Regional

MEROS DE
VERIFICACION

FIN DEL PROGRAMA

Asesoramiento en materia legal en
cualquiera de las ramas del Derecho para
ayudar a dilucidar y resclver asuntos gue

tienen que ver con la aplicacion de las leyes,
normativas y reglamentos

Sisterna de Recepcién de
quejas

Asesorias brindadas en el
afio 2018- asesorias
brindadas en el 2019/2,
esperando un incremento del
6.5%

Mensual / Anual

registro fisico y
electronico

Comunicacidon yio
coparecencia de usuarios

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Encaminar al usuario sobre el como ejercer
sus derechos y cumplir con sus obligaciones,
procurando en todo momento la no
vulneracion de sus derechos humanos

Sistema de Recepcion de
quejas

Cantidad de personas que
acuden a solicitar asesorias/
cantidad de personas que
acuden a presentar una
inconformidad

Mensual / Anual

registro fisico y
electronico

Comunicacion y/o
coparecencia de usuarios

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Sistemas electronicos, personal capacitado y
profecional, papeleria

Sistema de Recepcion de
quejas

Asesorias brindadas en el
afio 2017- asesorias
brindadas en el 2018

Mensual / Anual

registro fisico y
electronico

Comunicacion y/o
coparecencia de usuarios

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

atencién al usuario, prestacion del servicio
gratuito de asesoramiento, canlizacién y
gestoria ante la autoridad competente para
conocer del asunta planteado

victimas de violaciones a sus

Acciones para la atencién a

derechos humanos
realizadas, frente a las
solicitadas

Parcentaje de acciones para
la atencion a usuarios
relacionados con dudas de

caracter legal y su impacto en

la defensa adecuada de sus
derechos humanos

Mensual / Anual

registro fisico y
electronico

Comunicacién ylo
coparecencia de usuarios




Ejemplo de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

5*':¢L$:5E1§§.§§glgy_Fuuclouﬁﬁ .

Finalidad 1-Gobierno
Funcitn 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

[Actividad Institucional

1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

D3-Visitaduria General

Funcién

0308-Séptima Visitaduria Regional

| NOMBRE DEL INDICADOR

FIN DEL PROGRAMA

supervisar el respeto a los Derechos
Humanos en el sistema Carcelario

seguimiento a las
recomendaciones emitidas en
la visita de inspeccién del
ejercicio anterior

porcentaje de irreqularidades
encontradas/ porcentaje de
iregularidades subsanadas

anual

expediente y
recomendacion

Se permita realizar la
supervision

PROPOSITO DEL PROGRAMA

revisar que las personas que sean detenidas
y encarceladas por motivo de la comision de
una falta administrativa o que se encuentren
a disposicion de la autoridad investigadora
sean tratados con respeto a sus derechos
humanos y evitar la vulneracién de los
mismos

expedientes de queja
iniciados frente a su causa de
conclusién

expedientes de queja
formulados con motivo a
malos tratos o condiciones
inadecuadas de las
instalaciones de la carcel
municipal de parras frente a
los expedientes concluidos

anual

expediente y
recomendacion

Se permita realizar la
supervision

COMPONENTES DEL PROGRAMA

visitas de inspeccion

total de comparecencias e
irregulares detectadas y
subsanadas

expedientes de queja
iniciados frente a las
recomendaciones emitidas

anual

expediente y
recomendacian

Se permita realizar la
supervision

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

visitas de inspeccion a las instalaciones de la
carcel municipal de Parras de la Fuente y
emision de recomendaciones

realizar visitas de inspeccion
a la carcel municipal de
Parras de la Fuente para
garantizar que el trato que se
brinde sea digno, y en su
caso, emitir la recomendacién
que corresponda para
subsanar cualguier
irregularidad

recomendaciones emitidas
frente al cumplimiento total o
parcial de las mismas

anual

expediente y
recomendacion

Se permita realizar la
supervision




Ejemplo de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

Lin

Finalidad 1-Gobiermno
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

[Actividad Institucional

1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

03-Visitaduria General

Funcién

0308-Séptima Visitaduria Regional

FIN DEL PROGRAMA

|FRecuENcia DE MEDICION

MEDIOS DE

VERIFICACION

vigilar las condiciones de los servicios de
salud con los que cuenta la poblacion de
Parras, Coahuila de Zaragoza

seguimiento a las

recomendaciones emitidas en

la visita de inspeccion del
ejercicio anterior

porcentaje de irregularidades
encontradas/ porcentaje de
imegularidades subsanadas

anual

expediente y
recomendacion

Se permita realfiizar la
supervision in situ

PROPOSITO DEL PROGRAMA

garantizar que los centros de salud existentes
en el municipio cumplan con la proteccion,
promocion y restauracién de la salud de los
ciudadanos, asi como el gue sus
instalaciones se encuentren en condiciones
adecuadas para dar cumplimiento a dicho fin

recomendaciones emitidas
frente al cumplimiento de las
mismas

expedientes de queja
formulados con motivo a
malos tratos o condiciones
inadecuadas de las
instalaciones de los
Hospitales de parras frente a
los expedientes concluidos

anual

expediente y
recomendacion

Se permita realfizar la
supervision in situ

COMPONENTES DEL PROGRAMA

visitas de inspeccidn

total de comparecencias e
irregulares detectadas y
subsanadas

expedientes de queja
iniciados frente a las
recomendaciones emitidas

anual

expediente y
recomendacion

Se permita realiiizar la
supervision in situ

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

visitas de inspeccion a los Hospitales de
Parras de la Fuente y emision de
recomendaciones

visitas de inspeccion

realizadas para garantizar la

libertad de acceso a los

servicios de asistencia
medica, asi como el asegurar
la adecuada prestacion del
servicio publico en materia de
salud,

recomendaciones emitidas
frente al cumplimiento total o
parcial de las mismas

anual

expediente y
recomendacion

Se permita realfiizar la
supervision in situ




Ejemplo de Matriz de indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

i i 2 -
Finalidad 1-Gaobierno
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
lActividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad 03-Visitaduria General
Funcion 0308-Séptima Visitaduria Regional
~ BUPUESTOS
realizar visitas de inspeccidn a las oficinas seguimiento a las : ; !
plblicas para garantizar que cuenten con las | recomendaciones emitidas en POrCaIiie de |rregular|t_1'ades expediente y Se permitan realizar las
FIN DEL PROGRAMA o 2 i : i encontradas/ porcentaje de anual 2 ot g
condiciones necesarias para atender a la visita de inspeccion del . 2 recomendacion supervisiones in situ
: : Bl 3 irregularidades subsanadas
personas con discapacidad ejercicio anterior
expedientes de queja
asegurar el acceso de igualdad de formulados con motivo a fallas
cendiciones al entorno fisico, la informacicn, de infraestructura o falta de
las comunicaciones y a otros servicios e recomendaciones emitidas | capacitacion del personal que i : 4
p i © _ e i PR edien tan realizar las
PROPOSITO DEL PROGRAMA instalaciones abiertos al piblico o de uso frente al cumplimiento de las | labora en oficinas publicas anual prpedi te_y Se PO momtzar
s . b recomendacion supervisiones in situ
publico, con la finalidad de que se respeten los mismas para atender a personas con
derechos de las personas con algun tipo de discapacidad de la ciudad de
discapacidad Parras frente a los
expedientes concluidos
visitas de inspeccion, medios electronicos, de | total de comparecencias e  |expedientes de queja iniciados : 5
: : _ i : e pe
COMPONENTES DEL PROGRAMA fotografia, formatos impresos, medio de irregulares detectadas y frente a las recomendaciones anual expedmntex Sep ””.'“?“ ““a"‘af las
: recomendacion supervisiones in situ
transporte subsanadas emitidas
visitas de inspeccién
realizadas para garantizar la
visitas de inspeccidn a las diversas oficinas | igualdad de condiciones para | recomendaciones emitidas : : :
ot Fal % A 1t @ pel [
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA publicas de Parras de la Fuente y emision de todos los ciudadanos, frente al cumplimiento total o anual Sypecken s Shp rm_|t§n reaillzar A
3 : 7 : 2 5 recomendacion supervisiones in situ
recomendaciones realizando acciones tendientes parcial de las mismas
a mejorar la accesibilidad de
. las personas con discapacidad




Ejemplo de Matriz de Indicadores de Resultados
Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

Finalidad 1-Gobierno
Funcion 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos

Actividad Institucional

1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad

CLASIFICACION ADMIN

03-Visitaduria General

Funcién

0308-Séptima Visitaduria Regional

MEDIOS DE
VERIFICACION

FIN DEL PROGRAMA

vigilar las condiciones del servicio que ofrece
el Centro Psiquiatrico de Parras de la Fuente,
incluyendo su infraestructura

seguimiento a las
recomendaciones emitidas en
la visita de inspeccién del
gjercicio anterior

porcentaje de irregularidades
encontradas/ porcentaje de
irregularidades subsanadas

anual

expediente y
recomendacioén

Se permita la entrada en
el Centro Psiquiatrico de
Parras

PROPOSITO DEL PROGRAMA

revisar las acciones tendientes a mejorar el
respeto y proteccion de los derechos
humanos de las personas que ahi reciben su
atencion psiquidtrica y hospitalaria a fin de
garantizar la no vulneracion de sus derechos
humanos

recomendaciones emitidas
frente al cumplimiento de las
mismas

expedientes de queja
formulados con motivo a
malos tratos, falta de cuidado
o condiciones inadecuadas de
las instalaciones del Centro
Psiquidtrico de parras frente a
los expedientes concluidos

anual

expediente y
recomendacion

Se permita la entrada en
el Centro Psiquiatrico de
Parras

COMPONENTES DEL PROGRAMA

visitas de inspeccion

total de comparecencias e
irregulares detectadas y
subsanadas

expedientes de queja
iniciados frente a las
recomendaciones emitidas

anual

expediente y
recomendacion

Se permita la entrada en
el Centro Psiquiatrico de
Parras

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

visitas de inspeccion al Centro Psiquigtrico de
Parras de la Fuente y emision de
recomendaciones

visitas de inspeccion
efectuadas para garantizar la
libertad de acceso al servicio
de asistencia psiquiatrica, asi
como garantizar el derecho al
disfrute del mas alto nivel
posible de salud mental

recomendaciones emitidas
frente al cumplimiento total o
parcial de las mismas

anual

expediente y
recomendacion

Se permita la entrada en
el Centro Psiquiatrico de
Parras




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad 1-Gobiemo

Finalidad 04-Secretaria Ejecutiva
Funcién 2-Juslicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Funcion 0402-Capacitacicn y Difusion

Programa de fc 6n y for en las cc des rurales.

de los Derechos Econémicos, Sociales y Cultural

La promocidn, defensa y proteccién de los Derechos Humanos, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.

de for

dirigidos a los integrantes de las comunidades rurales para fomentar entre los mi el imient
ejercicio.

y parti de los D hos t

ylos para su

Actividades formativas, dirigidas al conocimiento de los DESC.

Porcantajs de
N de comt rurales
Turales enel que gon alendidas con
estado.

el programa respects
a la meta anual.

Parcienta

Nomers de comuridades uralas
atendidas con el programa

L& rurales i alas ll
regiones: Sureste, Cantro, Laguna,
Carbonifera y Morte  del Estado de Coahulla.

para el traslado, disponibllidad de las
comunidades para llevar a acabo las actividades. Agragar
nueves companentes al programa,

Wela anual de atancar meciants
las activicades formatvas & 23
comunidades rurales an el
estado.

Avance del cumplimiento del programa,

33 comunidades rurales a|
afio

Realizar visitas a las
de cada visitaduria. En dichas comunidades se realizaran

tividades de promocion y difusion sobre los derachos humanos
con los distintos grupos de la comunidad, Dentro de las tematicas a
estan las sigui : 2.-Platicas sobre la Introduccidn a los
Derechos Humanos. JQue son?, o Para que sirven?, ¢ Gluien los
tiene?, ;Como se ejercen?, ;Quién protege los Derechos
Humanos?, 3.- Platicas: Derechos Humanes de los Campesinos y de
las personas que trabajan |a tierra.4- Platicas: Desamollo, Pobreza y
ne Discriminacian.  5.- Platicas: El papel de las Mujeres en la zona
rural. .- Taller: Formacién de Comunidades Participativas. 7.-
Taller: Al rescate de la tradician culiural, desde la cosmovisidn.

rurales per

a la regién

Platicas,
talleras,
brigadas.

33

Realirado




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

. CLASIFICACION FUNC
Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 04-Secretaria Ejecutiva
Funcién 2-Juslicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0402-Capacitacion y Difusion
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
Programa de vinculacién y for iento con los org de la sociedad civil en ia de la pr 16n y defi de los d hos humanos.
Fortalecer las relacicnes de trabajo con los Or de la Sociedad Civil de Estado, para enlag ion y difusion de los derechos humanos.
Promover una cultura de I ¥ peto de los d haos I i la capacitacién especifica de acuerdo al grupo de atencién, dirigida a los int tes de de la ledad civil en temas
1l con los d h

Actividades formativas, dirigidas al conocimiento de los derechos humanos de los diversos grupos de la poblacion,

Porcentale da integrantas de OSC alendidos
Wiegranies de DSC i Integrantes de Organizaciones de |a
- & & fue son atendidos PR e T YT : o 2 Agregar nu del prog de -
MNumaro de integrantas de OSC atendidos en el estado, Porcienta Meta anual de atender mediante | Avance del F del 14 chvil al estado de 576 integrantes de ose
con &l programa |85 Bethidades i las osc para llevar a acabo las actividades.
i ala s =5 formalivas a 576 Coahulla,
PG % ot inlegrantes de OSC en of
wwal, ostado.
[ nar stp et

1.- Lievar a cabo una reunién de evaluacion de los trabajos e | il £ Z
realizados por la COHEC con las OSC en materia de irabaio
capacitacion. A

Frogramada i 7 7 7 7 7 7 7 ¥ 7 7 7 B84
2.- Realizar una agenda de trabajo permanente de Blatias
capacitacién con las OSC.

Realizada

Firma de frogrnaes > * El

3.- Renovar los convenios de colaboracién entre Organismos mnhanm A
de |la Sociedad Civil y 1a CDHEC, polabirarin

Aeslizada
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Finalidad 1-Gebierno

Finalidad 04-Secretaria Ejecutiva
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Funcién 0402-Capacitacién y Difusidn
Activi Instituci | 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de formacién en derechos humanos para la nifiez.

La promocién, defensa y proteccion de los Derechos Humanos de la nifiez, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC, y al Art. 140 de la Ley General de los Derechos de los Niiios, Nifias y Adolescentes.

Promover una cultura de y respeto de los derechos | de los nifios y las nifas, princip ite atendiendo a los indicadores del estado actual de la infancia en México, y tomando en
consideracién como eje transversal los objeti de la agenda 20 - 30 relacionados con la nifiez. .
Actividades formativas, dirigidas al conocimiento de los derechos humanos de la nifiez, haciendo especial enfasis en los siguientes derechos: Educacién; vida libre de vi Salud y ali ié

saludable; y derecho a un desarrollo adecuado a su edad.

Niflos atendides can el
Porcentaje de nilos ¥ programa de feamacian en

rha e st HECChos Bmaos duln nier. Nifi i Condiciones climaticas, disponibilidad de las
Numero de nifios y nifias atendidas en el estado. | stendides can el Porci Awvance dol cumplimiento del programi, HioS ¥ nhias en.el Snlado.dg Bl iy 149, 398 nifios y nifias.
programa rospecta a Mata anual oe alender mediante: Coahuila. instituciones y osc para llevar a acabo las actividades.
la mata anusl. I3 aclividades formativas a 149,
328 nifios ¥ nifias en al estado.

MRY
e L ! Pri ado 8 B 16
1.- Realizar durante el afio dos ciclos del Programa de Defensa y i
Proteccién de los Derechos de la Nifiez "Nifios Promolores de los Prog:
Derechos Humanos, en 16 escuelas primarias en el estado,
Agalizado
Programado 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
2 -Impartir Talleres para prevenir la violencia escolar, dirigidas a Taller
nifios y nifias de escuelas primarias en el estado.
HAgalizado
o G o, ; Programada 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 24
3.- Llevar a cabo Platicas sobre el derecho a una vida sin violencia S
ldierinlina cin vinlanria an al haaert difisidse o nifne o nifes de Platirae




etc. |

VISR S R IR I S et R rkgen S T B Sy b e e -
escuelas primarias en el estado.
Aeslizzta
Programadn 7 7 7 7 7 T 7 7 7 B4
4.- Realizar Campafas permanentes: sobre el tema: "Alta al abusa o
sexual infantil", dirigidas a nifios y nifias de escuelas primarias en el Campaia
estado,
Realizada
]
5.- Desarrollar Talleres: sobre el Derecho a la salud y a una Programada z ? if L L t L 4 £ 3
alimentaciin saludable, dirigidas a nifios y nifias de escuelas Taller i
primarias en el estado, Heallzat
‘ Programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 24
6.- Realizar presentaciones de Cuenta cuentos sobre los lemas;
Frevencién de |a violencia escolar; Maltrato Infantil y Derechos da Cuentas
los nifios y las nifias, dirigidos a nifios y nifias de Jardin de nifios y ‘ Realzado
escuelas primarias de los grados de 17 a 3° afio.
7 .- Realizar actividades que formenten el derecho a la cultura, Actividades | Frogramado 7 7 28
dirigidas a nifios y nifias de escuelas primarias en el estado. artisticas Realizada
Programada 3
8.- Llevar a cabo 3 Concursos en el afio sobre: Dibujo (La igualdad
de género y los estereotipos) ; Cuento: (Violencia Escolar); Carta &
4 T . Concursos
mis abuelos (Respeto a los adultos mayores), dirigidas a nifios y Reslzado
nifias de escuelas primarias en el estado. .
%.- Desarollar actividades lidicas sobre los derchos de los nifios, Programado 7 7 7 7 L 7 L ? i 84
tales como: Obras de teatro guifiol, loterlas, juegos, modulos, etc., Actividades
dirigidas a nifics y nifias de escuelas primarias y jardin de nifios en artisticas Rralzado
el estado,
Programada 7
10.- Impartir Talleres sobre Ia prevencién de la discriminacion, Taller
dirigidas a nifios y nifias de escuelas primarias en el estado, Realizada
11.- Desarrollar Talleres sabre la cultura de la paz y la resolucién no Frograntids 4
violenta de conflictos, dirigidas a nifios v nifas de escuelas primarias Taller i
en el estado. famuaty
Acfividades | Frogramado 14 14 14 14 14 14 14 1 u 168
12.- Celebrar actividades relacionadas con las Fechas especiales
Conmemorativas Derechos Humanos. "Programa Clvico de (Brigadas, I
Derechos Humanos". Visitas, Rally, ——
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o g i

 CLASIFICACION FUNCIONA

Finalidad

04-Secretaria Ejecutiva

Finalidad 1-Gobierno
Funcion 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

(Actividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Funcién

0402-Capacitacion y Difusion

Programa de formacién en

para los j

La pr def ¥ pr ion de los D hos H de las y los jévenes, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la COHEC.
Promover la ensefianza y sensibilizacién de los d has h de los j& . generando que itan la ién de la ividad, los ideales y la ibucid I | de los a favor del desarrolio de la
sociedad.
Actividades formativas, ludicas y dindmi dirigidas al i de los d hos t de los j

Porcentaje de
jovenes gue son
atendidos con el

programa
respecto a la
meta anual.

Niomero de jévenes atendidos en el estada,

Porciento

Jovenes atendicns con pl
programa de farmacin en
drrechos humanos do los

javenes

Meta anual da aterder madianta
Ins actividadns formativas a 62,
T8 jovenes an & estado.

Avance del cumplimiento del programa.

Jovenes en el estado de Coahuila.

de las i
y osc para levar a acabo las actividades.,

62, 766 JGvenes

1.- Realizar durante el afic dos ciclos del Programa de Defensa y Pragramada 7 7 14
Proteccién de los Derechos Humanos "Jovenes Promotores de los
Derechos Humanos, dirigido a jévenes de educacion secundaria ¥
bachillerata, Realizade
2.- Impl del Taller; para la I ia y Wonha g ?
prevencien de la no violencia, dirigidas a jovenas de nivel Taller

; : * heailzaca
&.- Desarrollar sesiones del Taller: Derecho a la salud y la Prowtamada iz 2 2 21
p ion del VIH, madi la cultura, dirigidas a jovenes de nivel Taller
secundaria, bachillerato y universidad. o

Fragramaca 7 7 7 21

6.~ Impartir sesiones del Taller sobre los mecanismos de proteccion
¥ participacion que respeten los derechos y las necesidades de los Taller
jovenes, sin ningdn tipe de discriminacién, dirigidas a jovenes de Reallzada
nivel secundaria, bachillerato y universidad.




21

: : PR Frogramar
7.- Raalizar sesiones dei Taller: Derecho a la participacion de los e o
jGvenes en la vida de la sociedad y en la adopeion de desicionas, Taller
dirigidas a jovenes de nivel secundaria, bachillerato y universidad. Renkeady
B.- Desamollar sesiones del Taller: Derecho a la informacion y &l uso Pragramads 21
de las nuevas técnologias, dirgidas a jovenes de nivel secundaria, Taller
bachillerato y universidad. s
8.- Impartir Platicas: Derechos de los jovenes; Prevencion de Ia Programade B4/
violencia en el noviazgo; Autoestima y Dignidad; Resolucién no -
¢ i i A 4 : Platicas
viclenta de conflictos, dirigidas a jovenes de nivel secundaria, Healirado
bachillerato y universidad.
e i . B al 84
10.- Llevar a cabo actividades lidicas tales como: Ia Loteria, el Actividades [OTEmaCe
maraton, y otras actividades didacticas, Ludicas #ealzada
Frogramado 1
11.- Realizar un Concurso juvenil. Concursos

Reailzada
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Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 04-Secretaria Ejecutiva
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0402-Capacitacion y Difusion
|Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
Programa de for i6n y fortalecimi de los derechos humanos en la Familia.
Lap ion, defi yp ion de los D hos H de cada unc de los integrantes de la familia, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la COHEC.
Fortalecer el respeto de los derechos humanos al interior de las familias, asi como inf sobre la proteccién juridica y social a la cual tienen derecho las familias.
Actividades formativas, dirigidas al conocimiento de los derechos humanos de cada uno de los integrantes de la familia, dicho programa esta dirigido principall alos p de familia.
Porcentaje de adullcs atendidos con &
adulios que son programa da formacidn en
" = alendidos con el : damchos humbnos o e femile : Condich de las i
Numero de adultos atendidos en el estado. Porciento LA i o P, o e Avance del cumplimianto del programa. Adultos en el estado de Coahulla. 14, 308 adultos
programa Meta anual de atender medianis y osc para llevar a acabo las actividades.
respecioa la s aclividades formativas a 14,
meta anual, 308 adultos en el estado,
NV
i S

Realizar plticas y talleres dirigldas principaimente a los padres de

|familia, al interior de escuelas primarias, Jardin de nifios y escuelas Programado 1 1 A 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
|secundarias. En dichas activi se abord 1 las sigui

tematicas: 1.-1. Taller del Fortalecimiento de la Familia "Taller de Platicas

padres”. (4 sesiones) Temas: 1.1 Funciones de la CDHEC - Tall ¥

Dereches y Obligaciones de la Familia, 1.2 Los Valores en la e

Familia - Reglas y Limites en la Familia, 1.3 Educar para la No heatoada

iolencia - Educacién Inclusiva, 1.4 Separacién de Padres —

Autoestima y Dignidad.

2.-Realizar la Campafia para Promover el Respeto a las Diferentes Programado 1 1 1 - | 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Masculinidades, dirigida a padres de familia, de guarderias, Campafia

escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria y bachillerato. P

Asi como adultos de grupos comunitarios. Realizads

3.- Impartir sesiones del Taller: ; Como exigir mis derechos de forma Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 12
asertiva?, dirgidas a padres de familia, de guarderias, escuelas de Taller

nivel preescolar, primaria, secundaria y illerato. Asi como
|adultos de grupos comunitarios. Aealizadn




’:.- Impartir sesiones del Taller: La Trata de personas, prevenir gue
los miembros de la familia sean vicimas. dirigidas s padres de
familia, de guarderias, escuelas de nivel preescolar, primaria,
secundaria y bachillerato.  Asi como adullos de grupos
|comunitarios,

Taller

Frogramado

12

Aealizado

5.- Llevar a cabo sesiones del Taller: Educacién y Tolerancia para
la no Disciminacién, dingidas a padres de familia, de guarderias,
ascuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria y bachillerato.
Asi como adullos de grupos comunitarios.

Taller

Programadn

12

Readzadn

G.- Realizar sesiones del Taller: Dereche a la informacién y al
acceso de las nuevas lécnologias. dirigidas a padres de familia, de
guarderias, escuelas de nivel preascolar, primaria, secundaria y
bachillerato.  Asi como adultos de grupos comunitarios.

Taller

[ —

12

Fealzado

7.- Desarrollar el Taller: "Alto al maltrato infantil y abuso

sexual® dirigidas a padres de familia, de guarderias, escuelas de
nivel preescolar, primaria, secundaria y bachillerato.  Asi como
adultos de grupos comunitarios.

Taller

Pragramadn

12

Realizado

B.- Imparir sesiones del Taller: ed idn para la i ia,
disciplina sin violencia, dirigidas a padres de familia, de guarderias,
las de nivel pr , primaria, secundaria y bachillerato.

Asi como adultos de grupos comunitarios.

Taller

Programado

12

Reafzado

9.- Taller: La importancia del reconocimiento y fomento del Derecho
a la cultura al interior de las familias, dirigidas a padres de familla,
de guarderlas, escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria y
bachillerato.  Asi como adullos de grupos comunitarios,

Taller

Pragramade

12

Realizado
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E‘.‘(-._ASI_FECACION FUNCIONA - %ABIFIC&CFON ADMINBS'{W

Finalidad 1-Gobiemo

Finalidad 04-Secretarla Ejecutiva
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Funcion 0402-Capacitacidn y Difusién
Actividad Institucional 1-Proteccidn y Defensa de Ios Derechos Humanos

Programa de formacion sobre el jecimi y los D hos | de las Py Adultas May
Lap . yp i6n de los D hos H de las personas adultas mayores, de acuerdo al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.
Promover una cultura de imi sobre el irmi y el peto de los d hos h de las adultas may , gue contribuya a la formacién de una sociedad interdependiente, donde todas y todos
tengan cabida con el pleno B de su dignidad
Actividades fi y dindmi que fi la participacién y la reflexién del i de los dh hos h de los adultos mayores.

acuts mayores andidos con l
pragrama de fcrmacian en cerschas
humaras de la famiia dich P ik i

i Adultos mayores en el estado de C delas
Mita rograma. 4 S 1, B70 adultos mayores

anua du aberder mecianie las £vance dal cumplimianto del progh Coahuila. y osc para llevar a acabo las actividades.
acihdados Tormallvas & 1, 670
adullos mayoras an 6l astada,

Porceniaje de
adulios mayores
que son atendidos
con al programa
respacto a la mes
anual.

Nimero de adultos mayores atendidos en ¢f estada. Parciento

Se implementard el Programa de Promocitn y Difusién de los Frogramsdn
Derechos de las Personas Adullas Mayores "Adultos

Promotores de Derechos Humanos". En los distintos grupos Programa

de reunidn de adultos mayores, concentrados en Caif, sk

comedores coordinados por DIF, osc, entre otros,

2.- Llevar a cabo funciones de cine, mediante el "Programa Programado 1 1 1 1 1
de Cine Debate", en el cual se proyeclan peliculas con
contenidos relativos a la reflexion sobre temas de Derechos Cine debats
Humanos. En los distintos grupos de reunién de adultos
mayores, concentrados en Caif, comedores coordinados por
DIF, osc, entre otros.

Realizado

3.-Realizar sesiones del Taller: "El maltrato a las personas Frogramadn. 1 1 1 1
Adultas Mayores, un problema de Derechos Humanos. En los Taller
distintos grupos de reunidn de adultos mayores, concentrados
en Caif, comedores coordinados por DIF, osc, entre otros. Realizado




4.- Taller: “Derecho a la Igualdad y la no Discriminacian”.

Taller

Programstde

12

Healizadn

6.- Taller: "Toma de conciencia y fomento de actitudes
positivas de |las personas Adultas Mayores, respacto al
ejercicio de sus derechos”

Taller

Frogramata

12

Reslizado

7.~ Taller: “Derecho a la Independencia, la autonomia yla
capacidad Juridica de las personas adultas mayores",

Taller

Programado

12

Realizaco

8.- Taller: derecho a |a parlicipacién de los adultos mayores”.

Taller

Programada

Haalizado

9.- Taller: "Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez.

Taller

rogramado

Realizady

10.- Actividades |Gdicas: Loteria para Adultos Mayores.

Programata

12

Lidicas.

Reaiizado

11.-Eventos Especiales que fomenten la sana convivencia
por el "Dia del Adulto Mayor",

Pragramado

12

Analirado

12.- Realizar un Concurso de ensayo dirigido a las personas
adultas mayores, .

Concursa

Programade.

Realzada
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Nimero de mujeres atendidas en el estado.

etapa de vida.

Finalidad 1-Gobiemo

Finalidad D4-Secretaria Ejecutiva
Funcion 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Funcidn 0402-Capacitacion y Difusion
(Actividad Institucional 1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Prog: de fi i6n en para las muj
Lapr i6 y proteccién de los Derechos | de las muj , de al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.
Promover una cultura de ¥ p da los d de las mujeres, asi como brindar alos I tes de solucidn a las principales probl i que las atafien.
A , ¥ de par i al ibilizacién y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, dirigidas a los diferentes grupos de muj de io a su edad logi

Porcentaje de
mujeres gue son
atendidas con el
programa
respecto a la
meta anual.

mujanas aterdidas con el
programa

en el estado de Coahuila.

POMGIENtO | \yoia sl de atender mediants | AVance dal cumplimi prag . ji
Ies activicases formativas a
1,400 mujeras an al astaco.

1,400 mujeres

1.-Programa de Defensa y Proteccion de los Derechas Humanos de Ry
las Mujeres “Mujeres Promotoras de los Derechas Humanos. i
Realzado
) Programaca 7 T ? 7 7 7 T T 7 7 84
2.- Taller para trabajar la igualdad de oportunidades entre nifios y s
nifias.
Realitado
Frogramado b 7 7 7 7 7 7 7 H 7 84
3.- Taller para jévenas, sobre genera y diferentes masculinidades. Taller
Reallzado
Programado 4 1 1 1 1 6
4.- Acciones de capacitacién para servidores publicos, integrantes s
de las OSC y Universidades,
Heallzada
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difusion y ser i6n de los d.

de los personas migrantes.

ON ADMINISTRATIVA

Finalidad 1-Gebierno

Finalidad 04-Secretaria Ejecutiva
Funcién 2-Justicia

iGn 4-Derechos Humanos

Funcidn 0402-Capacitacion y Difusicn

Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
de for i6n en hos h paralas p migrantes. "Migracion sin distincién™
on de los D hos H de las p g de al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.
de las p que contribuya a su digna, en de igualdad, no y libre de vi ia por parte de
autoridades y civiles.

Porcentaje de
perscnas

personas migrantes alendidas
con & programa "Migracién sin
distincién®

Cambio de las condiciones sociales y/o la

Nime onas migrantes atendidas en el migtEnies, que ] Avance del cumplimiento del Personas Mi i &l : L 700 personas
i asta?iu. son atendidas Porciento | yiaa anua de alender mediante pmgrari:\a. “E?ﬂnt::gz:;m:fllan “"%) modificacidn de a estrategia global de capacitacién mFg.:n(ess
con el programa las actividades formativas a 700 para |a defensa de los derechos humanos.
respecto a la Personas migrantess en al
meta anual, eetads;

1.- Impartir Pliticas para dar a conocer los derechos y obligaciones Programado
de las personas extranjeras que transitan o viven en el Estado, en Platicas,
alberges de migrantes, osc.  1.1- Presentacion del memogrante actividad
de Derechos y Obligaciones. 1.2- Proyeccion de peliculas y videos ludicas y
"Proyeccidn de mi trayecto” 1.3- Pliticas: contexto migratorio en la funciones de
ciudad y en el estado; dirgido a estudiantes de educacidn mediay | cine debate. Hyssasia
Superior.
2.~ Instalar modulos Itinerantes, en los cuales se les brindara un P bt 3 % ¥ 3 * 1 2 % ' X 3 x 12
Mapa de ubicacion a las p en situacién de Movili Modulos
humana en leritorio Coahuilense. . .

Realizado

Frogramads 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.- Realizar recorridos semanales por los principales lugares de
: TR el Recorridos

trdnsito de los migrantes. Distribucion de tripticos.

Realizado
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e — s e
. GLASIFICACION ADMINISTRATIVA
Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 04-Secretaria Ejecutiva
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0402-Capacitacion y Difusion
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
Prog de p en para los servidores publicos.

Promover una cultura de conocimiento y respeto de los Derechos H

an al aj io de los

Capacitar a los servidores piblicos de los tres niveles de gobierno, para crear las bases de la cultura de la legalidad.

Actividades de enel imi y respeto de los derechos humanos.

Preantie b Servidores pablicas
i T'u o capacitados
Numero de servidores pabl e an sl |, - pablicoe. P Servidores Piblicas de | ivel oo fe e o chms snciales Yo 1y 6,625 servidores
¥ bl EEuY R QOIS g i Porcienta ela anual de atender | Avance del cumplimiento del programa. srauore (A DR OR TME DVRIAS modificacién de la estrategia global de capacitacidn i T
estado. capacitados . i de gobierna en el estado de Coahuila. publicos
mediante las actividades para la defensa de los derechos humanas,
respecio & la :
it anual a 6,625 servidoras
e - plblicos en el estado.
1 1 1
1.-Curso de Profesionalizacién en D Humanos dirigido a los e
Servidores Publicos en el rubro de educacian,
Renlicado
Programate 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.- Curso de Profesionalizacion en Derechos Humanos dirigido a los e
ServidoresPublicos en materia de Salud.
Reallzado
Programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¥ 12
3.-Curso de Profesionalizacion en Derechos Humanas dirigido al =
persanal encargade de la Seguridad Publica. G
healiado
Progamada 1 1 1 1 1 i 11 1 1 1 1 1 12
4.- Platicas en di icas r i con los Darechos
Fliticas
Humanos.
Realizzdo
- 5.- Taller: Tolerancia y no Discriminacidn. Taber i = e : : L 4 L] 3 i : L 2 22
Reslrada
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CLASIFICACION ADMINISTRATN@ :

Finalidad 1-Gobierna
Finalidad 04-Secrelaria Ejecutiva
|Funcién 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
Funcion 0402-Capacitacion y Difusidn
Actividad Institucional 1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de promocién de los derechos humanos de las personas en reclusion.

La pr i6 fi y proteccion de los D. hos H de las p en reclusion, de do al Art. 18 de la Ley de la CDHEC.

Promover una cultura de conocimiento y respeto a los derechos de los y adultos en ion, brindando her que les permitan reincorporarse a la sociedad, como sujetos responsables y
respefuosos de las leyes.

que p el imiento de los asi como la reflexion y el enfi dii al desarrollo de las capacidades personales,

Porcentaje de Parsanas privadas de a ettad
WFEDHEE en e Mata
Numero de personas en reclusién atendidos en el | reclusion que san Pomiats | aiade s wa-a-”—n;hml:! Avance del cumplimiento del Personas en reclusién en el Estado de| Disponibilidad de las instituciones para llevar a acabo| 191 personas en
estado. stendidaycon el scthidades formalivas n 191 pragrama. Coahuila las actividades, reclusidn,
programa respecto personas en reclusion en al
& la meta anual. esiado.

Llevar a cabo Talleres al interior de los centros de reclusion para
adultos y adolescentes en el Estado. Abordando las sigulentes
tematicas: Loz Derechos Humanos de los Adolescentes en conflicto
con la Ley ; Derechos Humanos de las personas en reclusion;
Proyecto de Vida, despues de la reclusitn; Como crecer & partir de
la perdida de |a libertad: Manejo de emociones; Prevencién de la i
violencia; Talleres artisticos sobre el derecho a la libertad de
exprasian,

Talleres




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resuitados CDHEC 2020

g{%&éllﬁmcmn ADMINISTRATIVA
Finalidad 1-Gobierno
Finalidad % 04-Secretaria Ejecutiva
Funcién 2-Justicia
Subfuncion 4-Derechos Humanos
g Funcién 0402-Capacitacion y Difusion
|Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Programa Fuerza de Tarea

a grupos en situacién de vulnerabilidad.

pl los vinculos de colak idn instituci para y an el for i de los en

para el i la participacién y el acceso a los diversos servicios que brindan las instituciones piblicas.

climas F;

Movilizar a los actores claves y para ir dentro de la

Actividades de promocién, difusién y sensibilizacion, dirigidas al conocimiento de los derechos humanos.

Porcentaje de 400 Personas alendidas con el

personas gue progrsena . Wiy P |
Poblacién en genaral en el estado de | Disponibilidad de las instituciones y osc para llevar a 400 personas

son atendidas s i
con el programa | MEta s dn atorddor rodaria | AVANCE del cumplimiento del programs. Coahuila acabo las actividades.

lag actividades a 400 parsanas

MNdmero de personas stendidas en el estada.

respecto a la e
meta anual. \
1.-Llevar a cabo Reuniones de Trabajo con diversas instituciones Reuniones de
plblicas en el estada, frabajo
Healtrado
Programado 1 1 1 1 4
2 -Realizar agendas de actividades en coordinacidn con Reuniones de
instituci 0SC ¥ universi trabajo
Realizada
Programado 1 1 1 1 4
3.- Realizacién de P &n colak ion con institucionas Proyectos de
publicas. colabaracidin
Reallzado
Brigad Programado 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4.- Realizar actividades de coordinacidn para efecto de |a realizacion P 9 Jas.
de Jomadas i 3
y Brigadas, motllas.
Reallzada




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

. CLASIFICACION ADMINISTRA

Finalidad 1-Gobierno

Finalidad 04-Secretaria Ejeculiva
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Funcién 0402-Capacitacién y Difusidn
Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Programa de ¥p lizacidn en
Promover una cultura de conocimiento y respeto de los d hos h en con or I jonales e K de los D hos H

Generar espacios que contribuyan a la capacitacién especializada en temas de d

a servidores p

integrantes de las organizaciones civiles, asi como a la ciudadania en general.

1.- Seminarios 2.-Foros 3.- Conferencias en las siete visitadurias 4.- Cursos 5.- Talleres

Porcentaje de
actividades
reaizadas

comoparte del

programa respecto
a la mata anual.

Nimera de actividades realizadas en el estada.

Mirmero de scoiones resizedas
<on & progrema

Porcienta Avance del cumplimiento del programa.

Mnta anual de realzer 174
actividades formativas en el
esbxdo.

Estatal

e

[« de las insti
v osc para llevar a acabo las activi il
|a agenda de los capacitadores de la CNDH. Agregar
nuevos componentes al programa.

42 | 174 actividad

1.-Realizacion de Seminarios. Seminar
Znalizade
Programara 1 1 1 3
2.- Celebracion de Foros. Fora
Realizade
Programaa 7 7 7 7 7 7 7 T 7 7 7 7 84
3.- Imparticion de Conferencias en |as siete visitadurias, Conferancias
Realizada
Frogramato 1 5 5 2 5 3 2 5 3 1
4.-Realizacion de Cursos en coordinacion con la CNDH Cursos
Realizada
Fragramado 7
5.- Desarroilo de Talleres. Talleres : 2 < i 2 4 4 2 3 g Z o
Readiraric




Elaboracién de Matriz de indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados COHEC 2020

Finalidad 1-Gabierna
Finalidad (4-Secretaria Ejacutiva
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0403-Direccion de Inclusidn

JActividad Institucional

1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Plataforma de promocidn, proteccién y supervisién de los derechos de las personas con discapacidad

Favorecer el desarroilo integral y mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad en el estado de Coahuila con el respeto y garantia de sus derechos humanos.

Participacion plena y efectiva en la sociedad de |as personas con discapacidad en forma equitativa y en Igualdad de condiciones que el resto de la poblacidn en el estado de Coahuila.

1. Py aje de i ¥ zach de
¥ para personas con discapacidad que conocen la
igacion del cu dela i

Costo de modificacion del sitio, costo en viticos,
2. Porcentsje de poblacitn conocedora de |a
iva de h de las
personas con discapacidad.

Costo de materiales de dfusién, costo en visticos.
3. Varacién del porcentaje de personas con
discapacidad atendldas,

ian del je de p con
discapacidad que acuden a la COHEC,
4. Porcentaje de autaridades visitadas y leyes
analizadas,
F je de leyes I &
requisitados,

4.- Supervisidn del cumplimiento efectivo de los

1= i de i estatal da la

i6n dela #n sobre los derechos de las personas con discapacidad integrado.

para el conocimi ¥ toma de iencia sobre las personas con discapacidad como titulares de derechos realizado.

2.- Pramocién de informacion en materia de discapacidad con persp
3.~ Proteccion de los derechos humanos de las personas con discapacidad, de conformidad con el biogue constitucional obtenido.

con idad para la incidencia en el disefio, jecucion y evaluacidn de politicas publicas

Porcentsje
Costo

Parsanas

1.~ Cualitativo
2.- Cuantitativa
.- Cuantitathve
4.- Gualltative

1-Las y cumplen a it de la
convenclén.
2.- Poblaclén desde el enfoque de d
Ceahulla. Reghin sureste, cenlro, nore, humanos de las personas con discapacidad,
laguna y carbondfera 3.- Las personas mn discapacidad acceden a los servicios
proparcionados par la COHEC,

.- Leyes W dela

Programada
1.1 Realizacion de al menos 2 sesiones de trabajo en el afio B
con el mecanismo de monitoreo estatal.
Realizada o
1.2 Seguimiento in situ de los trabajos del comité teenico FraEamaY 5 5 0
|consultive 2 vecas al afio por region geografica (sureste, Reuniones
centro, norte, regidn laguna y regldn carbonifera). ey o




1.3 Implementacion de accesibilidad en el sitioc WEB del T :
arganisma piblico de derechos humanos y creacién del Micrasitio
micrositio del mecanismo, et
Fliendo 0
Frogramado
Aealizace
N MAR Al MaY T I e Now it
2.1 Llevar a cabo al menos 4 capacitaciones por mes sobre o a0 A00 300 0 200 kit 300 % b 300
los derechos de las personas con discapacidad, dirigido 8
&5 plublicos, estudiantes, personas con discapacidad y|  Personas
sus familias, organizaciones de y para personas con Anaencle Ll
discapacidad y sociedad en general.
2.2 Organizacidn de un foro o congreso sobre inclusidn y — Erodrame0s 1 1 2
accesibilidad. Reakirada o
o 4000
2.3 Elabaracion de material accesible con infamacien de los e e ki
derechos de las personas con discapacidad, frato adecuado, Piezas
lenguaje inclusive, marco normativo y funciones de la COHEC. Reslizada 0
2.4 Organizacion de una mesa de sensibilizacidn por Programada 1 1 2
semestre a medios de comunicacion sobre al lenguaje Platica
inclusivo y trato adecuado a fin de que lo difundan en sus Resfizado a
medios de comunicacicn.
£ Difusi : i ! Fregramaro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1z
2.5 Difusién en _emlrews.tas por radio sobre el fema de Entrevistas
P con pacidad una vez al mes. aealizada [4]
' |2.6 Difusion en medios audiovisuales, digitales y redes el Sragramd 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sociales. 3 Reallzado o
2.7 Elaboracion de directorio de organizaciones de y para Pragramada 1 1
personas con discapacidad para la formacion de redes de Directorio
trabajo. Realicadd 0
2.8 Llevar a cabo capacitaciones al menos una vez al mes en Programade 50 50 50 50 50 s0 50 50 50 50 S0
las disti ¢ Parsonas
las distintas regiones del estado aealizada
- Programada NV
3.1 Elaboracicn de informes mensuales respecto a guejas, Srogramada 1 1 1
¥ ori iones, rec iones emitidas y Informes
conciliaciones efectuadas en materia de discapacidad. ReaRsudo 0
3:2 Atencitn, gestoria, acompafiamiento a personas con Fregramace 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
discapacidad que soliciten apoyo en la garantia de sus Casos
derechos. aeallzada a
Programadn
Realtzade
*rogramada
ABR MaAY JuL Nﬂ.\f

4.1 Elaboracién de un informe cualitative y cuantitative de 5 10

|armonizacidn legislativa abarcando 10 leyes estatales Le

raspecto de la convencion sobre los derechos de las perscnas e

con discapacidad. o a

42 Realizacibn de un mapeo para identificar a las Pragramada 1 1

autoridades responsables de Ia splicacian de la convengidn, Mapeo

enumerando los programas y acciones a favor de las i

| personas con discapacidad, il k.

4.3 Recopilar informacién presencial, documental, estadistica T—— 1 1

y juridica sobre los fendmenos sociales con mas il

pronunciamiento por parte de las personas con discapacidad

para su puntual seguimiento. o n
Frogramada

Realizado




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resuitados CDHEC 2020

Finalidad 1-Gobierno

Finalidad 05-Centro de Investigacidn
Funcion 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos

Funcion 0501-Centro de Investigacidn
(Actividad Institucional 1-Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Investigacion académica e interdisciplinaria en materia de derechos humanos

Realizar investigacion académica e interdisciplinaria en materia de derechos humanos

Reaakzar & Beadbmics e materia de (hamero du scciones de investigacin
derachos humancs, ol scacémica reslicacas | Nomeno de
3 Parcenhwat
an instbucicnns kcaies, nacknales s intermacionales y oiros grupes | ascknas e investigadin pragramadas) X Parcantajs Gastion
o Inborde 130

Programado

Inlegrae L informn sabra Intagricad v buen potlare 4

Realizade

gz un infs bro Equidad y 3 ta)
| Fealide
Pragramads
Inbigrer L Infarme scbee Scatandilicad y Medio Ambierts J
Reallzado

Frogramedo

Integras un Infarme sobes Particinacién y domacrads

Integyrae un infrme sobe Casce emblemitices i




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

N ADMINISTRATIVA

Actividad Institucional

1-Proteccidn y Defensa de los Derechos Humanos

Finalidad 1-Gobiernao
Finalidad 05-Centro de Investigacion
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0501-Centro de Investigacian

en acerca de bos darochos humanos

- {Facilitar of acceso a la i sn clentifica

Diundir Invastigacian (propia y de otras fuantas) &n un

baja los pri

ipias de ¥

para garantizar el derecho a saber de todas lus personas

(Numero de acciones de

Gemula

Elakcrar of Marusl da operscion para ol repositorio ppera  repasaano difusin realizadas / : i
& icrositio que permiia b dfusin da s mvastigackin propla ya sjena = : Porcentzje Borcantual Gestién Eficaca 100
en maleria do cemchos humanas Numero de acciones de
difusion programadas) x
MAY N i TOTAL
Frogramade. (1]
Diseiler los Tnearmisnios penerales v ol manual de aperecien taje
Realizado 0
: Programado 1w 10 10 0 10 b1} 10 10 10 10 i 120
interés. para dit a lias igtintas drsés de s COHEC pora fortalocer sus
institecionates. o i 0.00%
; Reaizada 0
Programado
Realizado
Programado
Realizada




Elaboracion de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

_ CLASIFICAGION ADMINISTRATIVA

Actividad Institucional

1-Proteccion y Defansa de los Derechos Humanos

Finalidad 1-Gobierne
Finalidad 05-Centro de Investigacon
Funcién 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0501-Centro de Investigacian

con i iali derechos humanos

[Vincider of Centra, con clras entidadas y organtsmas an proyectos Gue
promuevan los cerechos humanas pans neidi an el dissfio de pollicas
| nibdicas

[Mimera de azchnes de vinculsadn
reslizacas | NOmenn de acciones de
sinsulacisn programadas) x 100

Porcertusl

Ceston

Eficacia

100

disafio do polilicas pibicss

Resafizar par i mencs proyecta coabaraliv destinedo 8 la promocian d los darchas humanas par ingkiir an 6

Programado.

Realimdo

Programado

. Realizado

Programadn

FAeallzada

| Progiamada

e Aeallzado




Elaboracién de Matriz de Indicadores de Resultados

Presupuesto basado en resultados CDHEC 2020

- CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
Finalidad 1-Gobierno
Finalidad 05-Centro de Investigacon
Funcidn 2-Justicia
Subfuncién 4-Derechos Humanos
Funcién 0501-Centro de Investigacion
Actividad Institucional 1-Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

#h materia de derechos humanos

|Ranizar i : B on derechos humanos

idad de |
: | Tipa de Férmula
- Medida po de
Realzar i L ialinaria @n maleria de " % " o
[dersshios hurmanos, a o | LTS 06 ocionne o Mueeligack & R s
.ﬂ;m locales, naclonales & inlameconaks y otius grupas de S G et 0 o : 4ol Ellcasa 100
TOTAL
1,-Elaborar el Programa da Tratisi Ari Forcantsje
Realizado
: : : Pragramado 1 i 1 1
2. Elaborar Informes do segiimiant sl Progrenma de Trsbse Adu Porcantale
Reslizada
Programada
Invegrar ur informe sobr Intagrided ¥ buen goblema
Reallzds
Frogramada f -
.-
Reallzado




