Comisién de los Derechos Humanos del Estado de

M Coahuila de Zaragoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2023/095/Q

Asunto: Se solicita informe pormenorizado
Oficio: SV-708/2023

Torreén, Coathuila de Zaragoza; a dia 09 de marzo de 2023

Fiscalis Ganeral dal Estedo o
de Costiuila o Zaragor A

Dwa Fiscalia General del Estado, Region Laguna |
Presgnte.

Me permito hacer de su conocimiento que esta Comisién recibié Queja interpuesta_por la
C quien refiere hechos presuntamente violatorios de

Derechos Humanos consistentes en Violacicnes al Derecho a la Legalidad y Seguridad
Juridica en su modalidad de Irregular integracion de la Averiguacioén Previa atribuidos
a agentes del Ministerio Pablico de Asunios Viales de la Fiscalia General del Esta_do
de Coahuila de Zaragoza a su digno cargo. Por lo que de conformidad con o establecido
en el articulo 107 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza, se hace de su conocimiento el contenido de la queja interpuesta
para tal efecto se transcribe:

“ . .Manifestando la compareciente que su deseo es presentar queja en contra del agente
del Ministerio Publico de Asuntos Viales porque el dia 08 de mayo de 2022 sufri un percance
vial en el cual no fui responsable sin embargo en un primer momento el chavo de nombre

T T " que impacto mi vehiculo sefial6 que tenia el seméaforo en verde,
cosa que no era cierta y por tal motivo no pudimos arreglarnos en el Tribunal Municipal y
puse mi denuncia en el Ministerio Publico quedandose ambos vehiculos asegurados y
quedando bajo el numero de carpeta de investigacion TORMUTMCT/2022,
NUC:COA/PG/TR/TO/2022/; AV , actuando dentro de la carpeta de
investigacion se realizé un peritaje para determinar la responsabilidad y dentro del mismo
me sefialan como la parte agraviada, haciendo un dictamen y avalué de los dafios
ocasionados a mi vehiculo, sin embargo /a aseguradora Qualitas la cual es la que
representa a sefialé que ellos se iban hacer responsable de los
dafios ocasionados a mi vehiculo, sin embaigo no se harian responsables por los gastos
del corralon y griaas que para la fecha 11 de julio del 2022 ya ascendian a 9,750 pesos y
considerando que mi vehiculo continua estando en los patios del corralén la cuenta ya es
mucho mas alta, cosa que es por demés injusta e ilegal ya que la responsabilidad de los
danos debe incluir todos los gastos relacionzdos con el percance vial ya que de no haber
ocurrido tal no tendria yo dichos gastos cormio los del corralén y la grua; cabe mencionar
que desde el inicio de mi proceso no me he sentido apoyada por parte del Ministerio Ptblico
siento que se ponen de parte de las aseguradoras, por tal motivo yo solicite en un momento
el apoyo de un abogado de oficio sin embargo me dijeron me informaron que no me podian

apoyar con eso; quiero agregar que el dia miéreoles 8 de marzo del presente afo tengo
reunién con el Agente del Ministerio Publico y personal de Qualitas a ver si pedemos llegar
a un acuerdo, pero no tengo confianza de que en verdad tengan la voluntad de ayudarme
y de ser imparciales; por Ultimo quiero que giuede constancia de que a mi me ha afectado
mucho en mi vida y en mi trabajo el quedarme sin mi vehiculo ademas de la afectacion que
tuve en mi salud y la de mi acompariante de nombre . al
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momento del accidente, porque tampoco se nos cubrieron los gastos que tuvimos por la
atencién medica que necesitamos; también quiero agregar que por la actitud del Ministerio
Publico y la nula voluntad de ayudarme tuve la necesidad de contratar un abogado particular
para que me representara, porque siempre era la aseguradora y el Ministerio Publico en
contra mia y esos son gastos legales que también deberia cubrirlos el responsable del
accidente; por tal motivo solicito el apoyo de esta Comision de los Derechos Humanos para
que mi proceso sea llevado de forma legal y se me cubran todos los gastos que tuve que
realizar a raiz del accidente; proporciono copias del peritaje realizado, siendo todo lo que
deseo manifestar...”

Con base a lo que estipula el articulo 108 de la Ley de esta Comisién, se solicita de la
manera mas atenta que, si lo considera procedente; gire instrucciones necesarias a quien
debe hacerlo para que rinda un informe pormenorizado con relacién a los hechos de que
se duele la parte quejosa. En el que deberan hacerse constar los antecedentes, como los
elementos de informacion que considere necesarios para la documentacion del asunto.
Ademas, se deberan acomparfiar las constancias que funden y motiven los actos que se les
atribuyen, el informe o la declaracion de los servidores publicos que tuvieron conocimiento
o participaron en los hechos materia de la queja. Se concede un plazo no mayor a quince
(15) dias naturales, contados a partir de que se notifique el presente oficio.

Asimismo, le informo que la falta de rendicién del informe y de la documentacién que lo
sustente, asi como el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la
responsabilidad respectiva, tendra el efecto de que en relacién al tramite de la queja se
tengan por ciertos los hechos referidos en la misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de la Ley
de la Comision Estatal y 77 y 1, de su Reglamento Interior.

Sin ofro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al
presente, queda de Usted.

) tentamente. %
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Torreon, Coahuila; a 22 de Marzo del 2023.
Oficio numero: FGL-DILT- 2023.

SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COAHUILA.
PRESENTE.-

A fin de dar debida contestacion al oficio namero SV-708/2023 relativo al expediente
CDHEC/2/2023/095/Q, iniciado con motivo de la queja presentada

e permito remitir a Usted lo siguiente:

Oficio numero /2023 de fecha 22 del mes de marzo del afio en curso, signado por el
Licenciada Agente del Ministerio Publico de la

Unidad de Tramitacion Masiva de Casos de Delitos Varios, ¢l cual por st solo se explica

Sin - otro particular, reitero a Usted las seguridades de mi atenta y  distinguida

consideracion.

ATENTAMENTE
EL DELEGADO DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
REGION LAGUNAL © . e¢sf “WW“\

#: \ b B

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANGS
uﬂmﬂyﬂ DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA
CihHEC SEGUNDA VISTT TADURIA REGIONAL

El dja de hoy Z2_de €3 del aho Z0ZF siendo E

las /4 /Shoras, se recibld un escrito en __/ !o as, al
que Se acompafia G EAECG ot CaEp 5t

i ﬁ,,, g L% afue presesuado por,una
persona que dijo llamarse
s/ e r
Recibido por: ol
Pertérico beencrdo Raal | Opes Sanches o, 34900
Fracoomanmuento Los N edos
CO 270019 Parrean, Coahuaila
OI87 1) 7T29-67-00, con 30 lincas

delegacionregionallaguna . fpe@eoahuila.gob.mx
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TORREON, COAHUILA A 22 DE MARZO DE 2023.
OFICIO NUMERO 12023.
ASUNTO: SE RINDE INFORME.

LICENCIADO JOSE MAURILIO OCHOA ROMERO. Py

DELEGADO DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
DE COAHUILA DE ZARAGOZA, EN LA REGION LAGUNAZR
PRESENT E.-
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Por este conducto y en atencion a su atento oficio nimero FGE-DL1 D23
fecha 21 de marzo de 2023, relativa al diverso SV-708/2023, signado por el\S\egun
Visitador Regional de la Comisién de Derechos Humanos del Estado, relativo al expedien
CDHEC/2/2023/095/Q con razéon de la queja presentada por l

me permito informar lo siguiente:

Derivado de lo anterior, se tiene registro del inicio dentro de la Agencia del Ministerio
Publico, de la carpeta de investigacion nimero TOR/UTMC/2022, con Numero Unico
de Caso COA/PGI/TR/2022/ - le informo a usted que el estado actual de la
carpeta de investigacion que ya se hizo referencia se encuentra en concluida por una
determinacién por perdén ya que en fecha 07 de julio del afio 2022 la quejosa otorgo
el perdéon mas amplio que en derecho corresponda a’
entregando pase de reparacién por parte de la COMPANIA DE SEGUROS QUALITAS
por conducto de su abogado LICENCIADO , hago
mencion que en fecha 07 de julio del 2022, se entrego oficio de liberacion de vehiculo
marca Dodge , tipo Avenger, modelo 2012, color blanco con numero de serie
a la quejosa maxime que se tiene circular interna donde se
nos informa que todos los vehiculo de procedencia extranjera, que no cuenten con la
documentacion necesaria para acreditar su legal estancia en el territorio nacional , se
debera dar vista de ellos mediante oficio ala administracion Central de Fiscalizacién
de la Secretaria de Finanzas de Estado de Coahuila.

Asi mismo le informo que el acuerdo que se llegdé por parte de la quejo y el licenciado
de la compafia Qualitas se hizo fuera de la unidad ala solo aqui se concreté con la
diligencia que ya mencione, haciéndole saber el alcance del Perdén el cual iba a firmar,
por lo que en fecha 14 de julio del 2022 compareci¢ la quejosa acompafiada de una
asesora juridica particular, informando que revocaba el perdén que habia otorgado,
aunado a lo anterior se le asignd una asesora juridica del estado enviando oficio ala
comision estatal de atencion a victimas en fecha 29 de julio del 2022, esto a peticién de
la quejosa, citando al licenciado para inférmale lo ya mencionado,
incluso en la cita compareci6 la quejosa acompafiada de su asesora juridica particular
quien presento promocidn solicitando se recabaran datos de prueba los cuales se
solicitaron por parte de esta representacion social.

Por otra parte le informo que en fecha 15 de marzo del 2023, de nueva cuenta se
presentaron en mi oficina la quejosa y el Licenciado ya que se tenia
planeado llegara un acuerdo respecto a la reparacion del dafio, sin tener algtin resultados
favorable, yaque la quejosa no acepta el monto de lo que indica la pericial de dafios
respecto a la monto de la reparacién, platica que se tuvo Unica y exclusivamente entre
ellos ya que solo fui observadora haciéndole saber sus derechos a la guejosa
retirandose del lugar , por lo que el dia 16 de marzo del 2023 se me informa gue si se
aceptaron las condiciones del acuerdo y que en 4 semanas se repara el dafio,
informando que la quejosa siempre se encontré asesorada ya que conto con asesora

particular o de oficio, informando que por lo que respecta a esta representacién social
se continua con la carpeta de investigacion maxime que dentro de la estadistica la

misma se encuentra concluida por el perdén que ya se habia mencionado.

Fiscalia General del Estado
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Asi mismo como antecedente le informo que desde que llego la carpeta de investigacion
a la unidad la compafiia de seguros ha comparecido para reparar el dafno existen pases
médicos asi como de reparacion de dafios y en ese momento la compafiia de seguros
se hacia responsable de todos los gastos que se habian generados incluso se ibaa
pagar el corralén, a lo que la quejosa no presento el pase de salida que emite el Tribunal
de Justicia Municipal, en el corraléon para que dicha compafiia fuera por el vehiculo vy el
mismo se reparara, esto fue en fecha 07 de julio del 2022. :

Remitiendo copia simple de lo antes mencionado para mejor proveer

Sin otro particular, reitero a usted la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
EL AGENTE DEL MINISTERIQ’PUBLICO DE LA UNIDAD
DE TRAMITACION MASIVA DE CASOS DE ASUNTOS VIALES MESA .

e ——,

Fiscalia General del Estado

Periférico Licenciado Rall Lépez Sanchez K.m. 34900
Fraccionamiento Los Vifiedos

C.P. 27019 Torradn, Coahuila

(871) 725-67-00, con 30 lineas



