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CUARTA VISITADURIA REGIONAL
Expediente. CDHEC/4/2022/180/Q
Asunto: Se concluye queja

Monclova, Coahuila de Zaragoza, a 28 de febrero de 2023.

Visto el estado que guarda el expediente nimero CDHEC/4/2022/180/Q, iniciado con motivo de la queja interpuesta
por el C. , por hechos presuntamente violatorios a sus derechos humanos, atribuidos a
servidores publicos de la de la Secretaria de Educacion del Estado de Coahuila de Zaragozamismos que se
hacen consistir en Violacién a los Derechos Sociales de Ejercicio Individual, en su modalidad de Negativa o
inadecuada prestacion de servicio publico en materia de educacién, en el cual se han recabado las diligencias
necesarias y se encuentra para resolver:

“...acudo ante este Organismo de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza a interponer formal queja en contra del personal Directivo y la estructura del nivel de
preescolar involucrados de la Seccién 38 del Jardin de Nifios Sara Rendén Turno Vespertino lo anterior
por negarle el derecho a la educacion a mi menor hijo de 5 afios de edad Diagnosticado con el Trastorno
del Espectro Autista y TDHA, violentando sus derechos de inclusién, integracion, desarrollo psico-
pedagodgico y esparcimiento, al pretender darle un trato desigual y discriminatorio, al ofrecerle una
educacién a distancia, distinta, diversa y desigual a la que estan recibiendo sus compafieros; acudo
ante Ustedes exhortando su apoyo e intervencién con el objeto de hacer validos los derechos de mi
hijo consagrados en el marco juridico no solo nacional sino internacional; desde el primer momento
tanto mi esposa como yo sentimos y percibimos por sus acciones cierta resistencia y negatividad para
apoyar e integrar a mi hijo en el ambiente educativo, la primer experiencia desafortunada que vivimos
la tuvimos el dia 08 de abril del 2022, me permito exponer a continuacion el contexto de mi dicho; en
ese primer momento referido fue cuando una de las educadoras le apret6 con exceso de fuerza la mano
derecha a mi hijo causandole un esguince en la mufieca derecha, ante tal hecho mi esposay yo tuvimos
un acercamiento via telefénica con la directora en su momento y nos manifestd, que asi no habian
ocurrido los hechos, mas sin embargo respaldo mi dicho con dos diagndsticos que refieren lo contrario,
en ese momento las autoridades educativas minimizaron los hechos ocurridos, una segunda
experiencia desafortunada, se presenté el dia 25 de abril del 2022 cuando tuvimos mi esposa y yo una
reunién con la directora para tratar lo que habia ocurrido, aunque en ese momento solo estaba presente
la directora, y no la demés estructura, quiero puntualizar que tuvimos un acercamiento con la titular del
plantel, supervisora, jefa de sector y el coordinador de servicios regionales donde nosotros conscientes
de la conducta de nuestro hijo, y que comprendiamos como padres y docentes que la educadora al
frente de nuestro hijo, no le podia brindar la atencién personalizada e individual que permitiera regular
la conducta del nifio en el aula y pudiera evitar agredir a sus pares, en base a ello nosotros propusimos
gue mi esposa le brindara acompafiamiento a nuestro hijo en lo que él lograba su proceso de
adaptacion, lo anterior con el fin de contribuir en todo momento con el plantel educativo para asi poder
lograr la integracion escolar de nuestro hijo y servir como apoyo y fortaleza para la maestra, evitando
asi cualquier conflicto con sus compafieros y padres de familia, a lo cual ellos se mantuvieron al margen
de dicha propuesta, poniendo en todo momento como excusa que habria que esperar indicaciones de
sus superiores, quiero manifestar que en todo momento tanto mi esposa como yo mostramos, empatia,
disponibilidad con las autoridades educativas y con las docentes para contribuir a que nuestro hijo
pudiera desarrollar de manera integral sus habilidades y destrezas, como respaldo a lo que digo quiero
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manifestar que como padres hemos realizado tres evaluaciones psicopedagdgicas, mi hijo actualmente
recibe terapias conductuales, psicolégicas y de lenguaje, ademas como plus con el objeto de brindarle
una mayor estructura y desarrollo inscribimos a nuestro hijo a clases de Taekwondo, no solo como
deporte sino como disciplina, nosotros como padres los dos trabajamos, somos docentes en el turno
de la mafiana, como constantemente recibiamos llamadas del primer jardin donde él estaba para que
acudiéramos a atender alguna necesidad del momento, decidimos mi esposa y yo cambiar a mi hijo en
el turno de la tarde lo anterior con el objeto de cualquiera de los dos estar disponibles en todo momento
y a cualquier hora para lo que necesitara la maestra, ademas quiero dejar asentado que nuestro hijo
recibe una atencién directa con su neurélogo-pediatra mismo que consideré medicar a nuestro hijo con
el objeto de bajar su ansiedad, ademas nuestro hijo recibira terapias en el CRI del Municipio de
Monclova, pero todas y cada una de las acciones no fueron suficientes ya que el pasado dia martes
30 de agosto del presente afio las autoridades escolares, la directora y la supervisora de zona escolar,
al momento de llevar a nuestro hijo en su quinto dia de clases presenciales nos invitaron a pasar a la
direccién y nos notificaron que debido a que la institucidon no contaba con los apoyos necesarios nuestro
hijo deberia tomar su educacion a distancia, en lo que las autoridades de nivel de Saltillo les brindara
un recurso que les den una atencidén especial para nuestro hijo, cosa que nosotros sabemos que es un
caso imposible esa asignacion, es por ello que solicitamos la intervencion de este Organismo para que
no se continten vulnerando los derechos humanos de mi hijo....... ?

Asi las cosas, las autoridades sefialadas como responsable de los hechos denunciados por la quejosa, al rendir su
informe a través del oficio niamero: CGAJ/3975/2022, signado por la licenciada Yanett Argentina Gonzalez de la
Cruz Director de Asuntos Administrativos de la Secretaria de Educacion; en el que se sefial6 lo siguiente:

“...Oficio. CGAJ/3975/2022
ASUNTO: Se rinde informe
LIC. LUIS ANGEL SAN MIGUEL GARZA
CUARTO VISITADOR REGIONAL DE LA CDHEC
PRESENTE.-

En atencién a su oficio CV-1031/2022, mediante el cual solicita un informe pormenorizado relativo al
expediente CDHEC/4/2022/180/Q, iniciado con motivo de la queja promovida por la C. ——-—-— o
——, quien refiere hechos presuntamente violatorios de derechos humanos que se atribuyen al
personal del jardin de Ninos “Sara Renddn”, ubicado en el municipio de Monclova, Coahuila de

Zaragoza, con el debido respeto me permito informar lo siguiente;

En atencion a la solicitud de intervencion del C. , la Direccion de Intervencion
Integral, de la Coordinacion General de Asuntos juridicos, apertura un expediente identificado con el

ndimero DIM90/2022, en el cual se le dio el debido seguimiento a lo senalado por el quejoso, por lo

>,

. . . , CDHEC
Miguel Hidalgo 220 Zona Centro, C.P. 25700 Monclova Coahuila Teléfono 633 14 03



* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
e 05 Coahuila de Zaragoza

“2023, Afo de Francisco | Madero, Apdstol de la Democracia”

gue derivado a ello, la Direccion de Intervencion Integral, canalizd el asunto que nos ocupa a esta
Direcciébn de Asuntos Administrativos, quien dia inicio al expediente Maltrato Escolar 351/2022;
senalando que se han realizado diversas actuaciones dentro de los expedientes referidos, las cuales
anexo al presente como informe pormenorizado.

En razén de lo anterior, tengo a bien solicitar lo consecuente:

PRIMERO: Tenerme por presentado el informe de mérito.

SEGUNDO: Esta Secretaria se encuentra en la mejor disposicion de llegar a una conciliacion.

TERCERO: Provea dentro del ambito de sus facultades en caso de considerarlo procedente la conclusién

del expediente de mérito.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.......

Asi las cosas, como consta en el Acuerdo para Proponer La Amigable Composicion con fecha 31 dias el mes
de enero de 2023, se propone a la autoridad presuntamente responsable, la medida conciliatoria misma que se
solicita girar las instrucciones a quien corresponda a fin de que se dé cumplimiento a las peticiones de la doliente,
lo anterior, como parte de las acciones que esta Comisién llevan a cabo dentro de los autos del expediente
CDHEC/4/2022/180/Q cuyo contenido se transcribe a continuacion:

“ _.LA AMIGABLE COMPOSICION

Monclova, Coahuila de Zaragoza, a 31 de enero de 2023

Vistos los autos del expediente CDHEC/4/2022/180/Q, iniciado en virtud de la queja presentada por la las

manifestaciones realizadas por el C. , iniciado por presuntas violaciones a sus

derechos humanos atribuidas a servidores publico de la Secretaria de Educacién del Estado de
Coahuilade Zaragoza; ytodavez que de sus constancias se desprende el acta circunstanciada de fecha
30 de enero de 2023, en la que consta que la parte quejosa manifest6 su conformidad con la
tramitacién de su inconformidad a través de la amigable composicion; buscando solucionar el
reclamo planteado, y en virtud de que no se trata de violaciones a los derechos a la vida o a la integridad
fisica o psiquica, o a otras que se consideren especialmente graves por el nimero de afectados o por sus
posibles consecuencias, de conformidad con lo que disponen los articulos 118, 119, 120, y 121 de la Ley
de esta Comisién y 89, 90, 91, 92 y 93 de su Reglamento Interior, propéngase a la autoridad presunta
responsable, la medida conciliatoria consistente en que girar las instrucciones a quien corresponda a fin
de que se dé cumplimiento a lo siguiente: Primero.- Nos gustaria como padres una disculpa por parte de

la maestra y demds estructura involucrada, ya que es muy desgastante emocional y psicolégicamente
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como padre de un nifio diagnosticado con TEA vivir el dia a dia, con retos diarios de convivencia,
conductuales, estructurales, sociales y educativos distintos a los retos que tienen los padres tipicos como
para que aparte personas dedicadas a la educacion se conviertan en un obstaculo mas frente a los retos
gue enfrenta mi hijo diagnosticado con TEA como también nosotros sus padres, Segundo.- Se les haga
un llamado de atencién por escrito a las personas involucradas por la falta de criterio y empatia para
manejar el tema, y que de manera directa sin pensar en las consecuencias propiciaron un acto inadecuado
de discriminacidn y falta de inclusion; Tercero: Como padres de nifio diagnosticado con TEA me gustaria
que las maestras y maestros tuvieran acceso a una mayor capacitacion en estos temas, donde de manera
sustantiva se vea aterrizada una verdadera educacion integral e inclusiva, que garantice las mismas
oportunidades de igualdad para tod@s sin importar su condicion, vemos y sabemos de las distintas
acciones afirmativas en materia de educacién como los avances, estudios, diagnésticos, pedagdégicos y
psico-sociales en temas de una educacion inclusiva pero desafortunadamente no la vemos en la practica,
como fue el caso que origino esta queja, es decir los principales obstaculos para poder lograr una
verdadera educacion inclusiva son el personal docente; Cuarto: Seria importante que las autoridades
valoren la necesidad real que existe en los jardines de nifios; particularmente en el jardin de nifios como
en el que actualmente se encuentra nuestro hijo, que contaran con un equipo multidisciplinario de
especialistas (USAER) que pudiera brindar una atencién integral a los nifias y nifios con algun tipo de
condicién y/o necesidad. En tal virtud, hagase saber a la autoridad destinataria de la propuesta, que
dispone del término de cinco dias naturales contados a partir del siguiente al en que reciba la notificacion
del presente proveido, para que dé contestacion por escrito e informe si acepta la amigable composicion
que se le propone, y en caso afirmativo, remita en su momento las pruebas que acrediten su cumplimiento.
Asi mismo, de conformidad con el articulo 90 del reglamento interior de este Organismo, inférmese a la
quejosa que, en caso de que exista un incumplimiento de la medida conciliacién aceptada por la autoridad,
lo podra hacer saber a este Organismo para que, en su caso, dentro de las 72 horas siguientes, contadas
a partir de la interposicion del escrito respectivo, se resuelva sobre la reapertura del expediente,
determindndose las acciones que correspondan. Finalmente, hdgase del conocimiento de la agraviada
sobre la publicidad que tendra el presente acuerdo de conciliacion, respetdndose en todo momento su
derecho a la privacidad y a la proteccion de sus datos personales, de conformidad con los articulos 4, 5,
8 fraccion lll, 67, 69, 74, 82 y demas disposiciones aplicables de la Ley de acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza Notifiquese.- Asi lo acordd y

firma el ciudadano Licenciado Luis Angel San Miguel Garza, Cuarto Visitador Regional de la Comision de

Derechos Humanos del Estado de Coahuila, con residencia en esta ciudad.- Doy Fe.

”

Asi las cosas, la autoridad sefialada como responsable de los hechos denunciados por la quejosa, al dar
contestacion al oficio donde se le Solicita a la Autoridad Medida Conciliatoria; donde la misma autoridad
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responde segun oficio con nUmero CGAJ/0704/2023, signado por la licenciada Yanett Argentina Gonzalez de
la Cruz, Directora de Asuntos Administrativos de la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Coahuila
de Zaragoza en los que sefialé lo siguiente:

“...Oficio. CGAJ/0704/2023

LIC. LUIS ANGEL SAN MIGUEL GARZA
CUARTO VISITADOR REGIONAL DE LA CDHEC
PRESENTE.-

En atencion a su oficio CV-141/2023, de fecha 10 de febrero de 2023, mediante el cual hace del
conocimiento de esta Secretaria de educacion, que el expediente CDHEC/4/2022/180/Q iniciada con
motivo de la quejosa interpuesta por el C. OBED RAYMUNDO PEREIRA GUTIERREZ, hace la solicitud
de gque su asunto sea sometido a la via conciliatoria, con el fin de darle mayor celeridad a su queja, con
el debido respeto me permito informar lo siguiente:

Esta Secretaria se encuentra en la mejor disposicion de llegar a la conciliacion, por lo que se ACEPTA,
la propuesta planteada.

Por lo que respecta a la propuesta “...girar las instrucciones a quien corresponda a fin de que se dé
cumplimiento a lo siguiente: Primero. Nos gustaria como padres una disculpa por parte de la maestra
y demas estructura involucrada, ya que es muy desgastante emocional y psicolégicamente como padre
de un nifio diagnosticado con TEA vivir el dia a dia, con retos diarios de convivencia, conductuales,
estructurales, sociales y educativos distintos a los retos que tienen los padres tipicos como para que
aparte personas dedicadas a la educacioén se conviertan en un obstaculo mas frente a los retos que
enfrenta mi hijo diagnosticado con TEA como también nosotros sus padres, Segundo.- Se les haga un
llamado de atencion por escrito a las personas involucradas por la falta de criterio y empatia para
manejar el tema, y que de manera directa sin pensar en las consecuencias propiciaron un acto
inadecuado de discriminacién y falta de inclusién; Tercero: Como padres de nifio diagnosticado con
TEA me gustaria que las maestras y maestros tuvieran acceso a una mayor capacitacion en estos
temas, donde de manera sustantiva se vea aterrizada una verdadera educacion Integral e inclusiva,
gue garantice las mismas oportunidades de igualdad para tod(o)s sin importar su condiciéon, vemos y
sabemos de las distintas acciones afirmativas en materia de educaciéon como los avances, estudios,

diagnosticos, pedagogicos y psico-sociales en temas de una educacion inclusiva pero
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desafortunadamente no la vemos en la practica, como fue el caso que origino esta queja, es decir los
principales obstaculos para poder lograr una verdadera educacién inclusiva son el personal docente;
Cuarto: Seria importante que las autoridades valoren la necesidad real que existe en los jardines de
nifios; particularmente en el jardin de nifios como en el que actualmente se encuentra nuestro Hijo, que
contaran con un equipo multidisciplinario de especialistas (USAER) que pudiera brindar una atenciéon
integral a los nifias y nifios con algun tipo de condicién y/o necesidad..." En este contexto me permito
hacer de su conocimiento que se realizardn acciones tendientes a su cumplimiento, y una vez

efectuadas, se enviara la evidencia correspondiente.

En razén de lo anterior, tengo a bien solicitar lo consecuente:

PRIMERO: Tenerme por ACEPTANDO en tiempo y forma la Propuesta de Conciliacion.

SEGUNDO: Provea dentro del ambito de sus facultades en caso de considerarlo procedente la

conclusién del expediente de mérito.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo....”

En virtud de lo anterior, toda vez que del expediente que se resuelve, se advierte que se ha dado cumplimiento
puntual en tiempo y forma de un Procedimiento de Amigable Composicion, como via para la conclusién de
su queja, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 94, fraccién VI, del Reglamento Interior de esta
Comisién es de tenerse y se tiene por concluido el expediente en que se actla, se determina la conclusion del
expediente CDHEC/4/2022/180/Q por haberse solucionado la queja mediante los procedimientos de
conciliacién. Téngase por debidamente atenido el expediente que nos ocupa, previa notificacion del presente
proveido a las partes, remitase a su archivo como asunto totalmente concluido en atencién a los razonamientos que
han quedado expuestos. Asi lo acordé y firma el licenciado Luis Angel San Miguel Garza, Cuarto Visitador Regional
de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.- Doy fe.
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CUARTA VISITADURIA REGIONAL
Expediente. CDHEC/4/2022/180/Q
Asunto: Se concluye queja

Oficio: CV-315/2023

Monclova, Coahuila de Zaragoza, a 28 de febrero de 2023

LIC. FRANCISCO SARACHO NAVARRO
SECRETARIO DE EDUCACION
PRESENTE.

En cumplimiento a mi acuerdo de misma fecha del presente, me permito hacer de su
conocimiento que, el expediente indicado al rubro, formado con motivo de la queja interpuesta por
el C. por hechos presuntamente violatorios a sus derechos humanos,

atribuidos a servidores publicos de la Secretaria de Educacion del Estado de Coahuila de
Zaragoza, ha sido concluido por haberse solucionado la meja mediante el procedimiento de
conciliacion, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el articulo 94, fraccion VIil, del
Reglamento Interior de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, ordenandose su archivo como asunto totalmente concluido en atencion al

razonamiento que ha quedado precisado.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente
“Voz y Presencia de las personas con Derechos”

Lic. Luis Angel San Miguel Garza
Cuarto Visitador Regional

c.c.p. Dr. Hugo Morales Valdés, Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.
c.c.p. Mtra. Gabriela Noguez Sandoval, Visitadora General de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

c.c.p. Expediente.
C.c.p. Minutario.-
LASMG/ERF
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CUARTA VISITADURIA REGIONAL
Expediente. CDHEC/4/2022/180/Q
Asunto: Se concluye queja

Oficio: CV-316/2023

Monclova, Coahuila de Zaragoza, a 28 de febrero de 2023

Calle Sabatina No. 1201, Col. Roma,

Frontera, Coahuila de Zaragoza,

Correo Electrénico: karolinagonz2012@hotmail.com.com
Teléfono 8661526661

Presente.

Por este conducto hago de su conocimiento que en el expediente indicado al rubro se dicto
un acuerdo que literalmente indica:
“...Asunto: Se concluye queja

Monclova, Coahuila de Zaragoza, a 28 de febrero de 2023.

Visto el estado que guarda el expediente nUmero CDHEC/4/2022/180/Q, iniciado con motivo de la queja
interpuesta por el C. ------- , por hechos presuntamente violatorios a sus derechos humanos,
atribuidos a servidores publicos de la de la Secretaria de Educacion del Estado de Coahuila de
Zaragozamismos que se hacen consistir en Violacion a los Derechos Sociales de Ejercicio Individual, en
su modalidad de Negativa o inadecuada prestacion de servicio publico en materia de educacion, en el
cual se han recabado las diligencias necesarias y se encuentra para resolver:

“...acudo ante este Organismo de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza a interponer formal queja en contra del personal Directivo y la estructura del
nivel de preescolar involucrados de la Seccion 38 del Jardin de Nifios Sara Rend6n Turno
Vespertino lo anterior por negarle el derecho a la educacién a mi menor hijo de 5 afos de edad
Diagnosticado con el Trastorno del Espectro Autista y TDHA, violentando sus derechos de
inclusion, integracidn, desarrollo psico-pedagogico y esparcimiento, al pretender darle un trato
desigual y discriminatorio, al ofrecerle una educacion a distancia, distinta, diversa y desigual a la
gue estan recibiendo sus comparieros; acudo ante Ustedes exhortando su apoyo e intervencion
con el objeto de hacer validos los derechos de mi hijo consagrados en el marco juridico no solo
nacional sino internacional; desde el primer momento tanto mi esposa como yo sentimos y
percibimos por sus acciones cierta resistencia y negatividad para apoyar e integrar a mi hijo en el
ambiente educativo, la primer experiencia desafortunada que vivimos la tuvimos el dia 08 de abril
del 2022, me permito exponer a continuacion el contexto de mi dicho; en ese primer momento
referido fue cuando una de las educadoras le apretd con exceso de fuerza la mano derecha a mi
hijo causandole un esguince en la mufieca derecha, ante tal hecho mi esposa y yo tuvimos un
acercamiento via telefénica con la directora en su momento y nos manifesté, que asi no habian
ocurrido los hechos, mas sin embargo respaldo mi dicho con dos diagnésticos que refieren lo
contrario, en ese momento las autoridades educativas minimizaron los hechos ocurridos, una
segunda experiencia desafortunada, se presenté el dia 25 de abril del 2022 cuando tuvimos mi

>,

. . . , CDHEC
Miguel Hidalgo 220 Zona Centro, C.P. 25700 Monclova Coahuila Teléfono 633 14 03


mailto:karolinagonz2012@hotmail.com.com

* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
e 05 Coahuila de Zaragoza

“2023, Afo de Francisco | Madero, Apdstol de la Democracia”

esposay yo unareunién con la directora para tratar lo que habia ocurrido, aunque en ese momento
solo estaba presente la directora, y no la demas estructura, quiero puntualizar que tuvimos un
acercamiento con la titular del plantel, supervisora, jefa de sector y el coordinador de servicios
regionales donde nosotros conscientes de la conducta de nuestro hijo, y que comprendiamos
como padres y docentes que la educadora al frente de nuestro hijo, no le podia brindar la atencion
personalizada e individual que permitiera regular la conducta del nifio en el aula y pudiera evitar
agredir a sus pares, en base a ello nosotros propusimos que mi esposa le brindara
acompafamiento a nuestro hijo en lo que él lograba su proceso de adaptacion, lo anterior con el
fin de contribuir en todo momento con el plantel educativo para asi poder lograr la integracion
escolar de nuestro hijo y servir como apoyo y fortaleza para la maestra, evitando asi cualquier
conflicto con sus compafieros y padres de familia, a lo cual ellos se mantuvieron al margen de
dicha propuesta, poniendo en todo momento como excusa que habria que esperar indicaciones
de sus superiores, quiero manifestar que en todo momento tanto mi esposa como yo mostramos,
empatia, disponibilidad con las autoridades educativas y con las docentes para contribuir a que
nuestro hijo pudiera desarrollar de manera integral sus habilidades y destrezas, como respaldo a
lo que digo quiero manifestar que como padres hemos realizado tres evaluaciones
psicopedagdgicas, mi hijo actualmente recibe terapias conductuales, psicoldgicas y de lenguaje,
ademas como plus con el objeto de brindarle una mayor estructura y desarrollo inscribimos a
nuestro hijo a clases de Taekwondo, no solo como deporte sino como disciplina, nosotros como
padres los dos trabajamos, somos docentes en el turno de la mafiana, como constantemente
recibiamos llamadas del primer jardin donde él estaba para que acudiéramos a atender alguna
necesidad del momento, decidimos mi esposa y yo cambiar a mi hijo en el turno de la tarde lo
anterior con el objeto de cualquiera de los dos estar disponibles en todo momento y a cualquier
hora para lo que necesitara la maestra, ademas quiero dejar asentado que nuestro hijo recibe una
atencion directa con su neurélogo-pediatra mismo que consideré medicar a nuestro hijo con el
objeto de bajar su ansiedad, ademas nuestro hijo recibira terapias en el CRI del Municipio de
Monclova, pero todas y cada una de las acciones no fueron suficientes ya que el pasado dia
martes 30 de agosto del presente afio las autoridades escolares, la directora y la supervisora de
zona escolar, al momento de llevar a nuestro hijo en su quinto dia de clases presenciales nos
invitaron a pasar a la direccién y nos notificaron que debido a que la institucién no contaba con los
apoyos necesarios nuestro hijo deberia tomar su educacién a distancia, en lo que las autoridades
de nivel de Saltillo les brindara un recurso que les den una atencién especial para nuestro hijo,
cosa que nosotros sabemos que es un caso imposible esa asignacion, es por ello que solicitamos
la intervencion de este Organismo para que no se continden vulnerando los derechos humanos
de mi hijo.......”

Asi las cosas, las autoridades sefialadas como responsable de los hechos denunciados por la quejosa, al
rendir su informe a través del oficio nUmero: CGAJ/3975/2022, signado por la licenciada Yanett Argentina
Gonzalez de la Cruz Director de Asuntos Administrativos de la Secretaria de Educacion; en el que se sefialé
lo siguiente:
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“...0ficio. CGAJ/3975/2022
ASUNTO: Se rinde informe
LIC. LUIS ANGEL SAN MIGUEL GARZA
CUARTO VISITADOR REGIONAL DE LA CDHEC
PRESENTE.-

En atencion a su oficio CV-1031/2022, mediante el cual solicita un informe pormenorizado relativo al
expediente CDHEC/4/2022/180/Q, iniciado con motivo de la queja promovida por la C. ———— —
——, quien refiere hechos presuntamente violatorios de derechos humanos que se atribuyen al
personal del jardin de Ninos “Sara Renddén”, ubicado en el municipio de Monclova, Coahuila de

Zaragoza, con el debido respeto me permito informar lo siguiente;

En atencion a la solicitud de intervencion del C. , la Direccion de Intervencion
Integral, de la Coordinacion General de Asuntos juridicos, apertura un expediente identificado con el
nimero DIM90/2022, en el cual se le dio el debido seguimiento a lo senalado por el quejoso, por lo
gue derivado a ello, la Direccion de Intervencion Integral, canalizd el asunto que nos ocupa a esta
Direccion de Asuntos Administrativos, quien dia inicio al expediente Maltrato Escolar 351/2022;
senalando que se han realizado diversas actuaciones dentro de los expedientes referidos, las cuales

anexo al presente como informe pormenorizado.

En razén de lo anterior, tengo a bien solicitar lo consecuente:

PRIMERO: Tenerme por presentado el informe de mérito.

SEGUNDO: Esta Secretaria se encuentra en la mejor disposicién de llegar a una conciliacion.

TERCERO: Provea dentro del &mbito de sus facultades en caso de considerarlo procedente la conclusién

del expediente de mérito.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo......."

Asi las cosas, como consta en el Acuerdo para Proponer La Amigable Composiciéon con fecha 31 dias el
mes de enero de 2023, se propone a la autoridad presuntamente responsable, la medida conciliatoria misma
gue se solicita girar las instrucciones a quien corresponda a fin de que se dé cumplimiento a las peticiones de
la doliente, lo anterior, como parte de las acciones que esta Comision llevan a cabo dentro de los autos del
expediente CDHEC/4/2022/180/Q cuyo contenido se transcribe a continuacion:
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“ _.LA AMIGABLE COMPOSICION

Monclova, Coahuila de Zaragoza, a 31 de enero de 2023

Vistos los autos del expediente CDHEC/4/2022/180/Q, iniciado en virtud de la queja presentada por
la las manifestaciones realizadas por el C. , iniciado por presuntas

violaciones a sus derechos humanos atribuidas a servidores publico de la Secretaria de
Educacion del Estado de Coahuila de Zaragoza; y toda vez que de sus constancias se desprende
el acta circunstanciada de fecha 30 de enero de 2023, en la que consta que la parte quejosa
manifestd su conformidad con la tramitacion de su inconformidad a través de la amigable
composicion; buscando solucionar el reclamo planteado, y en virtud de que no se trata de
violaciones a los derechos a la vida o a la integridad fisica o psiquica, o a otras que se consideren
especialmente graves por el nimero de afectados o por sus posibles consecuencias, de conformidad
con lo que disponen los articulos 118, 119, 120, y 121 de la Ley de esta Comision y 89, 90, 91,92 y
93 de su Reglamento Interior, propdéngase a la autoridad presunta responsable, la medida
conciliatoria consistente en que girar las instrucciones a quien corresponda a fin de que se dé
cumplimiento a lo siguiente: Primero.- Nos gustaria como padres una disculpa por parte de la
maestra y demas estructura involucrada, ya que es muy desgastante emocional y psicolégicamente
como padre de un nifio diagnosticado con TEA vivir el dia a dia, con retos diarios de convivencia,
conductuales, estructurales, sociales y educativos distintos a los retos que tienen los padres tipicos
como para gue aparte personas dedicadas a la educacién se conviertan en un obstaculo mas frente
a los retos que enfrenta mi hijo diagnosticado con TEA como también nosotros sus padres,
Segundo.- Se les haga un llamado de atencion por escrito a las personas involucradas por la falta
de criterio y empatia para manejar el tema, y que de manera directa sin pensar en las consecuencias
propiciaron un acto inadecuado de discriminacion y falta de inclusién; Tercero: Como padres de nifio
diagnosticado con TEA me gustaria que las maestras y maestros tuvieran acceso a una mayor
capacitacion en estos temas, donde de manera sustantiva se vea aterrizada una verdadera
educacién integral e inclusiva, que garantice las mismas oportunidades de igualdad para tod@s sin
importar su condicién, vemos y sabemos de las distintas acciones afirmativas en materia de
educacién como los avances, estudios, diagnoésticos, pedagdgicos y psico-sociales en temas de una
educacion inclusiva pero desafortunadamente no la vemos en la practica, como fue el caso que
origino esta queja, es decir los principales obstaculos para poder lograr una verdadera educacion
inclusiva son el personal docente; Cuarto: Seria importante que las autoridades valoren la necesidad
real que existe en los jardines de nifios; particularmente en el jardin de nifios como en el que

actualmente se encuentra nuestro hijo, que contaran con un equipo multidisciplinario de especialistas
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(USAER) que pudiera brindar una atencién integral a los nifias y nifios con algun tipo de condiciéon
y/o necesidad. En tal virtud, hdgase saber a la autoridad destinataria de la propuesta, que dispone
del término de cinco dias naturales contados a partir del siguiente al en que reciba la notificacion del
presente proveido, para que dé contestacion por escrito e informe si acepta la amigable composicién
que se le propone, y en caso afirmativo, remita en su momento las pruebas que acrediten su
cumplimiento. Asi mismo, de conformidad con el articulo 90 del reglamento interior de este
Organismo, inférmese a la quejosa que, en caso de que exista un incumplimiento de la medida
conciliacion aceptada por la autoridad, lo podra hacer saber a este Organismo para que, en su caso,
dentro de las 72 horas siguientes, contadas a partir de la interposicion del escrito respectivo, se
resuelva sobre la reapertura del expediente, determinandose las acciones que correspondan.
Finalmente, hagase del conocimiento de la agraviada sobre la publicidad que tendra el presente
acuerdo de conciliacion, respetandose en todo momento su derecho a la privacidad y a la proteccion
de sus datos personales, de conformidad con los articulos 4, 5, 8 fraccion lll, 67, 69, 74, 82 y demas
disposiciones aplicables de la Ley de acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza Notifiquese.- Asi lo acordé y firma el ciudadano

Licenciado Luis Angel San Miguel Garza, Cuarto Visitador Regional de la Comisién de Derechos

Humanos del Estado de Coahuila, con residencia en esta ciudad.- Doy Fe.

Asi las cosas, la autoridad sefialada como responsable de los hechos denunciados por la quejosa, al dar
contestacion al oficio donde se le Solicita a la Autoridad Medida Conciliatoria; donde la misma autoridad
responde segun oficio con numero CGAJ/0704/2023, signado por lalicenciada Yanett Argentina Gonzélez
de la Cruz, Directora de Asuntos Administrativos de la Secretaria de Educacién Publica del Estado de
Coahuila de Zaragoza en los que sefial6 lo siguiente:

“...0Oficio. CGAJ/0704/2023

LIC. LUIS ANGEL SAN MIGUEL GARZA
CUARTO VISITADOR REGIONAL DE LA CDHEC
PRESENTE.-

En atencion a su oficio CV-141/2023, de fecha 10 de febrero de 2023, mediante el cual hace del
conocimiento de esta Secretaria de educacion, que el expediente CDHEC/4/2022/180/Q iniciada
con motivo de la quejosa interpuesta por el C. OBED RAYMUNDO PEREIRA GUTIERREZ, hace
la solicitud de que su asunto sea sometido a la via conciliatoria, con el fin de darle mayor celeridad

a su queja, con el debido respeto me permito informar lo siguiente:

Esta Secretaria se encuentra en la mejor disposicion de llegar a la conciliacion, por lo que se
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ACEPTA, la propuesta planteada.

Por lo que respecta a la propuesta “...girar las instrucciones a quien corresponda a fin de que se
dé cumplimiento a lo siguiente: Primero. Nos gustaria como padres una disculpa por parte de la
maestra y demas estructura involucrada, ya que es muy desgastante emocional y
psicolégicamente como padre de un nifio diagnosticado con TEA vivir el dia a dia, con retos diarios
de convivencia, conductuales, estructurales, sociales y educativos distintos a los retos que tienen
los padres tipicos como para que aparte personas dedicadas a la educacion se conviertan en un
obstaculo mas frente a los retos que enfrenta mi hijo diagnosticado con TEA como también
nosotros sus padres, Segundo.- Se les haga un llamado de atencién por escrito a las personas
involucradas por la falta de criterio y empatia para manejar el tema, y que de manera directa sin
pensar en las consecuencias propiciaron un acto inadecuado de discriminacion y falta de inclusion;
Tercero: Como padres de nifio diagnosticado con TEA me gustaria que las maestras y maestros
tuvieran acceso a una mayor capacitacion en estos temas, donde de manera sustantiva se vea
aterrizada una verdadera educacion Integral e inclusiva, que garantice las mismas oportunidades
de igualdad para tod(o)s sin importar su condicion, vemos y sabemos de las distintas acciones
afirmativas en materia de educacion como los avances, estudios, diagnésticos, pedagogicos y
psico-sociales en temas de una educacioén inclusiva pero desafortunadamente no la vemos en la
practica, como fue el caso que origino esta queja, es decir los principales obstaculos para poder
lograr una verdadera educacion inclusiva son el personal docente; Cuarto: Seria importante que
las autoridades valoren la necesidad real que existe en los jardines de nifios; particularmente en
el jardin de nifilos como en el que actualmente se encuentra nuestro Hijo, que contaran con un
equipo multidisciplinario de especialistas (USAER) que pudiera brindar una atencion integral a los
nifias y nifios con algun tipo de condicién y/o necesidad..." En este contexto me permito hacer de
su conocimiento que se realizaran acciones tendientes a su cumplimiento, y una vez efectuadas,

se enviara la evidencia correspondiente.

En razon de lo anterior, tengo a bien solicitar lo consecuente:

PRIMERO: Tenerme por ACEPTANDO en tiempo y forma la Propuesta de Conciliacion.
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SEGUNDO: Provea dentro del ambito de sus facultades en caso de considerarlo procedente la

conclusion del expediente de mérito.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo....”

En virtud de lo anterior, toda vez que del expediente que se resuelve, se advierte que se ha dado
cumplimiento puntual en tiempo y forma de un Procedimiento de Amigable Composicién, como via
para la conclusién de su queja, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 94, fraccion VIiI, del
Reglamento Interior de esta Comisidn es de tenerse y se tiene por concluido el expediente en que se
actlia, se determina la conclusion del expediente CDHEC/4/2022/180/Q por haberse solucionado la
gueja mediante los procedimientos de conciliacién. Téngase por debidamente atenido el expediente que
nos ocupa, previa notificacion del presente proveido a las partes, remitase a su archivo como asunto
totalmente concluido en atencién a los razonamientos que han quedado expuestos. Asi lo acordd y firma
el licenciado Luis Angel San Miguel Garza, Cuarto Visitador Regional de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.- Doy fe. “

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente
“Voz y Presencia de las personas con Derechos”

Lic. Luis Angel San Miguel Garza
Cuarto Visitador Regional

c.c.p. Dr. Hugo Morales Valdés, Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

c.c.p. Mtra. Gabriela Noguez Sandoval, Visitadora General de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.
c.c.p. Expediente.

C.c.p. Minutario.-

LASMG/erf
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