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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2023/192/Q
Asunto: Conclusién por conciliacién.

Torredn, Coahuila de Zaragoza; a 06 de febrero de 2024.

Vlsto el expediente CDHEC/2/2023/192/Q, iniciado con motivo de la queja interpuesta por

en la que manifiesta presuntas violaciones a los derechos
humanos en agravio de su hija menor de edad ~ consistente en Violaciones al
Derecho a la Igualdad y al Trato Digno en la modalidad de Violacion del Derecho de
los Menores a que se Proteja su Integridad, que se atribuye a servidores publico de la

} ) . Matamoros, Coahuila.
Del analisis de las constancias que obran integradas al expediente de mérito, las cuales
son analizadas en su conjunto, de conformidad con los principios de la légica juridica y las
maximas de la experiencia, y es asi, que se procede a su resolucion, con base en las
siguientes consideraciones facticas y juridicas:

Descripcion de los hechos.

-La C. ' manifesté: “...Que desde hace dos afios mi hija de
nombre ha recibido agresion fisica y verbal por parte de vecinos
de la comunidad en la cual habitamos siendo el | los cuales

también son menores de edad, asi mismo cuando mi hija ingresa a cuarto afio ya siendo
de modalidad presencial los vecinos agresores pasan a ser sus comparieros de aula y de
grado escolar, al cursar el grado escolar de cuarto afio ha recibido mi hija por parte de sus
comparieros de aula asi como de otros grados diversas agresiones fisicas asi como
verbales y han ido escalando de magnitud dentro y fuera de las instalaciones Académicas,
al yo tener el conocrmrento de drchas conductas hacia mi hija, procedi a hablar con Ia
maestra . ' asi como con la directora de nombre

haciendo caso omiso a la situacion en la cual estaba mi hija, cabe
mencionar que al yo saber toda la situacion por la cual pasaba mi hija, yo busque ayuda
psicolégica ya que estaba siendo afectada en su comportamiento haciéndose agresiva
debido a la situacién de violencia por la cual estaba pasando, asi mismo mi hija toleraba
todas estas agresiones ya que no queria ser excluida de su entorno social, en base a estos
hechos yo acudi a instalaciones de Pronnif Matamoros a denunciar los hechos, denuncia
que no trasciende sino hasta que realizamos una protesta en Pronnif Laguna ubicada en el
Municipio de Torreén, Coahuila, es cuando se le hace del conocimiento de los hechos a la
Licenciada y no es hasta entonces que ella empieza a
indagar sobre el tema con Pronnif Matamoros, a su vez también notifica a la Secretaria de
Educacion del Estado de Coahuila, es cuando la maestra asi como la directora empiezan-a
tomar represalias en contra de mi hija, empezandola a excluir de su entorno escolar, a su
vez re victimizandola y hacen mencion que para evitar problemas lo mejor es que la nifia
termine ciclo escolar en domicilio o en otra institucion deslindandose totalmente de sus
responsabilidades como docentes, porque lejos de brindarle el apoyo solamente la estan re
victimizando asi como excluyéndola de su derecho a la educacion, haciendo mencion que
no es labor de ellas el cuidado de la menor, si no de sus padres, esta problematica he
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venido pasando ya por tiempo no realizando medidas de prevencién dentro de la institucion
para que el bullying se pueda erradicar, solamente se han recibido una negativa por las
docentes de la escuela, diciendo que no pueden hacer nada porque los padres de familia
no lo permiten, incluso la directora se siente ofendida ya que nadie le puede dar una
recomendacion para que mejores las condiciones asi como el entorno estudiantil, temiendo
por la integridad de mi hija ya que las agresiones han escalado rapidamente de magnitud y
no se han tomado medidas por parte de las Docentes de la Institucion, acudiendo a dicho
Organismo para hacer del conocimiento de la probleméatica en cual esta siendo sometida
mi hija de nombre "

10.

Evidencias.

. Acta Circunstanciada de recepcion de Queja de fecha 05 de junio de 2023.

Acuerdo de admision y calificacién de la queja de fecha 06 junio de 2023.

., Oficio SV-1552/2023 de fecha 06 de junio de 2023 y notificado en 09 de junio de
12023, se notifica admision a la parte quejosa.

Oficio SV-1551/2023 de fecha 06 de junio de 2023 y notificado en 13 de junio de
2023, se solicita informe a la autoridad.

! Oficio de fecha 29 de agosto de 2023 y recibido en 04 de

septiembre de 2023 por correo electrénico, se rinde informe pormenorizado por
parte de la autoridad.

Oficio SV-2374/2023 de fecha 31 de agosto de 2023 y notificado en 05 de
septiembre de 2023, se solicita segundo requerimiento de informe a la autoridad.

Oficio SV-2425/2023 de fecha 05 de septiembre de 2023 y notificado en 01 de
diciembre de 2023, se da vista a la parte quejosa.

Acta Circunstanciada de comparecencia, desahogo de vista y se propone
conciliacién de fecha 15 de diciembre de 2023.

Oficio SV-040/2024 de fecha 12 de enero de 2024 y notificado en 24 de enero de
2024, se propone conciliacion durante el procedimiento a la autoridad.

Oficio de fecha 25 de enero de 2024 y recibido en misma fecha por
correo electronico, se acepta la conciliacién propuesta por este Organismo.

Motivacién y fundamentacion.

Esta Segunda Visitaduria de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza resuelve que, tomando en consideracion las violaciones planteadas por Ia
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quejosa cometidos en agravio de la menor , consistentes en Violaciones al
Derecho a la Igualdad y al Trato Digno en la modalidad de Violacién del Derecho de
los Menores a que se Proteja su Integridad, que se atribuye a servidores publico de la
Escuela Tenochtitlan del Ejido la Flor de Mayo municipio de Matamoros, Coahuila;
resulta procedente concluir la queja por conciliacion, conforme a lo siguiente:

1) Oficio de fecha 25 de enero de 2024, signado por la Lic.
Directora de Asuntos Administrativos de Secretaria
de Educacion:

" Esta Secretaria se encuentra en la mejor disposicion de llegar a la conciliacion, por lo

que ACEPTA la propuesta planteada, en los términos en que se propone. En ese contexto

me permito hacer de su conocimiento que mediante oficio , dirigido a la Lic.
— Directora de Intervencion Integral, se le solicito el

apoyo y colaboracién, para que gire sus instrucciones a que deba hacerlo y se dé
_ cumplimiento a la propuesta de conciliacion hecha por el 6rgano defensor de los derechos
< humanos....”

Oficio de fecha 25 de enero de 2024, signado por la Lic.

, Directora de Asuntos Administrativos de Secretaria
de Educacién: “Esta Secretaria se encuentra en la mejor disposicién de llegar a la
conciliacién, por lo que ACEPTO, la propuesta planteada consistente en:

"PRIMERO) Se dé seguimiento, a la implementacion de "Programa Anual de Intervencion
Integral” en la . ) - T de
Matamoros, Coahuila.

SEGUNDO) Se analice, la implementacion de mesas de trabajo para la atencion,
prevencién y seguimiento de riesgos de exclusion y discriminacion, en las cuales participen
los padres de familia y/o tutores de los menores estudiantes de la Escuela

Primaria Tenochtitlan.”

En este contexto me permito solicitar su valioso apoyo y colaboracion para que sé giren las
acciones correspondientes dentro del ambito de su competencia para dar el debido
cumplimiento a la propuesta hecha por el organismo defensor de los derechos humanos y
en su caso, envie las evidencias del cumplimiento.

No omito hacer de su conocimiento que en fecha 15 de diciembre de 2023, en
comparecencia ante la Comisién de los Derechos Humanos, al desahogar la vista, la
quejosa manifesto: "Asimismo sefialo y hago entrega de copia de Oficio

. de fecha 03 de julio de 2023 expedido por la Directora de Intervencion
Integral de Secretaria de Educacién, en el cual en resumen expone dos puntos en lo
general...se solicité el disefio e implementacién de un "Programa Anual de Intervencion
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Integral” en la Institucién, el cual a la fecha desde julio 2023 que se planteG para
implementar no ha sucedido nada...."

Por lo anterior, le solicito remita en su informe, ademas del cumplimiento de los puntos
sefialados las acciones realizadas al respecto, dentro del periodo julio-diciembre de 2023,
con el fin de atender lo expuesto por el organismo defensor de los derechos humanos.

Lo anterior en cumplimiento al articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 86 y 88 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion del Estado de
Coahuila de Zaragoza...”

Siendo asi, en cuanto a la conciliacion planteada por esta Comisién a la Secretaria de

= .Educacién y la aceptacion de la misma, se entiende que con respecto a la implementacion

del Programa Anual de Intervencion Integral y la implementacion de mesas de trabajo para

a atencion, prevencion y seguimiento de riesgos de exclusion y discriminacion en las cuales

yx_participen padres de familia y/o tutores de los menores de la . Se gird

¢ atento Oficio a la Lic. Karla Rosa Maria Gonzalez Martinez, Directora de Intervencion
Integral para tomar acciones y se dé cumplimiento dentro del ambito de su competencia.

LS

Por lo anterior, que la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza una vez que ha llegado el término para resolver el asunto cometido a su
conocimiento, determina que concluir el expediente de la queja por medio de conciliacion,
ya que se resolvieron los hechos que se duelen, es asi que este Organismo Publico
Autéonomo;

Acuerda:

Unico: Concluir la queja admitida el 05 de junio de 2023 interpuesta por

en la que manifiesta presuntas violaciones a los derechos humanos en agravio de
su hija menor de edad consistente en Violaciones al Derecho a la Igualdad y
al Trato Digno en la modalidad de Violacién del Derecho de los Menores a que se
Proteja su Integridad, que se atribuye a servidores publico de la Escuela Tenochtitlan
del Ejido la Flor de Mayo municipio de Matamoros, Coahuila; Por haberse solucionado
la queja mediante el procedimiento de conciliacién, lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 118, 119, 120 y 122 de la Ley; articulo 89, 90, 91 y 94 fraccion
VIl del Reglamento Interior, ambos de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Coahuila de Zaragoza. Turnese al archivo de este organismo, para su guarda y custodia
como asunto concluido, y notifiquese a la quejosa y a la respectiva autoridad el presente
acuerdo. Asi lo acordé y firma la Licenciada Segunda
Visitadora Regional de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza. CUMPLASE

Ave. Matamoros No. 69 Pte., Centro, Torreén, Coahuila. Tels. 793-03-22 ¢ 23 fﬂw‘ﬁ‘

MMl Iy



OAHUILA
25 P DELANTE S23

! Secreta‘r’ia de
Educacion

b 4

OORDINACION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Saltillo, Coahuila de Zaragoza; a 25 de enero de 2024
Oficio

ASUNTO - Se acepta la Propuesta de Conciliacion

LIC. ) '
SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA CDHEC
PRESENTE.-

En atencién a su oficio SV-040/2024, mediante el cual hace del conocimiento de esta Secretaria de

w. Educacién, que el expediente CDHEC/2/2023/192/(, relativo a la queja iniciada por el C.

' por presuntas violaciones a derechos humanes, hace la solicitud de

que su asunto sea sometido a la via conciliatbria, con el debido respeto me permito informar lo
siguiente:

_“""E"sta Secretaria se encuentra en la mejor disposicién de llegar a la conciliacion, por lo que ACEPTA,
la propuesta planteada, en los términos en gue se propone. En este contexto me permito hacer de
su conocimiento que mediante el oficic ~, dirigido a a Lic. '

_Directora de Intervencion Integral, se le solicitd el apoyo y colaboracion, para que gire sus
instrucciones a quien deba hacerlo y se dé cumplimiento a la propuesta de conciliacion hecha por el
érgano defensor de los derechos humanos.

En razén de lo anterior, tengo a bien solicitar lo consecuente:
PRIMERO: Tenerme por ACEPTANDO la Propuesta de Conciliacion.

SEGUNDO: Provea dentro del ambito de sus facultades en caso de considerarlo procedente |a
conclusiégvde expediente de merito

ro particular, aprovecho la oporfunidad para —..viarle un cordial saludo.

€

SEGRETARIADE EDUGAGH
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