torreon@cdhec.org.mx

De:
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:
Datos adjuntos:

Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila
Estimado maestro:

Por este conducto le hago de su conocimiento la queja recibida el dia de hoy en este Organismo Nacionzt!,
presentada por quien expreso que desde el 1 de agosto de 2024 reingre:s6
para atencion medica al Hospital General de Torreén perteneciente a la Secretaria de Salud del Estado ci2
Coahuila, debido a que es portador de VIH, en la que le asignaron la cama 22 del area respiratoria, debid» a
que padece “clamida”, lugar en el que permanece aislado, sin medidas de higiene, aunado a recibir “burlz<” y
no contar con una atencién adecuada con relacién a su padecimiento.

En atencion a ello, se remite el asunto a ese organismo protector de los derechos humanos al mencionar
autoridad de esa entidad federativa responsable de proporcionarle al peticionario una atencion médica
adecuada y oportuna con relacién a su padecimiento..

Acusar de recibido

sitador Adjunto
imera Visitaduria General

ﬁmiséén Nacional de los Derechos Humanos

Diefendemos 2 Pueblo
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Comision Nacional de los Dereches Humanos

£ Y PRIMERA VISITADURIA GENERAL
| ACTA CIRCUNSTANCIADA
N B QUEJA NUEVA
: IMPORTANTE
N D POR DETERMINAR X
MEXI1EO Lic. Ana Margarita Vazquez Salinas
Owfendemups at Puebls

En la Ciucad de Méxice, a los cinco dias de agosto de dos mil veinticuatro, la suscrita

PRANRANA AN LA VLA AN TLGA LA G ) IS Y

ey e D L T

Visitaduria General de Ia Cofﬁ‘iéié_r: —Nécionm de los Derechos Humanos, con la fe publica gue
me confieren los articulos 16 y 30 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos

Humanos: asi como 105 y 111 de su Reglamento Interno, -
HAGO CONSTAR - -

Que siendo las diez horas con seis minutos (10:06 hrs), del dia de la fecha, recibi llamada

tipoc de notificacjones,]quien refirié que desde el 1 de agosto de 2024 reingresé al Hospital
General de Torreén, perteneciente a la Secretaria de Salud del Estado del Estado de Coahuila,
ya que es portador del Virus de Inmunocdeficiencia Humana (VIH), ingreso a ese nosocomio
en la cama 22 del area respiratoria, porque presenta “clamidia”, sin embargo, desds el
momento de su ingreso, no cuenta con papel higiénico, no hay agua en el bafio, lo tienen
aislado, no le hacen el aseo en el lugar donde se encuentran; los madicos le han dicho que lo
van a dializar, sin embargo, esa circunstancia la hacen para burlarse de él, ya que el médico
tratante le ha dicho que no es candidate para realizarse dialisis, el peticionario se siente
(apestado), ademas de que no le han dado comida, por lo que solicita la intervencién de este
Organisme Nacional con la finalidad de que se realice lo conducente y se informé a la
autoridad respectiva las inconsistencias por las cuales esta atravesando y se le brinde un
adecuado servicio. : .
En consecuencia. la suscrita ) Visitadora Adjunta
manifesté a la quejosa que los hechos que expuso son atribuibles a una autoridad de caracter
federal y quedaran asentados en un acts circunstanciada para su tramite correspondiente,
explicandole lo establecido en los articulos 75 y 80 de su Reglamento Internc. Lo gue se
astenta para constancia legal.--- mm —-
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Sy Comisién de los Derechos Humanos ael EStatit H=
-/ Coahuila de Zaraaoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL

EXPEDIENTE: CDHEC/2/202 / Q
ACUERDO: Diligencia

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Asunto: .D\ \ \C AN

En la ciudad de __ V= < n% «-v  Coahuila de Zaragoza a ) Uose  OF de f\("-‘
del 20 W™\ el suscrito | en mi caracter de Visitador Adjunto

de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, sito en Calle
Matamoros 69 pte de la Zona Centro de Torredn Coahuila, HAGO CONSTAR: Que siendo

las_ A L horas del dia en cita,
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' Comision de los Derechos Humanos del Estado de
(:[)Hég’ Coahuila de Zaragoza

#2024, bicentenario de Coahuia; 200 afios de grandeza”
SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Acuerdo de admision y calificacion.
CDHEC/2/2024/202/Q

Torredn, Coahuila de Zaragoza; a 06 de agosto de 2024,

Visto el contenido de la queja presentada por el C , de la gue se
desprenden presuntas violaciones a Derechos Humanos, esta Comisién se declara competente y
admite la misma, en virtud de que se atribuyen a funcionarios Publicos del Hospital General
adscritos a la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza, Registrese en el libro
de gobierno de este organismo bajo el nimero que estadisticamente le corresponde. Las presuntas
violaciones a Derechos Humanos en su agravio, consistentes en Violaciones al Derecho a la
Igualdad y al Trato Digno en su modalidad de Negativa de Atencion medica por la condicién
de seropositivo o enfermo de sida. Informese a las autoridades sefialadas como presunta
responsables sobre la admision de la misma y que este organismo estatal inicia su intervencion,
solicitandoles rindan un informe pormencrizado de los hechos que se le atribuyen, el cual deberan
presentar en un plazo de 15 (quince) dias naturales, contados a partir del dia siguiente al que se
notifique el presente proveido, acompafnado de los antecedentes del asunto, las constancias que
funden y motiven los actos que se le imputan, si estos efectivamente existieron, asi como los
elementos esenciales de informacién que se consideren necesarios. Asi mismo, prevéngasele que
la falta de rendicién del informe o de la documentacién que lo apoye, asi como el retraso injustificado
en su presentacion, ademas de la responsabilidad respectiva, tendra el efecto de que en relacion al
tramite de la queja, se tengan por ciertos los hechos, salvo prueba en contrario. Digasele a el
guejoso, que la presentacion de la misma, no perjudica el ejercicio de otros derechos y medios de
defensa que puedan corresponderle conforme a las leyes, ni suspenderan o interrumpiran sus plazos
preclusivos de prescripcion o caducidad y que las actuaciones por parte de esta Comision Estatal
son completamente gratuitas y que para el tramite de la queja no es necesario contar con la
asistencia de un abogado o representante profesional. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 87, 89, 92, 98, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza; 77 y 81 de su Reglamento Interior. Asi lo acordé y

firrqa = Segunda Visitadora Regional de la CDHEC, con
residencia en esta Ciudad. - Doy fe. . T

Av. Matamoros 69 poniente, Centro, Torreén, Coahuila. Tels. 793-03-22 6 7 93-03-23 CDHE/E{I
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HOSPITAL GENERAL TORREON

[r— p—— S, o e m e—

Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza

“2024, bicentenario de Coahuia; 200 aiios de grandeza” _
o SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL

Expediente: CDHEC/2/2024/202/Q
Asunto: Se solicita informe pormenorizado.

’ﬁbirect ra depHospital Gerferal dgfforredn, Cozhuila
P ;

resente, &
. {

Me permito hacer de su conocimiento que con fec.a 05 de agosto del afio en curso, en égta Comisién
se recibid la queja interpuesta por el ), quien rgflere hechos
presuntamente violatorios de derechos humaros cometidos en su agravio, calificadas como
Violaciones al Derecho a la Igualdad y al Tratc Digno en su modalidad de Negativa de Atencion
medica por la condicién de seropositivo ¢ enfermo de sida. Atribuidos a Func_ionarios
publicos de la Direccion a su digno Cargo, por lo que de conformidad con lo establecido en el
articulo 107 de ia Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
se hace de su conocimiento el contenido de la cueja interpuesta gue se anexa en copia y para tal
efecto se transcribe la misma:

.. Quien refiné gue desde el 01 de agosto de 2024 r=ingreso al Hospital General de Torredn, perteneciente
a la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila ya ¢ie es portador del virus de Inmunodeficiencia humana
(VIH), ingreso a ese nosocomio en la cama 22 del area respiratoria, porque presenta “clamidia”, sin embargo,
desde el momento de su ingreso, no cuenta con papc! higiénico, no hay agua en el bano, lo tienen aislado,
no le hacen el aseo en el lugar donde se encuentrair; los médicos le han dicho que lo van a dializar, sin
embargo, esa circunstancia la hacen para burlase de ¢!, ya que el médico tratante le han dicho que no es
candidato para realizarse dialisis, el peticionario se signte (apestado), ademas de que no le han dado comisa,
por lo que solicita ia infervencion de este organismo riacional con la finalidad de que se realice lo conducente
y se informe a la autoridad respectiva las inconsistercias por las cuales esta afravesando y se le brinde un
adecuado servicio........ !

n base & lo estipulado en el articulo 108 de la Lay de esta Comision, se solicita de la manera mas
tenta que, si lo considera procedente; gire instrucciones necesarias a quien deba hacerlo para
rinda un informe pormenorizado con relacién a los hechos de que se duele la parte quejosa. En

onsidere-necesarios para la documentacién del asunto.

demas, se deberan acompafiar las constancias que funden y motiven los actos que se les

tribuyen, el informe o la declaracién de los servidores publicos que tuvieron conocimiento o
articiparon en los hechos materia de la queja.

Se concede un plazo no mayor a quince (15) dias naturales, contados a partir de que se notifique
el presente oficio.

Asimisme, le informeo que 1a falta de rendicion del iInforme y de la documentacion gue 1o sustente,
as| como el retraso Injustificado en su presentacion, ademas de la

rgsponsabilidad respectiva, tendra el efecto de que en relacion al tramite de la gueja se tengan por
ciertos los hechos referidos en la misma, salve nrueba en contrario. Lo anterior con fundamento

i/

Av. Matamoros 69 poniente, Centro, Torreén, Coahuila. Tels. 793-03-22 6 7 93-03-23 ﬁgf
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w; Comision de los Derechos Humanos del Estado de
me{’ Coahuila de Zaragoza

Bes——————

“2024, bicentenario de Coahuia; 200 anos de grandeza”
en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de la Ley de la Comision Estatal y
77 y 1, de su Reglamento Interior.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al presente, queda
de Usted.

N -

Av. Matamoros 62 poniente, Centro, Torredn, Coahuila. Tels. 793-03-22 6 7 93-03-23 ng
4 EC
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Estado HOSPITAL GENERAL TORREON
de Coahuila SECCION: DIRECCION
N

3‘*

Secretaria de Salud
Expediente: CDHEC/2/2024/202/Q
Asunto: Se brinda informacién solicitada

TORREON COAHUILA A 11 DE SEPTIEMBRE DEN 2024

Segunda Visitadora Regional de la Comisién de lo:
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zar

PRESENTE. -
En relacion con su atento oficio No. - 4de fecha seis de agosto del afio
en curso, en relacién con la queja recibido en esta institucion

el dia treinta de agosto del presente afio, respecto a la queja interpuesta por .

o ~ _ _quien refiere hechos presuntamente violatorios de derechos
humanos cometidos en su agravio, consistentes en, inicia trascripcion: “que desde
el momento de su ingreso, no cuenta con papel higiénico, no hay agua en el
bario, lo tienen aislado, no le hacen el aseo en el lugar donde se encuentran: los
médicos le han dicho que lo van a dializar, sin embargo, esa circunstancia la hacen
para burlarse de él, ya que el médico tratante le ha dicho que no es candidato para
realizarse dialisis, el peticionario se siente (apestado), ademas que no le han
dado comida” en el cual solicita se le rinda un informe pormenorizado con relacion
a los hechos de que se duele la parte quejosa, en el que deberan hacerse constar
los antecedentes, como los elementos de informacién que considere necesarios
para la documentacion del asunto, me permito informarle que el personal referido
en la queja fue debidamente notificado y se le solcito su informe pormenorizado, el
cual anexo al presente para su fiel interpretacién. Asi miemo de dichos informes se
desprende que al paciente se atendié debidamente basado en los protocolos de
actuacion de la institucién, respetando su derecho a la proteccion en salud y se le
brindo un trato digno, no existiendo por parte del personal tratante ningtin acto de
burla ni falta de atencion adecuada. Asi mismo quiero aclarar que en esta institucion
no se suministran articulos de uso personal incluyendo el papel higiénico, por ese

Calz Dv. General José Maria Rodriguez No. 9000, Ejido ef Aguila, 27067 Tortedn, Coah

Ieiéfono: (871) 713 2250, 764 3448
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motivo no se le proporciono el mismo, siempre hubo agua en su bafio, permanecio
aislado como parte del mismo protocolo de atencion, el aseo se realizé en forma
ordinaria, incluso su dieta le fue suministrada tal y como fue indicado por su medico
tratante, todo esto se fundamenta en los informes rendidos por el personal
involucrado en el tratamiento del paciente, los cuales se anexan al presente, se
anexa ademas copia fotostatica de la bitacora de cocina donde se aprecia que si se
le suministraron sus alimentos .

Sin otro particular por el momento reitero a usted las seguridades de mi atenta
distinguida consideracion.

(Calz. Dy, General José Maria Rodriguez No. 9000, Ljido el Aguila, 27067 Torredn, Conh,
Teléfono: (R71) 713 2250, 764 3448
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Torreon Coahuila a 6 septiembre 2024

Director Hospital General Torreon

El dia 25 de julio 2024 atendi al paciente . _ ' en el servicio de
urgencias por haber ingresado al hospital con diagnostico de probable sangrado de tubo
digestivo alto, se encontraba en la cama 8 o 9 de dicha area. El paciente referia
antecedente de ulcera gastrica y VIH de aproximadamente 15 afios de evolucién el cual
en ese momento se encontraba suspendido por voluntad propia. A su ingreso presentaba
dolor abdominal y referia hematemesis y se solicitaron radiografia de abdomen y
ultrasonido abdomen durante su estancia para descartar liquido libre por ulcera gastrica
perforada. Ademas, se encontraron alteraciones en sus laboratorios: leucopenia y una
creatinina de 9.8 mg/dl. Se encontraba en espera de valoraciéon por especialista sin
embargo el paciente habia solicitado su alta voluntaria por lo que lo recibo el dia 31 de
julio 2024 por reingreso a nuestra unidad presentando nuevamente cuadro clinico similar.
Durante la 2da estancia menciona el paciente que habia solicitado alta voluntaria ya que
se habia encontrado muy ansioso y con ideaciones de que se estaba haciendo mal uso
de su expediente pero que no habia presentado mejoria por lo que decidio acudir al
hospital nuevamente, menciona que esta vez se iba a estar el tiempo necesario para su
atencion medica. El paciente mostraba datos de ansiedad generalizada y se encontraba
en todo momento reactivo y a veces poco cooperador con el personal, sin familiares
ademas que seguia sin tomar sus medicamentos antirretrovirales (mal apego al
tratamiento) por lo que se solicité valoracion por psicologia. Se le explica ampliamente la
importancia de tomar su tratamiento ya que se encontraba con alteraciones compatibles
con inmunosupresion. En esta segunda estancia hospitalaria se controla el dolor
abdominal y el paciente continua con leucopenia y alteracion de la funcion renal por lo gque
se encontraba con pase a piso de Medicina Interna al contar con una cama disponible en
dicha area para valorar si era candidato a dialisis u otro tipo de tratamiento especializado
por la alteracion que presentaba en todos sus laboratorios. Sin embargo, en ese momento
el hospital se encontraba a su maxima capacidad y se encontraba en espera de espacio
para poder ingresar a piso por lo que se evoluciono varios dias en el area de urgencias
hasta su pase a piso. En todo momento se busco lograr el bienestar del paciente y su
valoracion oportuna por especialista para poder brindar el tratamiento adecuado aun a
pesar de las limitaciones que se pueden presentar en el hospital, se buscd apoyo
psicologico para poder dar un tratamiento integral y atender todas las necesidades que el
usuario presentaba en ese momento.

Sin mas por el momento y al pendiente por cualquier duda o aclaracion
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ASUNTO: SE RINDE INFORMACION RESPECTO

TORREON, COAHUILA DE ZARAGOZA
A 10 DE SEPTIEMBRE DE 2024

DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL DE TORREON
PRESENTE.-

En respuesta a informacidn solicitada relato lo siguiente:

El dia 01 agosto 2024 recibo en el servicio de urgencia al paciente. . Quien
ya contaba con diagndstico de VIH y enfermedad renal crénica.

Quien en ese momento se encontraba aun con evacuaciones diarreicas, las nauseas en ese
momento habia disminuido, se detectan lesiones blanquecinas en lengua, ademas de ese momento
presento incontinencia fecal.

Por tales sintomas se indica ingresar a piso de medicina interna para continuar tratamiento. Se
indica dieta sin grasa ni irritantes

El dia 02 de agosto 2024 continua en area de urgencias por falta de espacio en piso de medicina
interna.

En ese entonces con tolerancia a la via oral, afebril, con disminucién de las evacuaciones persistencia
de las lesiones blanguecinas en la cavidad oral. Se continua con tratamiento establecido. Aun con
indicg_ciones de pase a piso de medicina interna
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COAHUILA [ ss

)) PA’ DELANTE )‘5’

de Salud

HOSPITAL GENERAL TORREON

ASUNTO:; REPLICA A LA QUEIJA (

TORREON, COAHUILA DE ZARAGOZA
A 05 DE SEPTIEMBRE DE 20024

S e T T —

DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL TORREON
HOSPITAL GENERAL TORREON
PRESENTE.-

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO HACER REPLICA A LA QUEJAEMITIDAPOREL .
DIEGO ANTE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.
EN LA CUAL SE ME ACUSA DE HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS A SUS DERECHOS HUMANOS.
EL PACIENTE INGRESO AL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA EL DIA VIERNES 02 DE AGOSTO DEL 2024, CON
DIAGNOSTICOS DE LESION RENAL AGUDA SECUNDARIA A DESHIDRATACION SECUNDARIA A DIARREA. EL
PACIENTE TIENE COMO ENFERMEDAD SUBYACENTE INFECCION EL VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA
HUMANA, POR ESTE ULTIMO MOTIVO SE DECIDE INGRESAR EN CUARTO AISLADO PARA PROTECCION POR
INMUNOSUPRESION. AL EVALUAR EL CASO LE EXPLIQUE AL PACIENTE QUE PRESENTABA UNA LESION RENAL
AGUDA POR DESHIDRATACION QUE SE DEBIA A CUADRO DE DIARREA SUBAGUDA QUE PRESENTABA EL
PACIENTE, SE LE INICIO HIDRATACION PARENTERAL Y TRATAMIENTO ANTIBIOTICO LOGRANDO MEJORIA
CLINICA, E INCLUSO BIOQUIMICA. PUES SE NORMALIZO FUNCION RENAL. POR LO CUAL SE LE EXPLICO QUE
NO AMERITABA TRATAMIENTO SUSTITUTIVO RENAL (DIALISIS). A SU EGRESO EL DIA 09 DE AGOSTO DEL
2024 CON UREA DE 13 Y CREATININA 0.8 (NORMALES) SE DECIDIO SU EGRESO POR MEJORIA, SE INDICO
CONTINUAR SOLO CON SALES DE POTASIO VIA ORAL POR HIPOCALIEMIA EN RESOLUCION Y SE LE INSTO A
CONTINUAR SU TRATAMIENTO ANTIRRETROVIRAL EXPLICANDOLE LOS BENEFICIOS DE ELLO. EN NINGUN
MOMENTO DE MI PARTE COMO MEDICO TRATANTE SE USO DE LA TERAPIA DE DIALISIS PARA BURLA.

Calzada Doctor Gral. Jos
C.P 27067 Torre6n, Coal
(871) 764 34 48 (871) 764
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DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERL TORREON

ASUNTO : INFORME DE ATENCION MEDICA

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMARLE QUE EN RESPUESTA AL OFICIO
S QUE SE ME HIZO LLEGAR EL DIA 5 DE SEPTIEMBRE

2024 INFORIVIO QUE PROPORCIONE ATENCION ADECUADA OPORTUNA DE MANERA RESPETUOSA

Y PROFESIONAL EN AREA DE URGENCIAS DEL HOSPITAL GENERAL TORREON /.. <. .... -—
)EL DIA Q1 AGOSTO 2024 ALAS 2000 HORAS NOTA CONSIGNADA EN EL EXPED]ENTE

CLINICO, SE LEVO A CABO EL PASE DE VISITA SIN ALTERCADOS CON EL PACIENE SE LE INDICA QUE
ESTA A LA ESPERA DEL PASE A PISO DE MEDICINA INTERNA AL HABER DISPONIBILIDAD.

SIN MAS POR EL MOMENTO ME DESPIDO DE USTED

TORREON COAHUILA A 09 SEPTIEMBRE 2024

w
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ASUNTO: SE RINDE INFORMACION RESPECTO |

TORREON, COAHUILA DE ZARAGOZA
A 10 DE SEPTIEMBRE DE 2024

DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL DE TORREON
PRESENTE.-

F. NAC. 19/05/1986 CAMA 22 EXP.JOBHGT 03031-24
PESO 72 KGS TALLA 160
Fecha de la 1ra Atencién: 06 de Agosto 2024

Por medio de la presente me permito informarle sobre mi intervencidn en el drea de salud Mental
como Mc en Psicologia Clinica en atencién del paciente referido por la = . _ ___ _ ..
(Responsable del Departamento de prevencion del suicidio) el dia 06 de Agosto del afio en curso.

Se trata del paciente de nombre ) con fecha de nacimiento 19 de

Menciona ser portador de VIH y haberse descuidado en su control con medicamentos debido a su
estado mental de depresion ya que recientemente ha padecido de distintas perdidas. Menciona ser
bastante disciplinado en su alimentacién y ejercicio sin embargo por su condicién actual no logra su
acto cuidado.

Refiere vivir solo desde la adolescencia y haber adquirido conocimientos profesionales en el dmbito
de la belleza y procurar las artes como la pintura al leo v el violin, refiere ser homosexual y haber
perdido a su pareja sentimental.

Durante la sesion me expresa su sentir refiriéndome que la gran mayoria del personal que le ha
atendido de mala forma ya que expresa que no le llevan papel higiénico, que se limpia con las
sdbanas, que la persona que limpia solo “hace que limpia” y que el mismo pide le deje las cosas para
lavar el bafio, menciona tener mala calidad y cantidad de alimento, que no le facilitan cobija cuando
tiene frio y que no cuenta con nadie entre sus familiares (refiere tener una tia en la region), ni
amistades que le proporcionen agua pues menciona que tampoco le dan, que algunos visitantes de
otros pacientes son los que le han regalado. menciona que NUNCA ls habian hecho sentir de csa
manera.

Durante la intervencién al inicio se muestra molesto y al paso de la sesién se tra nquiliza terminando
en llanto, brindo contencion emocional, identifico que el paciente presenta ansiedad, depresion y
rasgos de obsesividad, sugiero de manera verbal a médico en turno pedirle apoyar con ansioliticos,
vuelvo a darle instrucciones al dia siguiente, le proporciono gises de colores y hojas de maquina, le
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solicito realice actividades psicoterapéuticas, me menciona que le inquietan mucho pues le dicen
algunos enfermeros que le van a dializar pero el médico a cargo le dice que no lo amerita, vuelvo a
brindar contencion emocional ya que le encuentro con cuadro de ansiedad quedando mas tranquilo
y asi acompafidndole con intervencion hasta su alta en lo que me menciona tener mucha angustia
ya que sus pertenencias se las resguardaron en Caritas sin embargo comenta que en ese lugar solo
le brindan techo y comida por pocos dias y que no tiene recursos econdmicos para alquilar una
vivienda ni dinero para comprar alimento por lo que le hago saber situaciénala
(T.S.) quién me menciona lo informard a la tesponsable del departamento de
Trabajo Social) para ver la forma de conseguirle algln refugio. Le facilito teléfono

Le dejo cita abierta para su atenci6n, asi como proporcionarle referencia al
CISAME.
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ASUNTO: SE RINDE INFORMACION RESPECTO |

TORREON, COAHUILA DE ZARAGOZA
A 10 DE SEPTIEMBRE DE 2024

DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL DE TORREON
PRESENTE.-

Por medio de la presente le informo referencia al oficio de derechos humanos del paciente .

___ _ _____ Deque no se hacia el aseo en el lugar donde él se encontraba. Todos los
dIaS una vez por turnos limpieza general y se recolecta de basuras 2 veces por turno cabe
mencionar que tenemos 3 turnos que son matutino vespertino y nocturno. Asi que considero que
fuera imposible no pasar a hacer el aseo por lo menos una vez por dia.

Atentamente
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CoAHUILA SS

)) PA’ DELANTE )Ab

de Salud

Torreodn, Coahuila., a 10 de septiembre del 2024,

DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL DE TORREON

Por medio de la presente le envié un cordial saludo y de acuerdo al oficio No.
recibido el dia 30 de agosto del presente afio, en la cual se me comunica de la queja y me
solicita informacidn de la misma interpuesta pore. _. . . inte la
CNDH del estado de Coahuila de Zaragoza, le doy la contestacién a dIChO oficio mencionando
que, siendo 6 turnos en el Hospital en ningin momento se recibié queja o atencién a
reparacion de dicha habitacidn (en caso de no poderse reparar se le da una explicacién por la
cual no se puede realizar en el momento) el drea respiratoria en la cual permanecié el = 777"
, dichas peticiones se realizan por parte del médico, enfermeria o
directivos (en algunas ocasiones hasta del mismo paciente o familiar).
Todas las habitaciones cuentan con los servicios basicos (agua y luz) y en el momento que
algunos de los servicios fallan de inmediato se nos reporta para su dicha reparacién en
cualquiera de los turnos de esta Institucion Médica, esto con el fin de evitar incomodidad.

Sin mas me despido de usted agradeciendo la atencién a la presente y quedando a la orden a

cualguier aclaracidn.
A

Calzada Doctor Gral. José Maria Rodriguez 9000, IR
Ejido El Aguila. !
C.P 27067 Torreon, Coahuila de Zaragoza.
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Torreon, Coahuila de Zaragoza, 09 de septiembre del 2024

Director — Hospital General Torreén
PRESENTE.-

Por medio de la presente me permito comunicarle que, respecto a la queja
interpuesta por el , ho se le deja sin
alimentos a ningln paciente a menos de que tenga indicacion médica por
escrito de ayuno, ya sea por estudios de laboratorio 0 a causa de su patologia.
Asi mismo una vez levantando el ayuno se otorgan alimentos (dieta) conforme a
indicacién meédica, de no ser contemplado en el censo de dietas se maneja un
vale que autorizado por el medico tratante con el cual se le otorga la dieta fuera
de tiempo.

De la misma manera agrego una copia de la hoja de dietas del dia 01 Agosto,
asi como dias siguientes donde se sefiala la dieta indicada a dicho usuario.

Sin otro particular por el momento me despido, quedando atenta para cualquier
aclaracién.
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ales77s Comision de los Derechos Humanos del Estado de
CDHEC Coahuila de Zaragoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL

Expediente: CDHEC/2/2024/202/Q.

Asunto: Recepcion de informe de

autoridad, vista y requerimiento de
pruebas al quejoso.

Torredn, Coahuila de Zaragoza; a 12 de Septiembre de 2024.--- - -- --

Visto el escrito de cuenta, se tiene por recibido el oficio remitido en fecha 12 de
septiembre de 2024, suscrito por el Director del
Hospital General de Torreén. Téngasele por rindiendo y documentando, el informe
pormenorizado sobre los actos, omisiones o resoluciones que se le atribuyeron en la queja,
y que fuera solicitado por este organismo estatal mediante oficio nimero SV-1568/2024 de
fecha 06 de agosto del 2024, y toda vez que del mismo, se desprende una evidente
contradiccion entre su dicho y lo manifestado por la parte quejosa, con el contenido del
mismo, désele vista a la quejosa, para que dentro del término de quince (15) dias
naturales, contados a partir del siguiente, a aquel, en que reciba la notificacién del presente
proveido, manifieste por cualquier medio previsto ante esta Institucion, lo gue a su derecho
convenga, asi como, para que ofrezca los medios de prueba que considere, para tener un
mejor conocimiento del asunto, en el entendido, que en caso de no hacer la manifestacion
requerida, se podra ordenar el envio del expediente al archivo, siempre y cuando sea
evidente que la autoridad se ha conducido con verdad. Lo anterior con fundamento en lo
que disponen los articulos 111 y 112 de la Ley, asi como 83 y 94 del Reglamento Interior,
ambos de este organismo publico auténomo. Asi lo acordé y firma la Licenciada . ._.._._
oy —m e —eewe.. SEQUNda Visitadora Regional de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. -- - ~

Calle Ramon Corona Esquina con Avenida Juarez, Palacio Federal Local 103, Torredn, Coahuila.Tels. 793-03-22 6 7 93-03-23 gm
CDHEC
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