Comisioén de los Derechos Humanos del Estado de
C‘DH{({I Coahuila de Zaragoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2025/001/Q
Asunto: Conclusién por haberse resuelto durante el procedimiento

Torreon, Coahuila de Zaragoza; a 26 de febrero de 2025. ----------=--mmmmmmmmmmmmmeeee

Visto el expediente CDHEC/2/2025/001/Q, iniciado con motivo de la queja
interpuesta por la C. . de la que se desprenden presuntas
violaciones a Derechos Humanos en su agravio calificadas como Violacién al
Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica en su Modalidad de Negativa o
Inadecuada prestacion de servicios en materia de agua, sefialando como
autoridad responsable a personal del Sistema Municipal de Aguas vy
Saneamiento de Torredn, Coahuila. Del analisis de las constancias que obran
integradas al expediente de mérito, las cuales son analizadas en su conjunto, de
conformidad con los principios de la légica juridica y las maximas de la experiencia,
y es asi, que se procede a su resolucion, con base en las siguientes consideraciones
facticas y juridicas:

Descripcion de los hechos.

“...Que es mi deseo presentar Queja en contra de SIMAS Torredn, ya que en fecha
14 de diciembre de 2024 reporte la falta total de subministro de agua en dos
domicilios en los que habito con numeros de cuenta y

los cuales se encuentran en la zona Centro de Torredn. Siendo

gue, se me asignaron 2 numeros de reporte, el , el cual
corresponde al domicilio ubicadoen | . ,

y el segundo numero de reporte el cual corresponde al domicilio en

pasado casi tres

semanas de los reportes que levante por la falta total subministro de agua, por parte

de SIMAS no han hecho ningun trabajo técnico necesario para solucionar el

problema, he acudido en mas de cinco ocasiones a SIMAS del Boulevard

Independencia para que le den seguimiento a mi situacion, pero lo que me han dicho
es que las tuberias estan tapadas de ambos domicilios y que el departamento técnico
es el que tiene que acudir, pero a la fecha siguen sin acudir y sin solucionar el
problema de falta de agua. Es importante sefialar, que me estoy viendo afectado a
razon de que me esta generando un gasto extra, ya que, tuve que pagar una pipa de
agua para poder tener agua en los domicilios, y considero que no tiene que ser de
esa forma pues me encuentro al corriente con los pagos del servicio en SIMAS para
gue realicen y soluciones el problema en el sentido: Que se realicen los trabajos
técnicos necesarios por parte de SIMAS para que se restablezcan el subministro de
agua en mis domicilios afectados. Siendo todo lo que deseo manifestar...”

Evidencias.

-
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1. Acta circunstanciada de recepcién de queja de fecha 02 de enero del 2025.

2. Acuerdo de admision y calificacion de la queja con propuesta de conciliaciéon de fecha
02 de enero de 2025.

. Acta circunstanciada de comparecencia de quejoso de fecha 09 de enero del 2025.

. Oficio numero SV- 001/2025 de fecha 02 de enero de 2025, en el cual se hace
propuesta de conciliacién a la autoridad presuntamente responsable.

5. Oficio numero SV-002/2025 de fecha 02 de enero del 2025, en el cual se informa la

admision de la queja.

6. Oficio No. ’ de fecha 24 de enero de 2025,
donde se acepta la Conciliacion Propuesta, signado por el Lic. |
Coordinador de Asuntos Juridicos del Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento
de Torreon.

. Acuerdo y oficio nimero SV-216/2025 de fecha 29 de enero del 2025, en el cual se
solicita dar vista y requerimiento de pruebas a la parte quejosa.

AW

\l

8. Acta circunstanciada de comparecencia de parte quejosa de fecha 14 de febrero del
2025.
Motivacion y fundamentacién.
1.- Oficio No. de fecha 24 de enero de

2025, donde se acepta la Conciliacion Propuesta, signado por el Lic.
- Coordinador de Asuntos Juridicos del Sistema Municipal de Aguas y
Saneamiento de Torredn.

“...Torreén, Coahuila a 23 de enero de 2025
Oficio No: SGT0/018/2025
Asunto: Se rinde informe.
LIC.
SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA COOMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.-
PRESENTE.-

El suscrito licenciado ) . Coordinador de Asuntos Juridicos y
apoderado legal del Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Torreén (SIMAS), con
las facultades que me confiere el articulo 19, numerales 3), 5), 13 y demas relativos del
Reglamento Interior del Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Torredn, a través del
presente, me permito rendir el informe pormenorizado requerido dentro del oficio SV-
2407/2024, recibido por la oficialia de partes del SIMAS ello, de la siguiente forma:

Por medio del presente, ocurro a contestar la queja interpuesta por el C.
_en contra del SIMAS, por este cometer hechos presuntamente violatorios de
derechos humanos calificadas como violaciones al derecho a la legalidad y seguridad juridica
en la modalidad negativa o inadecuada prestacion de servicios en materia de agua, lo

anterior, en los siguientes terminos: ‘ /(/,
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Manifiesto que es suscrito giré oficio al Gerente Tecnico de SIMAS, misma que se
anexa al presente y dentro del cual se solicita se acuda al domicilio del quejoso a atender su
problematica y que una vez que sea solucionada se informa a esta Coordinacion de Asuntos
Juridicos.

Con fecha 24 de enero del afio 2025, la Oficialia de Partes del SIMAS, recibi6 la
contestacion del areéd técnica, dentro de la cual se manifiesta que se acudié a los domicilios
que indica el quejoso, encontrando que ambos cuentan con el servicio publico de agua
potable de manera normal y anexan al oficio evidencia fotografica que sustenta su dicho.

Por lo anteriormente expuesto a usted, amablemente solicito acordar lo que en
derecho corresponda, teniendome por rendido el presente informe en los términos expuestos
con anterioridad...”

“ Torred6n, Coahuila a 23 de Enero de 2025
Oficio No.: SGT0/018/2025
Asunto: Solicitud de inspeccion.
Lic. . |
Coordinador General de asuntos Juridicos
SIMAS Torreoén.

Presente.-

Por medio de Ila presente y en relacion a su oficio  No.
- Jdefecha 17 de enero de 2025, respecto a la queja

interpuesta por el C. o " gque manifiesta que desde el dia 14 de diciembre

de 2024 interpuso reportes por falta de suministro de agua en
Coabhuila, al résbecto le comento lo siguiente:

Personal de esta Gerencia Técnica acudio a los domicilios antes mencionados, procediendo
a revisar, encontrando que cuentan con el servicio de agua potable de manera normal.
Anexo al presente fotografias como evidencia.

Es por todo lo anterior, que la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza una vez que ha llegado el término para resolver el asunto
sometido a su conocimiento, determina que concluir el expediente de la queja por
medio de conciliacién, al dar cumplimiento a lo solicitado por la parte quejosa; es asi
gue este organismo publico autbnomo

Acuerda:

Unico: Concluir la queja presentada el 02 de enero de 2025 por la C.

de la que se desprenden presuntas violaciones a Derechos Humanos en su
agravio calificadas como Violacion al Derecho a la Legalidad y Seguridad
Juridica en su Modalidad de Negativa o Inadecuada prestaciéon de servicios en
materia de agua, seflalando como autoridad responsable a personal del Sistema
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Municipal de Aguas y Saneamiento de Torredon, Coahuila. Por haberse
solucionado la queja mediante el procedimiento, lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 118, 119, 120, 121 y 122 de la Ley; articulos 89, 90, 91y
94 fraccion 1X del Reglamento Interior, ambos de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. Turnese al archivo de este
organismo, para su guarda y custodia como asunto concluido, y notifiquese a la
quejosa y a la respectiva autoridad el presente acuerdo. Asi lo acordé y firma la
Licenciada Aurora Méayela Galindo Escanddén Segunda Visitadora Regional de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza ------------

-

CDHEC
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