Comision de los Derechos Humanos del Estado de
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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2025/034/Q

Asunto: Conclusion por haberse resuelto durante el procedimiento

Torredn, Coahuila de Zaragoza; a 28 de marzo de 2025.

Visto el expediante CDHEC/2/2025/034/Q iniciado con motivo de la queja interpuesta
porlaC. . _s de la que se desprenden nresuntas violaciones a

Derechos Humanos en agravio de g wan calificadas como
Violacion al Derecho a la Igualdad y al Trato Dlgno en su modalidad de
Discriminacion y Violacion a los Derechos Sociales de Ejercicio Individual en
su modalidad de Negativa a Atencion Médica, sefialando como autoridad
responsable a Personal del Hospital General de Torreén. Del analisis de las
constancias que obran integradas al expediente de mérito, las cuales son analizadas
en su conjunto, de conformidad con los principios de la logica juridica y las maximas
de la experiencia, y es asi, que se procede a su resoluciéon, con base en las
siguientes consideraciones facticas y juridicas:

Descripcion de los hechos.

“...Es mi deseo interponer queja en contra del Hospital General Torreén. Ya que,
en fecha 14 enero de 2025 la Dra. (ginecéloga
privada), diagnostico a mi hija - ' que contrajo
Virus de Papiloma Humano (VPH), la cual nos mencioné que el Virus se
encontraba en una etapa inicial, por lo que, ademéas de cierto tratamiento médico
tomado también tiene que cumplir con un tratamiento de vacunas el cual es muy
costoso y no contamos con el recurso econémico para solventaro, como tampoco
somos derechohabientes de algun tipo de seguridad social. Fue asi, que enire el
15 y 16 de enero marque por teléfono a la Jurisdiccién Sanitaria de Torredn para
solicitar asesoria de donde pudieran aplicarle el tratamiento de vacunas a mi hija

~ ..= para contrarrestar el VPH, comunicandome la persona con la que hable
que todo el tema de vacunacion se encontraba ya en el Hospital General de
Torreén y me proporciono el nimero telefénico. En ese mismo momento, realizo
la llamada telefénica al Hospital General de Torreén, me contesta una persona
del sexo femenino la cual no me proporcions su nombre, y le explico la situacidn
y padecimiento de mi hija , @ lo cual me menciona que si
cuentan con la vacunas o traiarmento, pero que solo estaban aplicando dicho
tratamiento a nifias de entre 10 a 15 afios, sin darme mas detalles del porque o
decirme que podriamos hacer. Por lo que, considero que se esté haciendo una
distincion de a quien aplicar un tratamiento o no por la edad de la mujer. Estoy de
acuerdo, en llevar mi procedimiento por la via de conciliacién con el tnico sentido
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de que se le pueda otorgar el tratamiento de vacunacion a mi hija B
). Siendo todo lo que deseo manifestar....”

Evidencias.

1. Acta Circunstanciada de queja recibido en fecha 04 de febrero de 2025.

2. Oficio SV-280/2025 de fecha 04 de febrero de 2025, en el cual se informa
admision a la parte quejosa.

3. Oficio SV-279/2025 de fecha 10 de febrero de 2025, en donde se propone
conciliacion a la autoridad.

4. Oficio numero 01515 de fecha 26 de febrero, signado por el Dr. Carlos Enrique
Acevedo Aguirre Director del Hospital General de Torreén.

5. Acta de desahogo de vista de fecha 28 de marzo de 2025.

Motivacion y fundamentacion.

1.- Oficio nimero 01515 de fecha 26 de febrero, signado por el Dr. Carlos
Enrique Acevedo Aguirre Director del Hospital General de Torreén.

‘HOSPITAL GENERAL TORREON
SECCION: DIRECCION
No. OFICIO 01515

Expediente: CDHEC/2/2025/034/Q
Asunto: Se brinda informacion solicitada

TORREON COAHUILA A 26 DE FEBRERO DE 2025

C. LIC. AURORA MAYELA GALINDO ESCANDON
Segunda Visitadora Regional de la Comisién de

Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza
PRESENTE. -

En relacion con su atento oficio No. SV-279/2025 de fecha diez de febrero del ario en
curso, y recibido en esta institucion el dia veinticinco del mismo mes y ano, en relacion
con la queja CDHEC/2/2025/034/Q, interpyesta por la C. o , en

representacion de su . » de donde se desprenden presuntas
violaciones a Derechos Humanos, consistentes en, Violacién al derecho a la igualdad
y al trato digno en su modalidad de discriminacion y violacién a los derechos sociales
de ejercicio individual en su modalidad de negativa a la atencion médica, que se
atribuyen a personal del Hospital General de Torreén, Coahuila, consistente la queja
en lo siguiente: le negaron la vacuna para VVPH, y se trata de una femenina de 24 arnos
de edad.
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Me permito informarle lo siguiente; para la aplicacion de las vacunas se sigue un
lineamiento, y en este caso, y de acurdo al lineamiento, la paciente rebasa el rango
de edad para la aplicacion de las vacunas que solicita, ademas de que no se presenté
en el Hospital, solo hace una llamada telefénica, por lo que le sugerimos que se
presente cualquier dia de lunes a viernes de nueve a catorce horas con la secretaria
de direccion para canalizarla al area de ginecologia y sea valorado su caso, y una
vez teniendo la valoracion se decide si es candidata o no a la aplicacion de la vacuna,
Y en su caso se le dara la explicacion pertinente.

Sin otro particular por el momento reitero a usted las seguridades de mi atenta
distinguida consideracién.

ATENTAMENTE
DR. CARLOS ENRIQUE ACEVEDO AGUIRRE
DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL TORREON’.

2.- Acta de desahogo de vista de fecha 28 de marzo de 2025.

“SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2025/034Q
Asunto: Acta de desahogo de vista .

En la ciudad de Torreén, Coahuila de 7aranoza a viernes 28 de marzo del afio 2025,
el suscrito Licenciado en mi caracter de Visitador Adjunto de
la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, ubicado
en Av. Juarez Local #103, esquina con Ramén Corona, Palacio Federal Col. Centro,
Torredn, Coahuila, HAGO CONSTAR: Que siendo las 09:00 horas del dia en cita, se
recibié la comparecencia de la C. juienes tiene presentada la
queja citada al rubro, en contra de actos presuntamente violatorios de sus derechos
humanos atribuidos a personal del Hospital General en Torreén Coahuila. Esta
comparecencia. Por lo que en este acto sefialo: "Que acudo para manifestar que me
doy por enterada de lo informado en la autoridad mediante oficio 01515 Y signado por
el director el Dr. Carlos Acevedo Aguirre en donde se me informa el procedimiento
que tengo que realizar para que mi hija sea valorada y pueda ser candidata a la
aplicacion de la vacuna, déndome por enterada también de la Conclusién de la
presente queja y solicito copia del informe de la autoridad, por lo que agradezco la
intervencion y apoyo de esta Comisién " Con lo anterior, siendo las 09:10 horas,
concluye la comparecencia, levanténdose el acta, de conformidad con lo que dispone

el articulo 112 de la Ley de esta entidad. firmando en ella la compareciente, on unién
del suscrito Visitador Adjunto, para debida constancia. CONSTE. =
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Es asi que en virtud de que la autoridad dio respuesta en sentido de que se
apersone la parte quejosa y la agraviada para acudir al Hospital General y ser
canalizada al area de Ginecologia para ser valorada y de ser candidata de la
aplicacion de la vacuna correspondiente , por lo que la parte quejosa estuvo de
acuerdo con la respuesta brindada para asi dar solucion a la peticion solicitada.

Es por todo lo anterior, que la Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza una vez que ha llegado el término para resolver el asunto
sometido a su conocimiento, determina que concluir el expediente de la queja Por
haberse resuelto durante el procedimiento; es asi que este organismo publico
autébnomo

Acuerda:

Unlco Concluir la queja presentada el 04 de febrero de 2025 por la C ~

. 3 de la que se A~~~renden presuntas violaciones a Derechos Humanos
en agravio de’ -~ - " O calificadas como Violacién al Derecho a la
Igualdad y al Trato Digno en su modalidad de Discriminacién y Violaciéon a los
Derechos Sociales de Ejercicio Individual en su modalidad de Negativa a
Atencion Médica, sefialando como autoridad responsable a Personal del Hospital
General de Torreon. Por haberse solucionado la queja por haberse resuelto durante
el procedimiento, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 118,
119, 120, 121 y 122 de la Ley; articulos 89, 90, 91 y 94 fraccion IX del Reglamento
Interior, ambos de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza. Turnese al archivo de este organismo, para su guarda y custodia como
asunto concluido, y notifiquese a la quejosa y a la respectiva autoridad el presente
acuerdo. Asi lo acordé y firma la Licenciada Aurora Mayela Galindo Escandén
Segunda Visitadora Regional de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Coahuila de Zaragoza
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