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Is _ B I ASUNTO: EL QUE SE INDICA

LICENCIADA.,

SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA CDHEC.
P RESE NTE.--

En relacion al oficio ndmero SV 12024 de fecha 19 de
Diciembre de 2024, dentro de autos del expediente CDHEC/2/2024/324/Q iniciado
por motivo de la queja presentada por quien se inconformo

por actos atribuidos a esta autoridad y quién manifestd su deseo de sujetar el
procedimiento a una conciliacién, me permito informar que esta Autoridad ACEPTA
LA CONCILIACION, haciendo del conocimiento que el dia lunes 06 de Enero de
2025, acudieron ante esta Representacion Social y la
quejosa acordando la parte responsable en liquidar en ese
momento la cantidad de $10,000.00 pesos por concepto de reparacion del dafio con
la finalidad de someterse a una Salida Alterna para la conclusion de la carpeta de
investigacion, sin embargo; la victima . _ _ . _ solicito aumentar la
cantidad de la reparacién a $20,000.00 pesos sin justificar otros dafios a los ya
pactados en la denuncia, ain y cuando los dictamenes periciales ya estan
determinados por dicha cantidad; y por tal motivo no se ha logrado el resarcimiento
del dafio ocasionado, asi mismo para llevar a cabo la CONICILIACION aceptada,
es necesario que la quejosa acredite fehacientemente la propiedad de los vehiculos
que alude fueron dafiados por el responsable, documentos que ya le han sido
solicitados en diversas ocasiones a la quejosa, toda vez que es un requisito de
procedibilidad para la judicializacion de la presente carpeta de investigacion.

ATENTAMENTE
Matamoros, Coahuila a 10 de ENERO del 2025

AGENTE DEL MINISTERIO PULICO DE LA UNIDAD DE TRAMITACION
MASIVA DE CASOS MATAMOROS |
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Torreén, Coahuila de Zaragoza; a 22 de enero de 2025

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2024/324/Q
Asunto: Conclusién por conciliacion.

Visto el expediente CDHEC/2/2024/324/Q, iniciado con motivo de la queja interpuesta por
la C. por hechos presuntamente violatorios en derechos humanos
realizados en su agravio consistentes en Violacion al Derecho a la Legalidad y Seguridad
Juridica en su modalidad de Dilacion en la Procuracion de la Justicia, atribuidas a
agentes del Ministerio Publico de Matamoros, Coahuila adscritos a la Fiscalia General
del Estado, Region Laguna |. Del andlisis de las constancias que obran integradas al
expediente de mérito, las cuales son analizadas en su conjunto, de conformidad con los
principios de la légica juridica y las maximas de la experiencia, y es asi, que se procede a
"'f'i"';-?-s‘g resolucion, con base en las siguientes consideraciones facticas y juridicas:
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A\ Descripcion de los hechos.
5\

ﬁ;ﬂ Escrito de queja presentado mediante comparecencia dentro de la cual la .

Fras

sefialo lo siguiente:

© v Manifestando la compareciente que su deseo es presentar queja en contra de

"Agentes del Ministerio Publico de Matamoros, porque en el mes de julio del presente

afio, presente denuncia por dafios a mi camioneta y lesiones a mis perritos en contra de
y . quedando bajo el nimero de

expediente IMAT/UATMAT/2024 y NUC:COA/PG/TR/TO/2024/AB- oy
presentamos todas las pruebas, incluso ya se desahogd una testimonial y se realizé un
peritaje donde determinaron que el total a pagar eran 10,000.00 (son diez mil pesos
100/00 M.N.) sin embargo y aun de habernos presentado en diversas ocasiones, el
Agente del Ministerio Publico no nos resuelve, inclusive he hablo con el Licenciado
1 y él me dijo que nos iban a carear con las personas que nos causaron los

dafios, pero yo le decia que para que no iban a carear nuevamente si lo ya lo habian
hecho y no llegamos a ninguna solucion, porque ellos dicen que no me piensan pagar
nada: asimismo me dictaron medidas de proteccion porque mi hermana de nombre
B . 4

siguen insulténdome e inclusive a mis nifios también, causéndole afectacion
emocional a mi nieto de 10 afios de edad, quien ya no quiere salir ni a la tienda por temor
de toparselo, porque tambien a él lo agreden verbalmente, sin embargo nunca se han
acercado ningtin agente a brindarnos proteccion, de hecho a mi me dieron un numero
telefonico para cuando necesitara solicitar apoyo, sin embargo cuando he marcado
nunca me han contestado, por lo que siento que nos han dejaron en total indefension
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también el Licenciado me dijo que ellos no podian obligarlos a pagarme que
eso lo tenia que determinar un Juez, pero no me explico el motivo por el cual no se ha
judicializado mi carpeta de investigacion, si ya se presentaron todas las pruebas y en el
peritaje se determiné que los dafios si fueron causados como yo los sefiale en mi
denuncia y no como ellos decian que nosotros se los habiamos ocasionado a la
camioneta chocando en una banca de la plaza, entonces si ya tiene todos los elementos
que mas estan esperando para judicializarla, incluso siento que cuando me presento el
Licenciado . ya no me pone atencion ni tampoco me ofrece ninguna solucion,
por tal motivo el apoyo de esta Comision a fin de que se investiguen los hechos que aqui
sefialé, estando de acuerdo que mi queja sea tramitada mediante via de conciliacion en
los términos siguientes: “De ser legalmente posible se judicialice la carpeta numero

/MAT/UATMAI/2024 y NUC:COA/PG/TR/TO/2024/AB "y en caso de faltar
alguna diligencia que se nos informe para que pueda ser desahogada...”

Evidencias.

1. Aecta circunstanciada de recepcién de queja de fecha 19 de diciembre de 2024
2 Acuerdo de admisién con conciliacién a fecha de 19 de diciembre de 2024.

e _3'. Oficio numero SV /2024 de fecha 19 de diciembre de 2024, en el que se solicita
i informe
4_/-Oficio numero SV- 2024 de fecha 19 de diciembre de 2024, en el que se
@e 2" informa admision de queja.
=" 5. Oficio numert /2025 de fecha 10 de enero de 2025, signado por la Licenciada

~ en su calidad de Agente del Ministerio Publico de
la Unidad de Tramitacién Masiva de Casos Matamoros I.
6. Acta circunstanciada de fecha 06 de enero del presente afio de comunicacion
telefonica con

Motivacién y fundamentacion.

1. Oficio 0051/2025 de fecha 10 de enero de 2025, signado por la Licenciade
en su calidad de Agente del Ministerio Publico de la Unidad de
Tramitacién Masiva de Casos Matamoros |, dentro del cual informa:

“En relacion al oficio nimero SV- /2024 de fecha 19 de diciembre de 2024, dentro de
autos del expediente CDHEC/2/2024/324/Q iniciado por motivo de la queja presentada por
, quien se inconformo por actos atribuidos a esta autoridad y quien
rnanifesté su deseo de sujetar el procedimiento a una conciliacion, me permito informar que
esta autoridad ACEPTA la Conciliacién, haciendo del conocimiento que el dia lunes 06 de
enero de 2025, acudieron ante esta representacion social
quejosa ) acordando la parte responsable en liquidar en ese momento
Ja cantidad de $10,000.00 pesos por concepto de reparacion del dafio con la finalidad de

Calle Ramon Corona s/n, Palacio Federal local 103, Colonia Centro, Torredn. Tels. 793-03-23 0  793- i
03-22 oo

"WOI Y PRESENCIA DE
LAS PERSONAS CON DEREC



suleat” 55 Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de

CDHEC ﬂ"'
Lo R Coahuila de Zaragoza :1; A
{ o
embargo; la victima " solicito aumentar la cantidad de la reparacion

a $20,000.00 pesos sin justificar otros dafios a los ya pactados en la denuncia, aun y cuando
los dictamenes periciales ya estan determinados por dicha cantidad, y por tal motivo no se
ha logrado el resarcimiento del dafio ocasionado, asi mismo para llevar a cabo la
Conciliacién aceptada, es necesario que la quejosa acredite fehacientemente la propiedad
de los vehiculos que alude fueron dafiados por el responsable, documentos que ya le han
sido solicitados en diversas ocasiones a la quejosa, toda vez que es un requisito de
procedibilidad para la judicializacién de la presente carpeta de investigacion.

2 Acta circunstanciada de fecha 06 de enero del presente afio, la cual se describe a
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continuacion:
“En la ciudad de Torreén, Coahuila de Zaragoza, a 06 de enero de 2025, siendo las 13:06
horas, la suscrita Licenciada ~n mi caracter de Visitadora

“Adjunta de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,

sito-en’ ‘calle Ramon Corona s/n, Palacio Federal local 103, Zona Centro de esta ciudad,
HAGO CONSTAR que en la hora citada, se comunicé la C. sefald lo
siguiente; | “Licenciada queria darle las gracias por su apoyo, porque estoy ahorita en el
Ministerio'PuUblico porque detuvieron a las personas que me causaron los dafios, ya hablé con
ellos y dicen que me pagan los diez mil pesos que dice el peritaje en dos partes pero yo ya
pregunte al mecéanico y me cobra mas de diez mil pesos, ademas que no me quiere dejar en
pagos, pero aceptan los inculpados, dicen que solamente asi pueden pagar.” Informandole que

-<es’”‘/u‘n-a' salida alterna que ofrece el Ministerio Publico con el desahogo de diligencias y para en
“Su momento poder judicializar |a carpeta de investigacion y que un Juez dictara una sentencia,

respondiendo la quejosa que lo tomaria en consideracion. Con lo anterior siendo las 13:27
horas, doy por concluida la diligencia, de la que se levanta la presente acta, firmando en ella la
suscrita Visitadora Adjunta, para debida constancia. Doy fe.

Toda vez que la autoridad sefialada como responsable acepto el procedimiento conciliatorio
en los términos propuestos por esta Comision de los Derechos Humanos y la quejosa
confirmo la atencién recibida por parte del Agente del Ministerio Publico adscrito a la
Coordinacion de las Agencias de Tramitacion Masiva de Casos Foraneos, Region Laguna
| se determina la conclusiéon de la queja por haberse solucionado los hechos
reclamados mediante el procedimiento de conciliacion, se ordena remitir el expediente
al archivo como asunto concluido. Notifiquese este proveido a las partes para su
conocimiento.

Es por todo lo anterior, que la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza una vez que ha llegado el término para resolver el asunto sometido a su
conocimiento, determina que concluir el expediente de la queja por medio de conciliacién,
ya que se resolvieron los hechos que se duelen, es asi que este organismo pﬂbmé
autonomo;

Calle Ramon Corona s/n, Palacio Federal local 103, Colonia Centro, Torreon. Tels. 793-03-23 0 79s-
03-22

(U
CDHEC
“VOI Y PRESENCLA DE
LAS PERSONAS CON DEREC



7
CDHEC

Coahuila de Zaragoza

Comision de los Derechos Humanos del Estado de

Acuerda:

Unico: Concluir la queja presentada el 19 de diciembre de 2024 por la C.

quien adujo presuntas violaciones de Derechos Humanos en su agravio
consistentes en Violacién al Derecho a la Integridad y Seguridad Personal en su
modalidad de Dilacién en la Procuracién de la Justicia, atribuidas a agentes del
Ministerio Publico adscritos a la Coordinacién de las Agencias de Tramitacion Masiva
de Casos Foraneos, Regién Laguna |. Por haberse solucionado la queja mediante el
procedimiento de conciliacién, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos
118, 119, 120, 121 y 122 de la Ley; articulos 89, 90, 91 y 94 fraccion VIl del Reglamento
Interior, ambos de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza. Turnese al archivo de este organismo, para su guarda y custodia como asunto
concluido, y notifiquese a la quejosa v a la respectiva autoridad el presente acuerdo. Asi lo
acordo y firma la Licenciada. _ “egunda Visitadora Regional

. f&_'eila Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. -------------
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