w7 Comision de los Derechos Humanos del Estado de
CDHEC Coahuila de Zaragoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
EXPEDIENTE: CDHEC/2/2025/034/Q
ACUERDO: Se propone conciliacion a la autoridad

En la ciudad de Torreén, Coahuila de Zaragoza; a dia 10 de febrero de 2025. -----------=--==-

Se tiene por recibida la queja presentada por la C. - __ ,delaque se
desprenden presuntas violaciones a Derechos Humanos en agravio de su hija

esta Comision se declara competente y admite la misma, en virtud de
que se atribuyen a Personal del Hospital General de Torreon. Registrese en el libro de
gobierno de este organismo bajo el nimero que estadisticamente le corresponde. Las
presuntas violaciones a Derechos Humanos consisten en Violacién al Derecho a la
Igualdad y al Trato Digno en su modalidad de Discriminacién y Violacion a los
Derechos Sociales de Ejercicio Individual en su modalidad de Negativa a Atencion
Médica . Es procedente dar a conocer la queja planteada a la autoridad sefialada como
responsable, inférmesele sobre la admision de la misma y que este organismo inicia su
intervencién, y con el fin de darle mayor celeridad y una solucion favorable al asunto
planteado, de acuerdo a la manifestacion del quejoso ante este organismo y la naturaleza
del planteamiento, propéngase a la autoridad la conciliacion con el sentido: a) De ser
posible se brinde el tratamiento de vacunacion correspondiente al Virus de Papiloma
Humano a la C. o . Disponiendo del término de 05 (cinco ) dias
naturales, contados a partir del siguiente alen que reciba la notificacion del presente
proveido, para que de contestacion por escrito e informe si acepta la conciliacion que se le
propone, y en caso afirmativo, remita en su momento las pruebas que acrediten su
cumplimiento. Asi como, en caso de no aceptar la conciliacion, rinda un informe
pormenorizado sobre los hechos que se le atribuyen, dentrodel mismo término sefalado,
acompafado de los antecedentes del asunto, las constancias que funden y motiven los
actos que se le imputan, si estos efectivamente existieron, asi como los elementos
esenciales de informacion que se consideren necesarios. Asi mismo, prevéngasele que la
falta de rendicion del informe o de la documentacion que lo apoye, asi como el retraso
injustificado en su presentacion, ademas de |la responsabilidad respectiva, tendra el efecto
de gue en relacion al tramite dela queja, se tengan por ciertos los hechos, salvo prueba en
contrario. Digasele al quejoso que la presentacion de la misma no perjudica el ejercicio de
otros derechos y medios de defensa que puedan corresponderle conforme a las leyes, ni
suspenderan o interrumpiransus plazos preclusivos de prescripcion o caducidad, y que las
actuaciones por parte de esta Comision son completamente gratuitas, y que para el tramite
de la queja no es necesario contar con la asistencia de un abogado o representante
profesional. Lo anteriorcon fundamento en lo que disponen los articulos 19, 20, fraccién |,
Iy VI, 87, 88, 89, 95,98, 106, fraccién |, 107, 108, 109, 118, 119, 120, 121, de la Ley, 89,
90, 91, 92 y 93 de su Reglamento Interior, ambos de este organismo publico autdénomo. Asi
lo acordé y firma laLicenciada Aurora Mayela Galindo Escandén, Segunda Visitadora

Regional de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
con residenciacn cota Giudad. - Doy fo.
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Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Acta Circunstanciada de Queja

En Ciudad de Torreén, Coahuila de Zaragoza, siendo las 10:40 horas del dia 04 de febrero
de 2025, en las oficinas que ocupa la Segunda Visitaduria Regional de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, sito en Calle Ramén Corona
esquina con Av. Juarez, Local 103, Palacio Federal, Zona Centro en esta ciudad, el suscrito
Licenciado Antonio Joaquin Chavez Galaviz, Visitador Adjunto adscrito a la Segunda
Visitaduria Regional de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, hago constar que comparece ante mi, quién dice llamarse o

Torres, quién por generales manifiesta llamarse como ha quedado escrito, ser de

nacionalidad mexicana, de 1fios de edad, , con domicilio en Calle
’ numero
exterior visible), con numero telefonico , acreditando su personalidad con
identificacion oficial INE con niumero de es su deseo presentar queia

por presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de su hija .
. lo que hace consistir en lo siguiente: “...Es mi deseo interpener queja en contra
del Hospital General Torredn. Ya que, en fecha 14 enero de 2025 la Dra. ”

(ginecdloga privada), diagnostico a mi hifa o - que
contrajo Virus de Papiloma Humano (VPH), la cual nos menciono que el Virue oo siivuntraba
en una etapa inicial, por lo que, ademas de cierto tratamiento médico tomado también tiene
que cumplir con un tratamiento de vacunas el cual es muy costoso y no contamos con el
recurso economico para solventario, como tampoco somos derechohabientes de algtin tipo
de seguridad social. Fue asi, que entre el 15 y 16 de enero marque por teléfono a la
Jurisdiccion Sanitaria de Torredn para solicitar asesoria de donde pudieran aplicarle el
tratamiento de vacunas a mi hija para contrarrestar el VPH, comunicandome la
persona con la que hable que todo el tema de vacunacion se encontraba ya en el Hospital
General de Torreén y me proporciono el numero telefénico. En ese mismo momento, realizo
la llamada telefonica al Hospital General de Torredn, me contesta una persona del sexo
femenino la cual no me proporciono su nombre, y le explico la situacion y padecimiento de
mi hija . a lo cual me menciona que si cuentan con la vacunas o
tratamiento, pero que solo estaban aplicando dicho tratamiento a nifias de entre 10 a 15
afios, sin darme mas detalles del porque o decirme que podriamos hacer. Por lo que,
considero que se esta haciendo una distincién de a quien aplicar un tratamiento o no por la
edad de la mujer. Estoy de acuerdo, en llevar mi procedimiento por la via de conciliacion con
el Unico sentido de que se le pueda otorgar el tratamiento de vacunacion a mi hija

siendo todo lo que deseo manifestar...”. Con lo anterior, siendo las 11:25
de este mismo dia, se da por concluida la presente diligencia de la que se levanta la presente
acta de conformidad con lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 112 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. -
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Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza

Aviso de Privacidad

Para dar cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Proteccion de Datos Personales para el
Estado de Coahuila de Zaragoza, a fin de informarle el tipo de datos personales que se
recaban de usted, la forma en como se usan, se manejan, se aprovechan y con quién se
comparten.

La Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con domicilio
en la calle Allende Sur 226, C.P. 25000, Zona Centro, Saltillo, Coahuila de Zaragoza; es
responsable de recabar sus datos personales, del uso que se les dé a los mismos y de su
proteccion. En ese tenor, esta Comision solicita su nombre, direccidon, ocupacién, estado
civil, fecha y lugar de nacimiento, y si los hubiere, su correo electrénico, nimero telefénico,
escolaridad, ingresos mensuales, comprobantes de domicilio e identificacion oficial.

Estos datos son incorporados a nuestro sistema con el objetivo de poder brindar un servicio
adecuado y para confirmar su identidad, atender su situacion legal, elaborar su expediente
de queja, brindarle asesoria legal asi como para cumplir con los requerimientos de ley y/o
validar la informacion proporcionada.

Los datos e informacion que proporcione no se transfieren a ningln tercero ajeno a esta
Comision, salvo para cumplir con las obligaciones legales inherentes a la institucién, sean
de caracter judicial o administrativas.

Usted tiene derecho a limitar el uso y divulgacion de su informacion personal asi como a
ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion correspondientes que
la legislacion le concede, presentando una solicitud por escrito en el domicilio de este
organismo publico autdbnomo, dirigido al responsable de la Unidad de Atencién de Acceso.
Para el tramite de la referida solicitud, es indispensable que firme un consentimiento para
usar sus datos personales, con la finalidad de dar tramite al asunto que requiera.

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones o actualizaciones, por lo que
se le mantendra informado(a) de ello en la comunicacién inmediata siguiente con
posterioridad a la modificacion o actualizacién que corresponda.

Para cualquier duda y/o aclaracion en relacién al presente, por favor dirijala al domicilio en
las  instalaciones de esta Comisién o bien, al correo electrénico
secretariotecnico@cdhec.org.mx y a los teléfonos (844)439-3569, 415-8543 y 439-3675.

Calle Ramén Corona esq. Av. Juarez, Local 103, Palacio Federal, Centro, Torreén, Coa

Tels. 871-793-0322 6 871-793-0323
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sy, Comisionde los Derechos Humanos del Estado de
CDHEC Coahuila de Zaragoza

PARA EL CONSENTIMIENTO DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Con respecto al tratamiento de mis datos personales, y con fundamento en el articulo 15
de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza, por
medio del presente, indico que Q)E_(si o no), otorgo el consentimiento a la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza con domicilio en Allende Sur 226,
C.P. 25000, Zona Centro, Saltillo, Coahuila de Zaragoza para el tratamiento de los mismos
conforme a la Ley, quedando bajo resguardo de: Lic. Aurora Mayela Galindo Escandon.

Torredn, Coahuila, a 04 de febrero de 2025

Atentamente

Calle Ramon Corona esq. Av. Juarez, Local 103, Palacio Federal, Centro, Torredn, Coa
Tels. 871-793-0322 6 871-793-0323
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HOSPITAL GENERAL TORREON
SECCION: DIRECCION
No. OFICIO
[ COMISION DF LOS DERECHOS HUMANO:
@079 DEL ESTADQ DE COAHUILA DE ZARAGOZ \
i -\"_D:HEC SEGERCYA VISITADURIA REGIONAI
| Elgin dg / dofodte) Occt aniZOZ Ywmc | Expediente: CDHEC/2/2025/034/Q
laff 10 - h(rb- se redibid un escrito en 2. lojas, | : i im
! due se dcompana TN R Ao 5— Asunto: Se brinda informacidn solicitada
—_— = — 1Y y fue pr;sg}ﬁfw T Una
persona que dijo lldn arse
[ I\‘L ibido por: )
. __.___._,_‘_, ——————— =
/ TORREON COAHUILA A 26 DE FEBRERO DE 2025
C. LIC.

Segunda Visitadora Regional de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza
PRESENTE. -

En relacién con su atento oficio No. SV-279/2025 de fecha diez de febrero del afio en
curso, y recibido en esta institucion el dia veinticinco del mismo mes y afio, en relacion
con la queja CDHEC/2/2025/034/Q, interpuesta por la C. en
representacion de su hija’ de donde se desprenden presuntas
violaciones a Derechos Humanos, consistentes en, Violacién al derecho a la igualdad
y al trato digno en su modalidad de discriminacién y violacién a los derechos sociales
de ejercicio individual en su modalidad de negativa a la atencién meédica, que se
atribuyen a personal del Hospital General de Torreén, Coahuila, consistente la gueja en
lo siguiente: le negaron la vacuna para VVPH, y se trata de una femenina de 24 afios de
edad.

Me permito informarle lo siguiente; para la aplicaciéon de las vacunas se sigue un
lineamiento, y en este caso, y de acurdo al lineamiento, la paciente rebasa el rango de
edad para la aplicacion de las vacunas que solicita, ademas de que no se presento en
¢l Hospital, solo hace una llamada telefonica, por lo que le sugerimos que se presente
cualquier dia de lunes a viernes de nueve a catorce horas con la secretaria de direccion
para canalizarla al area de ginecologia y sea valorado su caso, y una vez teniendo la
valoracion se decide si es candidata o no a la aplicacién de la vacuna, y en su caso se
le dara la explicaciéon pertinente.

Calz, D, General ial ¢ Maria Rodrni

guez No. 9000, Ejido el Agoila, 27067 Torredn, Conh
Telélono: (871) 713 2250, 764 ¢
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Sin otro particular por el momento reitero a usted las seguridades de mi atenta
distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

—

DR. CARLOS ENRIQUE ACEVEDO AGUIRRE DIRECCION
DIRECTOR DE)KHOSPITAL GENERAL TORREON

—

Calz. Dr. General José Maria Rodriguez No. 9000, Ejido el Aguila, 27067 Torredn, Co
Teléfono: (871) 713 2250, 764 2448
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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2025/034/Q
Asunto: Se propone Conciliacion
Oficio: SV- 279/20257
Torreén, Coahuila de Zaragoza; a dia 10 de febrero de 2025

Dr. Carlos Enrique Acevedo Aguirre
Director del Hospital Général'de Torreon
Presente.-

Me permito hacer de su conocimiento que con fecha 04 de febrero de 2025, en ésta Comision
se recibié la queja interpuesta por la C. , de la gue se desprenden
presuntas violaciones a Derechos Humanos e agravio de su hija”™ los
cuales se calificaron como Violacién al Derecho a la Igualdad y al Trato Digno en su
modalidad de Discriminacién y Violacion a ios Derechos Sociales de Ejercicio Individual
en su modalidad de Negativa a Atencién Médica, sefialando como autoridad responsable a
Personal del Hospital General de Torreén. Por lo que de conformidad con lo establecido
en el articulo 107 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza, se hace de su conocimiento ei contenido de |la queja interpuesta, para tal efecto
se transcribe la misma.

..E& mi deseo interponer queja en contra del Hospital General Torreon. Ya que, en fecha 14
enero de 2025 Ia Dra E ' 7 Ortega (ginecdloga privada), diagnostico a mi hija
‘ ' que contrajo Virus de Papiloma Humano (VPH), la cual nos
menciono que el Virus se encontraba en una etfapa inicial, por lo que, ademas de cierto
tratamiento médico tomado también tiene que cumplir con un tratamiento de vacunas el cual es
muy costoso y no contamos con el recurso econémico para solventario, como tampoco somos
derechohabientes de algun tipo de seguridar'*'if social. Fue asi, que entre el 15 y 16 de enero
marque por teléfono a la Jurisdiccién Sanitdria de Torreén para solicitar asesoria de donde
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pudieran aplicarle el tratamiento de vacunas a mi hija para contrarrestar el \VVPH,
comunicandome la persona con la que hable que todo el tema de vacunacion se encontraba ya
en el Hospital General de Torreén y me proporciono el nimero telefénico. En ese mismo
momento, realizo la llamada telefénica al Hospital General de Torredén, me contesta una
persona del sexo femenino la cual no me proporciono su nombre, y le explico la situacion y
padecimiento de mi hija . @ lo cual me menciona que si cuentan con la
vacunas o lratamiento, pero que solo estaban apircanoo dicho tratamiento a nifias de entre 10
g 15 afios, sin darme mas detalles del porque o decirme que podriamos hacer. Por lo que,
Considero que se esta haciendo una distincién de a quien aplicar un tratamiento o no por la
dad de la mujer. Estoy de acuerdo, en llevar mi procedimiento por la via de conciliacién con el

inico sentido de que se le pueda oforgar el tratamiento de vacunacién a mi hija
1. Siendo todo lo que deseo manifestar..."
J

Asi mismo, se le comunica que este Organicmo ha determinado tramitar la presente mediante
el procedimiento de conciliacion, tal y como lo disponen los articulos 107, 118 al 123, de la Ley
de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, la conciliacion
en el sentido: a) De ser posible se brinde el tratamiento de Vacunacion correspondiente
al Virus de Papiloma Humano a la C. Disponiendo del término de

senuna Son cale Ramen Corona. local 103, Palacio Federal, Cenva Torreon, Coanwila. Tets. 871 793-03-22 ¢ 8717 63-03.25
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- Comision de los Derechos Humanos del Estado de
"CDHEC Coahuila de Zaragoza

05 (cinco ) dias naturales, contados a partir del siguiente al en que reciba la notificacion del
presente proveido, para que de contestacion por escrito e informe si acepta la conciliacion que
se |e propone,.

En caso de ser aceptada la conciliacion, debera remitir a esta Comision, en su oportunidad,
las pruebas que acrediten su cumplimiento en caso de que la conciliacion no sea aceptada,
rindaun informe pormenorizado en relacién con los hechos de que se duele la quejosa, en el
que debera hacerse constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de
los actos u omisiones reclamados, si efectivamente éstos existieron, asi como los elementos
de informacion que consideren necesariospara la documentacion del asunto. Ademas, se
deberan acompafiar las constancias que funden y motiven los actos que se imputan. Dicho
informe deberaser presentado ante esta Comisidn en el mismo término sefialado anteriormente.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al presente,
gueda de Usted.

Atentamente.
“Voz y Presencia de lag-Personas con uerechos”

Lic. Aurora Mayela Gajihdb‘Esc‘éniﬁnSegunda
Visitadora Regional de fa
Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

.,.f—"”

C.c.p. Minutario. 2
C.c.p. Expediente.
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Comision de los Derechos Humanos del Estado
Coahuila de Zaragoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2025/034/Q

Asunto: Se informa admisién de queja
Oficio: SV- 280/2025

Torreén, Coahuila de Zaragoza; a 04 de febrero de 2025

e.

Zona venuwv .
Tel

Presente. -

En cumplimiento al acuerdo emitido en esta misma fecha, dictado con motivo de la queja
interpuesta por Usted, en la que aduce hechos violatorios de derechos humanos
cometidos en agravio de su hija " B 4, calificadas como Violacién
al Derecho a la Igualdad y al Trato Digno en su modalidad de Discriminacién y Violacion
a los Derechos Sociales de Ejercicio Individual en su modalidad de Negativa de
atencion Médica . Es sefalando como autoridad responsable a personal del Hospital
General de Torreon, le informo que ésta Comision determina la admision de la misma, a
la cual le fue asignado el numero de expediente CDHEC/2/2025/034/Q. En caso de que
solicite informacién sobre el avance que vaya registrando la investigacion, dirijase con el
licenciado o Visitador Adjunto de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. Asimismo, se proporcionan los ndmeros
telefonicos (817) 793 03 22, (817) 793 03 23 ¢ 800 999 2020, para tal efecto.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 73 del
Reglamento interior de ésta Comisién, me permito manifestarle que Ia presentacion de su
gueja ante este organismo no perjudica el ejercicio de otros derechos y medios de defensa
que puedan corresponderle conforme a las leyes, ni suspenderan o interrumpiran los
plazos _preclusivos, de prescripcion o caducidad, que las actuaciones por parte de Ia
Comision son completamente gratuitas y, para el tramite de Ia gueja no es necesario
contar con un abogado o representante profesional.

Lo gue me permito comunicar a usted para su conocimiento y efectos legales
procedentes.
Atentamente.
“Voz y Presencia deJas Personas/con Derechos”

Lic. e
Segunda Visitadora Regional'de la Comisién de
Derechts Humanos del Estado de Coahuila.
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“"‘CDHE{;” Comision de los Derechos Humanos del Estado de
“VOZ Y PRESENCIA DE Coahuila de Zaragoza

LAS PERSONAS CON DERECHOS”

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL

Expediente: CDHEC/2/2025/034/Q
Asunto: Recepcion de informe de autoridad

Torredn, Coahuila de Zaragoza; a 14 de marzo de 2025

Visto el escrito de cuenta, se tiene por recibido el oficio nimero 01515 y recibido de
fecha 27 de febrero de 2025 que remite el Dr. Carlos Enrique Acevedo Aguirre,
Director del Hospital General de Torredn. Téngasele por rindiendo, y documentado,
en particular respecto a la situacion a la queja presentada porel C.’

donde se niegan los hechos cometidos por la autoridad. Con el contenido
del mismo, désele vista al compareciente, para que dentro del término de 15
(quince) dias naturales, contados a partir del siguiente, a aquel, en que reciba la
notificacion del presente proveido, manifieste por cualquier medio previsto ante esta
Institucion, lo que a su derecho convenga, asi como, para que ofrezca los medios
de prueba que considere, para tener un mejor conocimiento del asunto, en el
entendido, que en caso de no hacer la manifestacion requerida, se podra ordenar el
envio del expediente al archivo, siempre y cuando sea evidente que la autoridad se
ha conducido con verdad. Lo anterior con fundamento en lo que disponen los
articulos 111y 112 de la Ley, asi como 83 y 94 del Reglamento Interior, ambos de
este organismo publico auténomo. Asi lo acordé y firma la Licenciada Aurora Mayela
Galindo Escanddn Segunda Visitadora Regional de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.
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Comisioén de los Derechos Humanos del Estado de

éﬁ{lg' Coahuila de Zaragoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2025/034Q
Asunto: Acta de desahogo de vista .

En la ciudad de Torreon, Coahuila de Zaragoza a viernes 28 de marzo del afio 2025, el
suscrito Licenciado Humberto Rivera Pérez, en mi caracter de Visitador Adjunto de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, ubicado en Av.
Juarez Local #103, esquina con Ramon Corona, Palacio Federal Col. Centro, Torreén,
Coahuila, HAGO CONSTAR: Qie siendo las 09:00 horas del dia en cita, se recibié la
comparecenciadelaC. = = } quienes tiene presentada la queja citada
al rubro, en contra de actos presuntamente violatorios de sus derechos humanos
atribuidos a personal del Hospital General en Torreén Coahuila. Esta comparecencia. Por
lo que en este acto sefialo : "Que acudo para manifestar que me doy por enterada de lo
informado en la autoridad mediante oficio 01515 y signado por el director el Dr. Carlos
Acevedo Aguirre en donde se me informa el procedimiento que tengo que realizar para
que mi hija sea valorada y pueda ser candidata a la aplicacion de la vacuna, dandome
por enterada tambien de la Conclusién de la presente queja y solicito copia del informe
de la autoridad , por lo que agradezco la intervencién y apoyo de esta Comisién ” Con lo
anterior, siendo las 09:10 horas, concluye la comparecencia, levantandose el acta, de
conformidad con lo que dispone el articulo 112 de la Ley de esta entidad, firmando en ella

la compareciente, en unién del suscrito Visitador Adjunto, para debida constancia.
CONSTE.

Quejosa

L
Visitador Adjunto

Pu-
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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2025/034/Q

Asunto: Conclusion por haberse resuelto durante el procedimiento

Torredn, Coahuila de Zaragoza; a 28 de marzo de 2025.

Visto el expedients SDHEC/2/2025/034/Q iniciado con motivo de la queja intel_'puesta
por la C. -~ dels -~ <e desorenden presuntas violaciones a
Derechos Hui......_ _.. agravio de calificadas como
Violacion al Derecho a la Igualdad y al Irato Digno en su modalidad de
Discriminacion y Violacion a los Derechos Sociales de Ejercicio Individual en
su modalidad de Negativa a Atencion Médica, sefialando como autoridad
responsable a Personal del Hospital General de Torreén. Del analisis de las
constancias que obran integradas al expediente de mérito, las cuales son analizadas
en su conjunto, de conformidad con los principios de la logica juridica y las maximas
de la experiencia, y es asi, que se procede a su resoluciéon, con base en las
siguientes consideraciones facticas y juridicas:

Descripcion de los hechos.

..Es mi deseo interponer queja en contra del Hosp;tai General Torreén. Ya que,
en fecha 14 enero de 2025 la Dra. (ginecéloga
privada), diagnostico a mi hija . o que contrajo
Virus de Papiloma Humano (VPH), la cual nos menciono que el Virus se
encontraba en una etapa inicial, por lo que, ademéas de cierto tratamiento médico
tomado también tiene que cumplir con un tratamiento de vacunas el cual es muy
costoso y no contamos con el recurso econémico para solventaro, como tampoco
somos derechohabientes de algun tipo de seguridad social. Fue asi, que enire el
15 y 16 de enero marque por teléfono a la Jurisdiccién Sanitaria de Torredn para
solicitar asesoria de donde pudieran aplicarle el tratamiento de vacunas a mi hija

para contrarrestar el VPH, comunicandome la persona con la que hable
que todo el tema de vacunacion se encontraba ya en el Hospital General de
Torreén y me proporciono el nimero telefénico. En ese mismo momento, realizo
la llamada telefénica al Hospital General de Torreén, me contesta una persona
del sexo femenino la cual no me proporcions su nombre, y le explico la situacidn
y padecimiento de mi hija’ . . @ lo cual me menciona que si
cuentan con la vacunas o tratamiento, pero que solo estaban aplicando dicho
tratamiento a nifias de entre 10 a 15 afios, sin darme mas detalles del porque o
decirme que podriamos hacer. Por lo que, considero que se esté haciendo una
distincion de a quien aplicar un tratamiento o no por la edad de la mujer. Estoy de
acuerdo, en llevar mi procedimiento por la via de conciliacién con el tnico sentido

-
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de que se le pueda otorgar el tratamiento de vacunacion a mi hija
Siendo todo lo que deseo manifestar....”

Evidencias.

1. Acta Circunstanciada de queja recibido en fecha 04 de febrero de 2025.

2. Oficio SV-280/2025 de fecha 04 de febrero de 2025, en el cual se informa
admision a la parte quejosa.

3. Oficio SV-279/2025 de fecha 10 de febrero de 2025, en donde se propone
conciliacion a la autoridad.

4. Oficio numero 01515 de fecha 26 de febrero, signado por el Dr. Carlos Enrique
Acevedo Aguirre Director del Hospital General de Torreén.

5. Acta de desahogo de vista de fecha 28 de marzo de 2025.

Motivacion y fundamentacion.

1.- Oficio nimero 01515 de fecha 26 de febrero, signado por el Dr. Carlos
Enrique Acevedo Aguirre Director del Hospital General de Torreén.

‘HOSPITAL GENERAL TORREON
SECCION: DIRECCION
No. (

Expediente: CDHEC/2/2025/034/Q
Asunto: Se brinda informacion solicitada

TORREON COAHUILA A 26 DE FEBRERO DE 2025

C. LIC. AURORA MAYELA GALINDO ESCANDON
Segunda Visitadora Regional de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza
PRESENTE. -

En relacion con su atento oficio No. SV-279/2025 de fecha diez de febrero del ario en
curso, y recibido en esta institucion el dia veinticinco del mismo mes y ano, en relacion
con la queja CDHEC/2/2025/034/0. internuesta por la C. en

representacién de su hij= y de donde se desprenden presurtas
violaciones a Derechos Humanus, vunisistentes en, Violacién al derecho a la igualdad

y al trato digno en su modalidad de discriminacion y violacién a los derechos sociales |
de ejercicio individual en su modalidad de negativa a la atencion médica, que se
atribuyen a personal del Hospital General de Torreén, Coahuila, consistente la queja
en lo siguiente: le negaron la vacuna para VVPH, y se trata de una femenina de

de edad.
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Me permito informarle lo siguiente; para la aplicacion de las vacunas se sigue un
lineamiento, y en este caso, y de acurdo al lineamiento, la paciente rebasa el rango
de edad para la aplicacion de las vacunas que solicita, ademas de que no se presenté
en el Hospital, solo hace una llamada telefénica, por lo que le sugerimos que se
presente cualquier dia de lunes a viernes de nueve a catorce horas con la secretaria
de direccion para canalizarla al area de ginecologia y sea valorado su caso, y una
vez teniendo la valoracion se decide si es candidata o no a la aplicacion de la vacuna,
Y en su caso se le dara la explicacion pertinente.

Sin otro particular por el momento reitero a usted las seguridades de mi atenta
distinguida consideracién.

ATENTAMENTE
DR. CARLOS ENRIQUE ACEVEDO AGUIRRE
DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL TORREON’.

2.- Acta de desahogo de vista de fecha 28 de marzo de 2025.

“SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2025/034Q
Asunto: Acta de desahogo de vista .

En la ciudad de Torreén, Coahuila de Zaragoza a viernes 28 de marzo del afio 2025,
el suscrito Licenciado 3n mi caracter de Visitador Adjunto de
la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, ubicado
en Av. Juarez Local #103, esquina con Ramén Corona, Palacio Federal Col. Centro,
Torredn, Coahuila, HAGO CONSTAR: Que siendo las 09:00 horas del dia en cita, se
recibié la comparecencia de la C. / quienes tiene presentada la
queja citada al rubro, en contra de actos presuntamente violatorios de sus derechos
humanos atribuidos a personal del Hospital General en Torreén Coahuila. Esta
comparecencia. Por lo que en este acto sefialo: "Que acudo para manifestar que me
doy por enterada de lo informado en la autoridad mediante oficio 01515 Y signado por
el director el Dr. Carlos Acevedo Aguirre en donde se me informa el procedimiento
que tengo que realizar para que mi hija sea valorada y pueda ser candidata a la
aplicacion de la vacuna, déndome por enterada también de la Conclusién de la
presente queja y solicito copia del informe de la autoridad, por lo que agradezco la
intervencion y apoyo de esta Comisién " Con lo anterior, siendo las 09:10 horas,
concluye la comparecencia, levanténdose el acta, de conformidad con lo que dispone

el articulo 112 de la Ley de esta entidad. firmando en ella la compareciente, on unién
del suscrito Visitador Adjunto, para debida constancia. CONSTE. =
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Es asi que en virtud de que la autoridad dio respuesta en sentido de que se
apersone la parte quejosa y la agraviada para acudir al Hospital General y ser
canalizada al area de Ginecologia para ser valorada y de ser candidata de la
aplicacion de la vacuna correspondiente , por lo que la parte quejosa estuvo de
acuerdo con la respuesta brindada para asi dar solucion a la peticion solicitada.

Es por todo lo anterior, que la Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza una vez que ha llegado el término para resolver el asunto
sometido a su conocimiento, determina que concluir el expediente de la queja Por
haberse resuelto durante el procedimiento; es asi que este organismo publico
autébnomo

Acuerda:

Unico: Concluir la queja presentada el 04 de febrero de 2025 por la C

: de la que se desprenden presuntas violaciones a Derechos Humanos
en agravio de calificadas como Violacion al Derecho a la
Igualdad y al Trato Digno en su modalidad de Discriminacién y Violaciéon a los
Derechos Sociales de Ejercicio Individual en su modalidad de Negativa a
Atencion Médica, sefialando como autoridad responsable a Personal del Hospital
General de Torreon. Por haberse solucionado la queja por haberse resuelto durante
el procedimiento, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 118,
119, 120, 121 y 122 de la Ley; articulos 89, 90, 91 y 94 fraccion IX del Reglamento
Interior, ambos de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza. Turnese al archivo de este organismo, para su guarda y custodia como
asunto concluido, y notifiquese a la quejosa y a la respectiva autoridad el presente
acuerdo. Asi lo acordé y firma la Licenciada Aurora Mayela Galindo Escandén
Segunda Visitadora Regional de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Coahuila de Zaragoza -

~
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