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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Acta Circunstanciada de Queja

En Ciudad de Torredn, Coahuila de Zaragoza, siendo las 12:55 horas del dia 25 de marzo
de 2025, en las oficinas que ocupa la Segunda Visitaduria Regional de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, sito en Calle Ramén Corona
esquina con Av. Juarez, Local 103, Palacio Federal, Zona Centro en esta ciudad, el suscrito
Licenciado Antonio Joaquin Chéavez Galaviz, Visitador Adjunto adscrito a la Segunda
Visitaduria Regional de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, hago constar que comparece ante mi, quién dice llamarse |

, quién por generales manifiesta llamarse como ha quedado escrito, ser de
nacionalidad mexicana, de
- - Torreén, Coahuila |

es una cerrada, num. exterior visible, casa azul turquesa), con numero
telefénico acreditando su personalidad con identificacion oficial INE con ID
MEX . es su deseo presentar manifestaciones de queja por presuntas
violaciones a derechos humanos en agravio de ]
de edad, ; por lo que hace consistir en lo siguiente: “...Que el dia 20 de
marzo de 2025, mi pareja . acudié a la Direccion de Transporte
Municipal de Torredn, a efecto de sacar su garere ae conductor de Taxi, llevando toda la
papeleria correspondiente, sin embargo, no le quisieron expedir dicho gafete en virtud de
que en su carta de antecedentes penales cuenta con un antecedente del afio 2004-2005 por
el delito de “ROBO CON MODALIDAD ESPECIALMENTE AGRAVANTE POR HABER SIDO
COMETIDO A VIVIENDA, APOSENTO O CUARTO QUE ESTEN HABITADOS O
DESTINADOS A HABITACION”, por lo que considero que mi pareja

esta siendo objeto de discriminacion por no permitirle la tramitacion del tarjeton-
gafete para trabajar como medio de subsistencia como chofer de Taxi, por lo que, solicito la
intervencién de este Organismo en via de conciliacion, a fin de que se le pueda expedir el
gafete de conductor a mi pareja para tal efecto anexo a la
presente copia fotostética de carta de antecedentes penales e identificacion de .

. Es todo lo que deseo manifestar...”. Con lo anterior, siendo las 13:20 de
este mismo dia, se da por concluida la presente diligencia de la que se levanta la presente
acta de conformidad con lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 112 de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

. Lic. Anto/ni%;?a'qui C \f?z Galaviz
Quejosa isitador Adjdnto
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Aviso de Privacidad

Para dar cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Proteccion de Datos Personales para el
Estado de Coahuila de Zaragoza, a fin de informarle el tipo de datos personales que se
recaban de usted, la forma en como se usan, se manejan, se aprovechan y con quién se
comparten.

La Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con domicilio
en la calle Allende Sur 226, C.P. 25000, Zona Centro, Saltillo, Coahuila de Zaragoza; es
responsable de recabar sus datos personales, del uso que se les dé a los mismos y de su
proteccion. En ese tenor, esta Comision solicita su nombre, direccién, ocupacion, estado
civil, fecha y lugar de nacimiento, y si los hubiere, su correo electrénico, nimero telefénico,
escolaridad, ingresos mensuales, comprobantes de domicilio e identificacion oficial.

Estos datos son incorporados a nuestro sistema con el objetivo de poder brindar un servicio
adecuado y para confirmar su identidad, atender su situacion legal, elaborar su expediente
de queja, brindarle asesoria legal asi como para cumplir con los requerimientos de ley y/o
validar la informacién proporcionada.

Los datos e informacion que proporcione no se transfieren a ningun tercero ajeno a esta
Comisién, salvo para cumplir con las obligaciones legales inherentes a la institucion, sean
de caracter judicial o administrativas.

Usted tiene derecho a limitar el uso y divulgaciéon de su informacion personal asi como a
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién correspondientes que
la legislacion le concede, presentando una solicitud por escrito en el domicilio de este
organismo publico auténomo, dirigido al responsable de la Unidad de Atencion de Acceso.
Para el tramite de la referida solicitud, es indispensable que firme un consentimiento para
usar sus datos personales, con la finalidad de dar tramite al asunto que requiera.

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones o actualizaciones, por lo que
se le mantendra informado(a) de ello en la comunicacion inmediata siguiente con
posterioridad a la modificacion o actualizacion que corresponda.

Para cualquier duda y/o aclaracién en relacioén al presente, por favor dirijala al domicilio en
las  instalaciones de esta Comisin o bien, al correo electrénico
secretariotecnico@cdhec.org.mx y a los teléfonos (844)439-3569, 415-8543 y 439-3675.

Calle Ramon Corona esq. Av. Juarez, Local 103, Palacio Federal, Centro, Torreén, Coa
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PARA EL CONSENTIMIENTO DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Con respecto al tratamiento de mis datos personales, y con fundamento en el articulo 15
de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza, por
medio del presente, indico que<> | _(si 0 no), otorgo el consentimiento a la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza con domicilio en Allende Sur 226,
C.P. 25000, Zona Centro, Saltillo, Coahuila de Zaragoza para el tratamiento de los mismos

conforme a la Ley, quedando bajo resguardo de: Lic. Aurora Mayela Galindo Escandon.

Torreén, Coahuila, a 25 de marzo de 2025

Atentamente

Calle Ramon Corona esq. Av. Juarez, Local 103, Palacio Federal, Centro, Torredn, Coa
Tels. 871-793-0322 6 871-793-0323
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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
EXPEDIENTE: CDHEC/2/2025/099/Q
ACUERDO: Se admite queja y se
propone conciliacion a la autoridad

En la ciudad de Torreén, Coahuila de Zaragoza; a dia 26 de marzo de 2025. -—-------—==-=

Visto el contenido de la queja presentada por | ,enlaque
manifiesta presuntas violaciones a sus derechos humanos en agravio de

B ) con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 y 102, Apartado B de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 20 fracciones | y II, 87, 88, 89,
91 parrafo primero, 92, 95, 98, 106,107, 108, 109, 110, 112y 113 de la Ley de la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, 8, 11, 76 y 77 de su
Reglamento Interior; téngase por recibida la queja en la via y forma propuestas, registrese
en el Libro de Gobierno bajo el nimero estadistico que le corresponda; toda vez que de la
misma se desprenden presuntas violaciones a los derechos humanos, consistentes en
Violacién al Derecho a la Igualdad y Trato Digno en la modalidad de Discriminaciony
que se atribuye a la servidores publicos de la Direccién de Transporte Publico del
Municipio de Torreén, se determina admitirla a tramite, a cuyo efecto es procedente dar a
conocer la queja planteada a la autoridad sefialada como presunta responsable,
comunicandole sobre la admisién de la misma y con el fin de darle mayor celeridad y que
se pueda resarcir las presuntas violaciones a los Derechos Humanos del agraviado, de sus
constancias se advierte que manifesté su deseo de sujetar la queja al procedimiento de
conciliacién, lo anterior para que la autoridad le expida el gafete de conductor de taxi a fin
de desarrollar su trabajo como medio de subsistencia; atendiendo a la peticion formulada,
esta Segunda Visitaduria Regional ha considerado proponer la conciliacion a la autoridad
en atencion a los siguientes antecedentes:

La parte quejosa reclama que personal de dicha Direcciéon de Transporte Publico Municipal
se ha negado a expedirle su gafete municipal para la prestacién del servicio publico de
transporte, en virtud de que en su carta de antecedentes penales, cuenta con un
antecedente penal por el delito de “ROBO CON MODALIDAD ESPECIALMENTE
AGRAVANTE POR HABER SIFO COMETIDO A VIVIENDA, APOSENTO O CUARTO QUE
ESTEN HABITADOS O DESTINADOS A HABITACION” ahora bien, el articulo 183 del
Reglamento de Transporte Publico Municipal de Torreén, sefiala expresamente que los
gafetes se expediran previa solicitud de los interesados, reuniendo los requisitos contenidos
en dicho precepto, entre ellos una carta de no antecedentes.

En tal sentido, si bien es cierto, dicho precepto normativo municipal establece la exigencia
de gue el solicitante no cuente con antecedentes penales para acceder a la expedicion del
gafete municipal, también lo es el hecho de que el articulo primero de la Constitucion
Politica de México prohibe toda discriminacién, para lo cual dispone literalmente: “Queda
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las

Calle Ramon Corona esq. Ave. Juarez, Local 103, Palacio Federal, Zona Centro, Torredn, Coah.
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preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”; en
correlacion al anterior precepto, el articulo 3° de la Ley para Promover la Igualdad y Prevenir
la Discriminacién en el Estado de Coahuila de Zaragoza, define la discriminacion como:

“Toda ley, acto, hecho o conducta que provoque distincion, exclusion, restriccion o rechazo,
motivada por razones de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion
social o econémica o de salud, estado de gravidez, lengua, religién, opiniones, preferencia
sexual, estado civil, filiacion o identidad politica, apariencia fisica o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio
de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas...”

Realizando una interpretacién conforme de la norma constitucional, del articulo de la Ley
Local y la del Reglamento que es aplicable, podemos dar cuenta de la contravencion de
esta Ultima con el principio general del derecho de no discriminacion. El proposito de una
sancion penal es prioritariamente la reinsercion social de una persona que su
comportamiento fue inapropiado, sin que posterior a ello quede una marca o registro de su
actitud, para que dicha sancién no le sea perpetua en su vida en sociedad. Es entonces
que el requisito de proporcionar una carta de no antecedentes penales limita su derecho a
obtener un empleo digno y lo que implica es una discriminacion, creando un estigma la
prohibicion implicita de otorgarles dichos documentos, sea cual fuera la conducta imputada
penalmente, sin importar que ésta guarde vinculacién real y objetiva con la seguridad de
los pasajeros de transporte publico de personas, sino solo por la circunstancia de contar
con un antecedente ilicito, que en muchos casos fueron antecedentes penales de veinte
afio o mas de haberse generado, como lo es en el caso que se expone, criterio ya
establecido en la tesis aislada expedida por el Primer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativo del Cuarto Circuito, que enseguida se transcribe:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2012660

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 34, Septiembre de 2016, Tomo IV

Materia(s): Constitucional

Tesis: IV.10.A.43 A (10a.)

Pagina: 3046

TRANSPORTE PARA LA MOVILIDAD SUSTENTABLE DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
EL ARTICULO 86, FRACCION I, INCISO E), DE LA LEY RELATIVA, QUE EXIGE LA
PRESENTACION DE LA CARTA DE NO ANTECEDENTES PENALES COMO REQUISITO

PARA OBTENER LA LICENCIA ESPECIAL PARA LA CONDUCCION DE LOS
VEHICULOS QUE SE ENCUENTRAN AFECTOS A LOS SISTEMAS YV MODALIDADES

DEL SERVICIO ESTATAL DE TRANSPORTE, TRANSGREDE LOS PRINCIPIOS DE
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

El articulo 86, fraccion I, inciso e) de la Ley de Transporte para la Movilidad Sustentable del
Estado de Nuevo Leén que exige para la obtencién de la licencia especial para la
conduccion de los vehiculos que se encuentran afectos a los sistemas y modalidades del

Calle Ramon Corona esq. Ave. Juarez, Local 103, Palacio Federal, Zona Centro, Torreén, Coah.
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servicio estatal de transporte, presentar carta de no antecedentes penales, si bien obedece
a una finalidad objetiva y constitucionalmente valida, en razén de que lo que el legislador
busca con ello es la seguridad y tranquilidad de los usuarios del transporte ptblico de
personas; incumple con los requisitos de racionalidad o adecuacion de la distincion hecha
por el legislador y de proporcionalidad establecidos en la jurisprudencia 1a./J. 55/2006, de
rubro: "IGUALDAD. CRITERIOS PARA DETERMINAR SI EL LEGISLADOR RESPETA
ESE PRINCIPIO CONSTITUCIONAL.", para determinar si una distincién de la norma
descansa en una base objefiva y razonable, o bien, si constituye una discriminacién
constitucionalmente vedada. Esto, en razén de que el trato diferenciado hacia un grupo de
personas que implicitamente crea el legislador, no se basa en situaciones objetivas puesto
que impacta sobre todas las personas que cuenten con algun precedente delictivo, aun
cuando no guarde vinculacion alguna con la seguridad del transporte publico. Aunado a que
al excluir de la expedicion de licencias a todas aquellas personas que cuenten con
antecedentes penales, de suyo les otorga la calidad de peligrosos o menos seguros,
creando un estigma la prohibicion implicita de otorgarles licencias especiales, sea cual fuera
la conducta imputada penalmente, sin importar que ésta guarde vinculacién real y objetiva
con la seguridad de los pasajeros de transporte publico de personas, sino sdlo por la
circunstancia de contar con un antecedente ilicito. Por tanto, el referido articulo 86, fraccion
I, inciso e), transgrede los principios de igualdad y no discriminacion contenidos en el
articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITO.

Esta tesis se publico el viernes 23 de septiembre de 2016 a las 10:32 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion.

Por lo antes sefalado, toda vez que la queja en estudio no es por actos que puedan
considerarse como graves, con base en lo dispuesto en los articulos 118, 119, 120, 121,
122, y 123 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, propongase al Director de Transporte Publico Municipal de Torreén, la
conciliacion en los términos siguientes: PRIMERO).- Efectue una interpretacion
conforme de las normas aplicables, aplique la jerarquia de la ley y deje insubsistente
el requisito que senala la fraccién V del articulo 183 del Reglamento de Transporte
Puablico Municipal de Torredn y con ello; SEGUNDO).- Se instruya al personal del rea
que corresponda, a efecto de que se expida al C. el gafete
municipal para la prestacién del servicio de transporte en su modalidad de taxi, previa
la presentacién de los requisitos exigidos por el articulo 183 del Reglamento de
Transporte Publico Municipal de Torreén, a excepcién del requisito marcado en la
fraccion V. Se otorga un plazo de cinco (05) dias naturales contados a partir de la
recepcion del oficio respectivo para que la autoridad remita el informe solicitado y exprese
si es aceptada la conciliacién propuesta. Asi lo acordé y firma el Miguel Angel Urrutia de la
Torre, Visitador Adjunto encargado de la Segunda Visitaduria Regional de la Comisién de
los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

AMGE/AJCHG
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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
EXP: CDHEC/2/2025/099/Q

OFICIO: SV-752/2025

ASUNTO: Se propone conciliacion

Torreén, Coahuila de Zaragoza; a dia 26 de marzo de 2025

Lic. Cesar Armando Alvarado Mendoza )
Director de Transporte Publico Municipal de Torreén
Presente.-

Me permito hacer de su conocimiento, que con fecha 25 de marzo del presente anualidad en
ésta Comision se recibid la queja interpuesta por ,enla
que manifiesta presuntas violaciones a sus derechos humanos en agravio de . S

. calificadas como Violacién al Derecho a la Igualdad y al Trato Digno en
su modalidad de Discriminacién, que se atribuyen a servidores publicos de la Direccién
de Transporte Publico del Municipio de Torreén a su encargo; por lo que de conformidad
con lo establecido en el articulo 107 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace de su conocimiento el contenido de la queja
interpuesta:

“...Que el dia 20 de marzo de 2025, mi pareja acudio a la
Direccién de Transporte Municipal de Torredn, a efecto de sacar su gafete de conductor de
Taxi, llevando toda la papeleria correspondiente, sin embargo, no le quisieron expedir dicho
gafete en virtud de que en su carta de antecedentes penales cuenta con un antecedente del
afio 2004-2005 por el delito de “ROBO CON MODALIDAD AGRAVANTE POR HABER SIDO
COMETIDO A VIVIENDA, APOSENTO, O CUARTO QUE ESTEN HABITADOS O
DESTINADOS A HABITACION" por lo que considero que mi pareja ) .

esta siendo objeto de discriminacién por no permitirle la tramitacion del tarjeton-
gafete para trabajar como medio de subsistencia como chofer de Taxi, por lo que, solicito la
intervencion de este Organismo en via de conciliacion, a fin de que se le pueda expedir el
gafete de conductor a mi pareja para tal efecto anexo a la
presente copia fotostatica de carta de antecedentes penales e identificacion de .
. Es todo lo que deseo manifestar...".

El articulo 183 del Reglamento de Transporte Pulblico Municipal de Torreén, sefala
expresamente que los gafetes se expediran previa solicitud de los interesados, reuniendo los
requisitos contenidos en dicho precepto, entre ellos una carta de no antecedentes.

En tal sentido, si bien es cierto, dicho precepto normativo municipal establece |la exigencia de
que el solicitante no cuente con antecedentes penales para acceder a la expedicion del gafete

municipal, también lo es el hecho de que el articulo primero de la Constitucién Politica de México
prohibe toda discriminaciéon, para lo cual dispone literalmente: “Queda prohibida toda
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular

Calle Ramon Corona esq. Ave. Juarez, Local 103, Palacio Federal, Zona Centro, Torreén, Coah.
Tale R71.7Q2.N2A272 n RKR71.7Q2.NA2



-/
CDHEC

Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza

===
o menoscabar los derechos y libertades de las personas”; en correlacion al anterior precepto, el
articulo 3° de la Ley para Promover la Igualdad y Prevenir la Discriminacion en el Estado de
Coahuila de Zaragoza, define la discriminaciéon como:

“Toda ley, acto, hecho o conducta que provoque distincién, exclusion, restriccion o rechazo,
motivada por razones de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social
o econdmica o de salud, estado de gravidez, lengua, religién, opiniones, preferencia sexual,
estado civil, filiacién o identidad politica, apariencia fisica o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas..."

Realizando una interpretacion conforme de la norma constitucional, del articulo de la Ley Local
y la del Reglamento que es aplicable, podemos dar cuenta de la contravencién de esta ultima
con el principio general del derecho de no discriminacién. El propésito de una sancion penal es
prioritariamente la reinsercién social de una persona que su comportamiento fue inapropiado,
sin que posterior a ello quede una marca o registro de su actitud, para que dicha sancion no le
sea perpetua en su vida en sociedad. Es entonces que el requisito de proporcionar una carta
de no antecedentes penales limita su derecho a obtener un empleo digno y lo que implica es
una discriminacion, creando un estigma la prohibicién implicita de otorgarles dichos
documentos, sea cual fuera la conducta imputada penalmente, sin importar que ésta guarde
vinculacién real y objetiva con la seguridad de los pasajeros de transporte publico de personas,
sino sdlo por la circunstancia de contar con un antecedente ilicito, que en muchos casos fueron
antecedentes penales de veinte afio 0 mas de haberse generado, como lo es en el caso que se
expone, criterio ya establecido en la tesis aislada expedida por el Primer Tribunal Colegiado en
Materia Administrativo del Cuarto Circuito, que enseguida se transcribe:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2012660

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 34, Septiembre de 2016, Tomo IV

Materia(s): Constitucional

Tesis: IV.10.A.43 A (10a.)

Pagina: 3046

TRANSPORTE PARA LA MOVILIDAD SUSTENTABLE DEL ESTADO DE NUEVO
LEON. EL ARTICULO 86, FRACCION |, INCISO E), DE LA LEY RELATIVA, QUE
EXIGE LA PRESENTACION DE LA CARTA DE NO ANTECEDENTES PENALES
COMO REQUISITO PARA OBTENER LA LICENCIA ESPECIAL PARA LA
CONDUCCION DE LOS VEHICULOS QUE SE ENCUENTRAN AFECTOS A LOS
SISTEMAS Y MODALIDADES DEL SERVICIO ESTATAL DE TRANSPORTE,
TRANSGREDE LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

El articulo 86, fraccion I, inciso e) de la Ley de Transporte para la Movilidad Sustentable
del Estado de Nuevo Ledn que exige para la obtencion de la licencia especial para la
conduccion de los vehiculos que se encuentran afectos a los sistemas y modalidades
del servicio estatal de transporte, presentar carta de no antecedentes penales, si bien
obedece a una finalidad objetiva y constitucionalmente vélida, en razén de que lo que
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el legislador busca con ello es la seguridad y tranquilidad de los usuarios del transporte
publico de personas; incumple con los requisitos de racionalidad o adecuacion de la
distincién hecha por el legislador y de proporcionalidad establecidos en la
jurisprudencia 1a./J. 55/20086, de rubro: "IGUALDAD. CRITERIOS PARA
DETERMINAR SI EL LEGISLADOR RESPETA ESE PRINCIPIO CONSTITUCIONAL.",
para determinar si una distincién de la norma descansa en una base objetiva y
razonable, o bien, si constituye una discriminacién constitucionalmente vedada. Esto,
en razén de que el trato diferenciado hacia un grupo de personas que implicitamente
crea el legislador, no se basa en situaciones objetivas puesto que impacta sobre todas
las personas que cuenten con algtn precedente delictivo, aun cuando no guarde
vinculacion alguna con la seguridad del transporte publico. Aunado a que al excluir de
la expedicién de licencias a todas aquellas personas que cuenten con antecedentes
penales, de suyo les otorga la calidad de peligrosos 0 menos seguros, creando un
estigma la prohibicién implicita de otorgarles licencias especiales, sea cual fuera la
conducta imputada penalmente, sin importar que ésta guarde vinculacién real y objetiva
con la seguridad de los pasajeros de transporte publico de personas, sino sélo por la
circunstancia de contar con un antecedente ilicito. Por tanto, el referido articulo 86,
fraccion |, inciso e), transgrede los principios de igualdad y no discriminacion contenidos
en el articulo 10. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITO.

Esta tesis se publicé el viernes 23 de septiembre de 2016 a las 10:32 horas en el
Semanario Judicial de la Federacion.

Por lo antes sefialado, toda vez que la queja en estudio no es por actos que puedan
considerarse como graves, con base en lo dispuesto en los articulos 118, 119, 120, 121, 122,y
123 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
y con el de buscar una solucion al reclamo planteado y en virtud de que el quejoso manifesto
su deseo de que la queja fuera tramitada en la via conciliatoria, me permito proponer a usted la
conciliacién en los términos siguientes:

F’RIMERO) Efectiie una interpretacion conforme de las normas aplicables, aplique la
jerarquia de la ley y deje insubsistente el requisito que sefala la fraccion V del articulo
183 del Reglamento de Transporte Publico Municipal de Torreén y con ello;

SEGUNDO) Se instruya al personal del area que corresponda, a efecto de que se expida
al C. el gafete municipal para la prestacion del servicio de
transporte en su modalidad de taxi, previa la presentacion de los requisitos exigidos por
el articulo 183 del Reglamento de Transporte Publico Municipal de Torreén, a excepcion
del requisito marcado en la fraccion V.

Para rendir el informe solicitado y expresar si es aceptada la conciliacion, se concede un plazo
de cinco (05) dias naturales contados a partir de la recepcion del presente oficio, asi mismao,
se informa que de aceptarse debera remitir las pruebas de cumplimiento de la conciliacion.

Asi mismo, le solicito que en caso de que la conciliacién no sea aceptada, rinda un informe
pormenocrizado en relacion con los hechos de que se duele el quejoso, en el que debera
hacerse constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos u
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omisiones reclamados, si efectivamente éstos existieron, asi como los elementos de
informacién que consideren necesarios para la documentacién del asunto. Ademas, se
deberan acompaniar las constancias que funden y motiven los actos que se imputan. Dicho
informe debera ser presentado ante esta Comisién en el mismo término sefialado
anteriormente.

Le informo que la falta de rendicién del informe y de la documentaciéon que lo sustente, asi
como el retraso injustificado en su presentacién, ademas de la responsabilidad respectiva,
tendra el efecto de que en relacion al tramite de la queja se tengan por ciertos los hechos
referidos en la misma, salvo prueba en contrario.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de
la Ley de la Comision Estatal y 77 y 81, de su Reglamento Interior.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que se sirva brindar al presente,
gueda de Usted.

Atentamente
“Voz y Presencia de las Personas con Derechos”

Lic. Aurora Mayela Galindo Escandén
Segunda Visitaduria Regional de la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila

C.c.p. Expediente
C.c.p. Minuta
AMGE/AJCHG
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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2025/099/Q
Asunto: Se informa admisién de queja
Oficio: SV-753/2025

Torredn, Coahuila de Zaragoza; a dia 26 de marzo de 2025

Torredn, Coahuila

Presente.-

En cumplimiento al acuerdo emitido en esta misma fecha, dictado con motivo de la queja
interpuesta por Usted, en la que aduce hechos presuntamente violatorios de derechos
humanos en agravio de - B ) calificadas como Violacion al
Derecho a la Igualdad y al Trato Digno en su modalidad de Discriminacion, atribuidas
a servidores publicos de la Direccion de Transporte Publico del Municipio de Torreén.
Le informo que esta Comisién determina la admision de la misma, a la cual le fue asignado
el nimero de expediente CDHEC/2/2025/099/Q. En caso de que solicite informacion sobre
el avance que vaya registrando la investigacion, dirijase con la Licenciado Antonio Joaquin
Chavez Galaviz, Visitadora Adjunta de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Coahuila de Zaragoza. Asimismo, se |le proporciona los nimeros telefénicos 871 793
0322, 871 793 0323 o 01 800 999 2020, para tal efecto.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 73 del Reglamento
Interior de eésta Comision, me permito manifestarle que la presentacién de su queja ante
este organismo no perjudica el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que puedan
corresponderle conforme a las leyes, ni suspenderan o interrumpiran los plazos preclusivos,
de prescripcion o caducidad, que las actuaciones por parte de la Comisiébn son
completamente gratuitas y, para el tramite de la queja no es necesario contar con un
abogado o representante profesional.

Lo que me permito comunicar a usted para su conocimiento y efectos legales procedentes.

Atentamente
“Voz y Presencia de las Personas con Derechos”

Lic. Aurora Mayela Galindo Escandén

Segunda Visitadora Regional de la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Coahulla

C.c.p. Expediente
C.c.p. Minuta
AMGE/AJCHG
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