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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

El origen de los Organismos Publicos
Autonomos de Derechos Humanos —en
México puede situarse, en 1990, cuando por
medio de un decreto presidencial se cred la
Comision  Nacional de los~ Derechos
Humanos (CNDH). Este organismo nacié con
el objetivo de promover y \vigilar el
cumplimiento de la politica nacional en
materia de respeto y defensa de los
derechos humanos (Carpizo 2000).
Posteriormente, en la reforma
constitucional de 1992, se elevo la CNDH a
rango constitucional. Sin embargo, no fue
hasta 1999 que se realizaron algunas
modificaciones al aparado B del articulo 102
constitucional para especificar su
funcionamiento y asegurar @ su . total
autonomia (Carpizo 2000).

En el ambito local, y recogiendo el
mandato nacional, Coahuila se sumé a la
brevedad al movimiento nacional por la
instauracién de un organismo estatal
abocado a la promocion y defensa de los
derechos humanos. Gracias a la iniciativa
del entonces gobernador constitucional,
Eliseo Mendoza Berrueto, se elaboro la
reforma a la constitucion local, se promulgo
su ley secundaria y se designd a Javier
Villareal Lozano como su primer presidente,
todo esto en 1992 (Villareal Lozano 2018).

Durante mas de 30 anos, la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila
(CDHEC) ha desempenado un papel
fundamental en la promocion y defensa de
los derechos humanos. Bajo la direccion de
distinguidas personalidades, la CDHEC ha
sabido enfrentar los desafios que surgen en
el estado en esta materia. Ademas, ha
demostrado una notable capacidad de
adaptacion para responder a las
necesidades sociales y mantenerse a la
vanguardia.

La CDHEC ha jugado un papel crucial no
solo 'en la supervision y vigilancia del
respeto a los derechos humanos, sino
también en la promocion de una conciencia
colectiva con perspectiva de derechos
humanos en la sociedad coahuilense.

A través de sus esfuerzos de

sensibilizacion, ha facilitado que la
poblacion, de manera progresiva,
comprenda y ejerza plenamente sus

derechos. Esta labor ha sido esencial para
fomentar un ‘ambiente de confianza vy
colaboracién entre la ciudadania y las
instituciones, promoviendo asi el respeto y
la proteccion de los derechos humanos.

Desde que asumi la presidencia de esta
institucion en 2023, he sido testigo del
arduo trabajo que la CDHEC y su equipo
realizan para garantizar la vigencia de los
derechos humanos de todas las personas

en nuestro estado. En union, hemos
reconocido las fortalezas de nuestra
institucion y el valioso legado que ha
dejado. Sin embargo, también hemos

identificado areas de oportunidad que
debemos atender para cumplir de manera
mas efectiva con nuestro mandato
constitucional: vigilar el debido respeto de
los derechos fundamentales de todas las
personas en el territorio del estado,
conforme al articulo 195 de la Constitucion
Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

En una sociedad que avanza rapidamente y
enfrenta constantes desafios, los
Organismos Publicos de derechos humanos
se erigen como pilares fundamentales de
los estados sociales y democraticos de
derecho. Nuestra mision es clara: garantizar
que ~ cada persona en nuestro estado
conozca, ejerza y disfrute plenamente de
sus derechos humanos.

Las instituciones deben tener la humildad y
la sabiduria necesarias para reconocer que
algunas estructuras, practicas, politicas vy
procesos requieren reflexion y ajuste. Esto
con el objetivo de buscar siempre el
mejoramiento continuo y el fortalecimiento
institucional, ofreciendo un mejor servicio a
todas las personas y cumpliendo de manera

mas efectiva con sus atribuciones vy
funciones.
En ese sentido, 'y  siguiendo las

recomendaciones del Secretario General de
las Naciones Unidas de fortalecer las
instituciones de derechos humanos
existentes (ONU 2020), consideramos
esencial disenar, con la colaboracion del
Centro de Investigacion y Estudios de
Derechos Humanos de la CDHEC, y, de ma-



nera destacada, con la valiosa participacion
de los organismos de la sociedad civil y de

las personas defensoras de derechos
humanos, el primer Plan Integral de
Desarrollo Institucional (PIDD). La
contribucion de estos actores ha sido

fundamental para garantizar que el PIDI sea
una hoja de ruta dinamica e interactiva que
nos permita guiar el futuro de esta
institucion con eficacia. Su experiencia,
compromiso y perspectiva nos han
enriquecido profundamente,
permitiéndonos abordar de manera mas
integral los desafios que enfrentamos.
Gracias a esta colaboraciéon, estamos mejor
equipados para evitar acciones
improvisadas y reactivas, enfrentando de
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manera mas efectiva los actuales y futuros
retos que la CDHEC vy la sociedad
coahuilense enfrentan.

Agradezco profundamente el compromiso y
dedicacion de cada una de las personas
que colaboran en la CDHEC, asi como a los
distintos actores que coadyuvan a la
materializacion de los derechos humanos
en el estado; su esfuerzo colectivo es la

fuerza que impulsa nuestra evolucion
institucional.  Estamos  convencidos vy
convencidas de que, en unidad,

alcanzaremos los objetivos aqui planteados
y lograremos construir una sociedad mas
justa, equitativa para todas las personas y
con consciencia de derechos humanos.
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PRESENTACION

La CDHEC tiene como mandato
constitucional la responsabilidad de
estudiar, proteger, difundir y promover los
derechos humanos en el estado, con el
objetivo de garantizar su ejercicio libre,
democratico y equitativo para todas las
personas. Para cumplir con esta
encomienda, la CDHEC goza de plena
independencia en sus  funciones vy
decisiones, ademas de autonomia
presupuestal y financiera (art.195 de la
CPECZ). Esto le confiere la facultad de
organizar su estructura interna y determinar
las modalidades de su funcionamiento,
basandose en su presupuesto de egresos
autorizado, de acuerdo con lo dispuesto en
su ley y reglamento (art. 8 de la Ley de la
CDHECQ).

Para el desarrollo efectivo de  sus
atribuciones 'y el cumplimiento de su
mandato, es indispensable que la CDHEC
cuente con un plan de trabajo bien
estructurado que guie sus acciones 'y
estrategias. En este sentido, la presidencia
de la Comision tiene la responsabilidad de
presentar el plan anual de trabajo de la
institucion (art. 37 de la Ley de la CDHEC).
Sin embargo, con el objetivo de potenciar al
maximo la proyeccion y el impacto de esta
institucion, se  ha ~desarrollado, ' en
coordinacion con el Centro de Investigacion
y Estudios de Derechos Humanos de la
CDHEC, el presente’ Plan Integral de
Desarrollo Institucional’ para el periodo
2023-2029. Este plan se configura como un
instrumento fundamental ‘de planeacion
estratégica, diseriado para trazar la ruta de
trabajo de la CDHEC durante dicho periodo,
asegurando no solo el cumplimiento de sus
obligaciones, sino también un impacto
positivo ~y duradero en la sociedad
coahuilense.

En este contexto, es crucial destacar el
concepto ~ de planeacion  estratégica,
entendida como un proceso formal vy
sistematico que permite a una institucion
definir su vision a largo plazo y establecer
las estrategias necesarias para alcanzarla.
Este  proceso se fundamenta en un
diagnostico exhaustivo, tanto interno como
externo, que identifica los factores clave
para el éxito y el posicionamiento
competitivo (Fred 2003).
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De este modo, la planeacion estratégica se
convierte. en ‘el motor del desarrollo
institucional, . ‘alinear ~los = recursos vy
capacidades con  las necesidades @ del
entorno -y del sector en el que opera la
CDHEC, generando resultados sostenibles vy
un impacto  positivo que perdure en el
tiempo.

Ademas, la planeacion estratégica es un
proceso dinamico y continuo que requiere
adaptabilidad y una constante reevaluacion.
De acuerdo con Cuéllar & Burgwal (1999), la
planificacion estratégica establece una ruta
clara para la transformacion institucional
que considera el entorno, los cambios, las
oportunidades, y la vision de futuro. Estos
elementos son esenciales para moldear las
estrategias que guiaran a la CDHEC hacia el
cumplimiento de sus objetivos, siempre en
consonancia con sus valores y principios
institucionales.

Dado el tamano y la estructura de la
CDHEC, es fundamental que todas las
personas que colaboran en sus distintas
regiones, asi como las distintas entidades
colaboradoras, compartan un entendimiento
comun y un enfoque alineado. Esto permite
una comunicacion y coordinacion efectiva
tanto al interior de la institucién, como en
su relacion con actores externos, como la
sociedad civil, la academia, y otros
organismos.

Es importante subrayar que, como ente
autonomo constitucional, la CDHEC adopta
a partir de este Plan de Desarrollo
Institucional un modelo de autorregulacion
y autoevaluacion, manteniendo una
apertura hacia la colaboracion, vigilancia vy
monitoreo conjunto con la sociedad civil, la
academia y los organismos del estado. Esta
apertura no solo mejora los efectos de sus
acciones, sino que también fortalece su
legitimidad y eficacia.

Finalmente, la implementacion exitosa de
los objetivos planteados en este plan
depende del uso eficiente de los recursos
disponibles, lo cual esta intrinsecamente
vinculado a la suficiencia de los recursos
economicos que se le otorguen en cada
ejercicio de reparticion del recurso publico.



A continuacion, se presentan los elementos
esenciales que conforman el desarrollo del
Plan Integral de Desarrollo Institucional. En
primer lugar, de
la CDHEC recoge la esencia de la
institucion, destacando su mision,
estipulada en la Constitucion local y su ley
reglamentaria, y su vision, que proyecta el
lugar al que aspira llegar en el futuro.
Ademas, se mencionan los principios y
valores fundamentales que guian su
quehacer, proporcionando una base solida
para todas sus acciones y decisiones.

La Estructura Organica describe la
organizacion  interna  de la CDHEC,
detallando la distribucion de puestos y las
funciones especificas de cada uno. Este
desglose no solo facilita la comprension del
funcionamiento interno de la institucion,
sino que también permite a las personas
conocer las responsabilidades y el rol de
cada area, fomentando asi la transparencia
y la eficiencia operativa.

En cuanto a la Metodologia del PIDI, este
apartado explica de manera detallada el
enfoque y los pasos seguidos para la
elaboracion del plan. Es una guia que
permite a las personas lectoras, tanto
externas como internas, entender como fue
concebido el PIDI y como se llevara a cabo
su implementacion. La metodologia esta
disenada para asegurar que todas las
acciones estén alineadas con los objetivos
estratégicos y se ejecuten de manera
eficiente y efectiva.

EL Analisis Situacional y Diagnéstico de la

CDHEC ofrece una evaluacion integral del
contexto en el que la CDHEC desempena
sus funciones. Se analizan tanto el entorno
interno como externo, identificando los
desafios en materia de derechos humanos
que enfrenta la institucion. Se realiza un
examen detallado del papel de la CDHEC
en la promocion y defensa de los derechos
humanos, y se presenta una radiografia que
revela la percepcion de la institucion y su
posicion actual, proporcionando una base
para la toma de decisiones estratéegicas.

Los Objetivos Estrategicos se identifican
como las metas clave que la CDHEC se
propone alcanzar durante el periodo 2023-
2029, organizadas en cinco areas
principales.

El Fortalecimiento Institucional se centra
en 'mejorar la infraestructura fisica vy
tecnologica de la CDHEC, optimizar el
rendimiento y la productividad del personal,
y garantizar una gestion eficiente de los
recursos economicos.

se
enfoca en fortalecer la proteccion de los
derechos humanos en Coahuila mediante el
mejoramiento del sistema integral de
quejas, la atencidn juridica, y la eficacia en
la emision y cumplimiento de
recomendaciones. La Vinculacién
Institucional busca establecer y fortalecer
relaciones con diversas entidades para
maximizar el impacto de las acciones de la
CDHEC en favor de los derechos humanos.
La Capacitacion y Cercania Social se
enfoca en la formacion continua del
personal y en el desarrollo de acciones

educativas que promuevan una mayor
conciencia y respeto por los derechos
humanos. Finalmente, el Estudio,

Promocién y Difusion de los Derechos
Humanos busca potenciar la investigacion
cientifica y su difusion, con el proposito de
generar conocimientos que mejoren el
funcionamiento de la CDHEC y promuevan
una cultura de paz y de respeto por los
derechos humanos en la sociedad.

EL Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion
del PIDI detalla los procesos esenciales

para garantizar el —cumplimiento vy
efectividad del plan. Estos procesos
permiten mantener los objetivos

estratégicos alineados con la ejecucién del
plan, facilitando la identificacion vy
correccion de posibles desviaciones. La
implementacion constante y sistematica de
estos mecanismos asegura una toma de
decisiones informada, permitiendo ajustar
las estrategias en funcion de los resultados
obtenidos, lo que maximiza la eficiencia del
plan y garantiza su sostenibilidady éxito a
largo plazo.

En conclusion, el PIDI no solo establece la
direccion estratégica para la CDHEC, sino
que también refuerza el compromiso de la
institucion con la proteccién y promocion
de los derechos humanos en Coahuila. A
través de una planeacion cuidadosa, una
ejecucion eficiente’ 'y ~un = monitoreo
constante, se busca asegurar que la CDHEC
no solo cumpla con sus obligaciones, sino
que también logre un impacto significativo,
transformador y duradero en la sociedad.
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INTRODUCCION

La identidad institucional de las
Comisiones de Derechos Humanos en
México se construye, primeramente, por su
marco normativo en el cual se establecen
los escenarios de actuacion para la defensa
y promocién de los derechos humanos en
el pais. En Coahuila se ha transitado sobre
reformas progresistas en materia de
derechos humanos, asi como en el
compromiso de la armonizacion legislativa
a fin de estar presentes y a la altura de los
mas altos estandares universales,
regionales, nacionales y locales.

En ese orden de ideas, la actuacion
institucional no se limita al ambito nacional,
los derechos humanos son una
construccion compleja sobre la base de
nuevos entendimientos por medio de
resoluciones, opiniones consultivas,
sentencias vy jurisprudencia internacional
para garantizar la proteccion de los
derechos humanos. Observar estos nuevos
aprendizajes es parte integral del rumbo
institucional.

En la construccion de una identidad
institucional no es un hecho menor que,
conforme se desarrollan situaciones
politicas adversas a la democracia y a la
justicia social, los derechos humanos se

encuentren en amenaza continua de
retroceso. Para esta Comision es
trascendental permanecer sensibles vy

vigilantes a las exigencias y estandares de
proteccion, asi como a las necesidades
sentidas de la poblacion, sobre todo, de los
grupos con mayor susceptibilidad a sufrir
vulheraciones a sus derechos humanos.

Por ultimo, es imperativo considerar las

condiciones sociales existentes, el
desarrollo de eventos y cambios sociales
nacionales e internacionales, las

limitaciones y barreras culturales, politicas
y sociales, los retos y oportunidades
interinstitucionales, las estrategias
juridicas, asi como avances y parteaguas en
la proteccion y promocion de los derechos
humanos, a fin de cumplir un papel digno
en la defensa de la sociedad, su relacion
con el estado y sus instituciones.

Considerando que en la mision se
establecen las prioridades, estrategias vy
planes que senalan el rumbo de la CDHEC
para la toma de decisiones estratégicas y
que en la Vision se concretan los aspectos
aspiracionales sobre un futuro deseado, asi
como la fuerza motivadora para el cambio
esperado, a continuacion, se presentan los
fundamentos de la identidad institucional
para lograrlo.

MISION

Proteger, difundir, promover y
estudiar los derechos humanos
de todas las personas que
transiten o habiten en el estado
de Coahuila de Zaragoza, de
acuerdo a los mas altos
estandares internacionales,
regionales y nacionales,
garantizando el pleno respeto a
la dignhidad humana.

VISION

Ser el 6rgano representativo y
defensor de todas las personas
en el territorio coahuilense,
contribuyendo al
fortalecimiento de las
convicciones humanistas,
sociales y democraticas del
estado social de derecho.
Promovemos siempre el
bienestar de las personas,
asegurando que los derechos
humanos sean reales, justos,
equitativos y efectivos, y
resolvemos con libertad,
autonomia y neutralidad los
asuntos en materia de derechos
humanos.

PIDI-CDHEC |04



PRINCIPIOS Y VALORES

DE LA CDHEC

En un sentido amplio, los principios son normas de conducta propias que las
mismas personas o las instituciones han asumido y por las cuales rigen sus actos.
Los principios son fundamentos que brindan estandares que enmarcan y guian la
labor en los derechos humanos al proporcionar un marco legal y normativo para la
interpretacion, aplicacion, desarrollo y proteccion de los mismos.

Por otro lado, los valores abarcan un sentido moral, son parte de lo que se

considera valioso. Desde un enfoque de derechos humanos,

los valores son

principios eticos y morales que inspiran su defensa y promociéon en la actuacién

del servicio publico.

Los principios y valores se refuerzan mutuamente para la realizacion de una
sociedad justa y equitativa y constituyen parte nodal de la Identidad Institucional
ya que guian la actuacion moral, ética y normativa que son compartidos en la
cultura organizacional. A continuacion, se presentan los principios y los valores de

la Identidad Institucional de la CDHEC.

PRINCIPIOS

I A CCESIBILIDAD I

Es la posibilidad real y efectiva que tienen

todas las personas, sin distincion alguna, de
acceder a los mecanismos de proteccion,
justicia y servicios legales de manera
equitativa 'y sin discriminacion. Para la
CDHEC implica no solo la disponibilidad
fisica, sino cultural y econdmica, asi como
de la eliminacion de cualquier barrera u
obstaculo que pueda impedir o dificultar su
acceso independientemente de sus
circunstancias.

HEEN INDEPENDENCIA IR

Es la capacidad para actuar de manera
autonoma, neutral vy objetiva en el
cumplimiento del encargo garantizando la
imparcialidad y credibilidad en la defensa y
promocion de los derechos humanos. Para la
CDHEC es fundamental trabajar en apego a
la ley, libre de influencias e interferencias
externas que puedan comprometer la
imparcialidad en el objeto que se persigue.

I EFICIENCIA IS

Se refiere a la gestion adecuada de los
recursos disponibles para lograr los
objetivos de la administracion de justicia de
manera oportuna, efectiva y de calidad.
Implica el compromiso de la CDHEC en la op-
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timizacion de los recursos humanos,
financieros y materiales para garantizar que
los procesos de atencion a la ciudadania se
desarrollen de manera agil, sin dilaciones
injustificadas y con resultados satisfactorios.

HN MPARCIALIDAD NN

Exige la actuacion de manera neutral,
objetiva y justa en la resolucion de los
conflictos que se presentan frente a las
partes tutelando los derechos de las

personas, asi como sus intereses legitimos
aplicando los estandares mas altos para
cada caso en particular. Para la CDHEC es
fundamental actuar con ausencia de
prejuicios, estereotipos, favoritismos o
intereses personales que puedan afectar a
la toma de decisiones, asi como ofrecer
garantias suficientes para que no haya duda
legitima sobre su actuacion.

HE GRATUIDAD I

Es la posibilidad de que todas las personas
puedan acceder a los mecanismos de
proteccion de sus derechos y a los servicios
de la CDHEC sin tener que pagar ningun
costo independientemente de su situacion
economica evitando asi cualquier barrera u
obstaculo financiero en el ejercicio pleno de
los derechos humanos.



Ademas de referirse a la respuesta
oportuna, eficaz e inmediata a |las

violaciones de derechos existentes, implica
la adopcion de medidas anticipadas vy
preventivas. Para ello la CDHEC refiere
acerca de la importancia de gestionar,
coordinar y cooperar con las autoridades
pertinentes conforme a las competencias y
recursos disponibles y trabajar en la
difusion, promocion y educacion sobre una
cultura de derechos y los mecanismos de
proteccion.

Es el cumplimiento estricto y fundamentado
de la CDHEC en las normas vy leyes
nacionales e internacionales en todas las
actuaciones y decisiones de derechos
humanos brindando en todo momento la

garantia de seguridad juridica.
intervencion de la

Se entiende como la
ciudadania en la vida y decisiones publicas
y en condiciones de igualdad. La
participacion ciudadana es esencial para
fortalecer la democracia, la legitimidad de
las instituciones y el estado de derecho. Por
ello la CDHEC promueve la proteccion de
este derecho para que todas las personas
puedan participar en condiciones de
igualdad como titulares de derechos.

I I

Consiste en un proceso bidireccional de
intercambio  de informacion, ideas vy
opiniones que tiene como objetivo defender,
promover y ejercer los derechos humanos.
En la CDHEC se busca crear entornos donde
todas las voces sean escuchadas vy
valoradas por medio de la construccion de
las buenas relaciones interpersonales
basadas en una comunicacion respetuosa,
empatica y asertiva.

Es el valor inherente y universal de todos
los seres humanos. La dignidad es el estatus
juridico universal mas elevado que se asignha
igualitariamente a todos los seres humanos
sin discriminacion. Para la CDHEC significa

que todas las personas, sin distincion
alguna, tienen derecho a ser tratadas con
respeto, libertad y autonomia, asi como a la
proteccion de sus derechos.

Se refiere a la expectativa positiva que
tiene la ciudadania con relacion al
comportamiento, la confiabilidad vy las
intenciones de las instituciones de derechos
humanos, asi como de las personas que
trabajan en ellas. Para la CDHEC la
generacion de confianza institucional se
basa en una actuacién justa, honesta y en el
mejor interés de la ciudadania elevando el
desempefo, la efectividad en el logro de
objetivos y resultados, la imparcialidad de
los procesos, el trato recibido y el servicio
prestado.

I |

Es la capacidad de validar, comprender y
compartir los sentimientos de las demas
personas, especialmente cuando estas estan
sufriendo. Para la CDHEC implica ponerse en
el lugar de las personas haciendo uso de las
habilidades comunicacionales como la
escucha activa para defender los derechos
humanos de manera sensible, considerada y
respetuosa.

Se manifiesta por medio del compromiso
con la transparencia, la integridad y la ética
en todas su acciones y decisiones. esto
implica proporcionar informacién clara vy
accesible sobre sus procesos, mantener
coherencia entre sus palabras y acciones, y
evitar cualquier forma de corrupcion o
favoritismos. Ademas, la CDHEC, asume la
responsabilidad de sus decisiones, corrige
errores cuando sea necesario, y rinde
cuentas de manera honesta y oportuna a la
sociedad y a las partes interesadas.

En el ambito de los derechos humanos se
refiere al derecho que tienen todas las
personas a ser tratadas de manera justa e
igualitaria y tengan acceso a la proteccion
del estado. Para la CDHEC es el estandar
que guia el desempeno y el ejercicio de las
funciones el encargo institucional para que
las leyes se apliquen de manera imparcial.

Es el reconocimiento fundamental de la
dignidad humana entre iguales que permite
la autogestion de la conducta, la considera-



cion, aceptacion hacia las demas personas
dando paso a la proteccion de los derechos
y libertades. Implica tratar a todas las
personas con dignidad, igualdad y valor, sin
importar su raza, sexo, religion,
nacionalidad, orientacion sexual, condicion
social o cualquier otra caracteristica.

Para la CDHEC conlleva la defensa de los
derechos humanos, prevenir las violaciones
de derechos, proteccion a las victimas vy
promocion de una cultura de paz y de
respeto como atributos inherentes a la
dignidad de las personas y como superiores
al poder del estado.

N P AZ I

Consiste en un estado de armonia, justicia y
coexistencia respetuosa en el que todas las
personas pueden vivir con seguridad,
dignidad y libertad. La paz es esencial para
la realizacion de los derechos humanos, y
los derechos humanos son esenciales para
construir una paz duradera. La CDHEC
considera este valor indispensable para el
desarrollo individual y colectivo, por ello
promueve la cooperacion entre las
instituciones y las personas y grupos
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buscando desarrollar una cultura de paz de
respeto a la vida, la dignidad humana vy la
diversidad considerando todas las formas de
vida y el medio ambiente, la solidaridad y el
desarrollo de la comunidad.

H RESPONSABILIDAD I

Se refiere al cumplimiento de las
obligaciones de la CDHEC en su encargo
implicando una actuacion diligente en la
busqueda de la administracion de justicia
asumiendo las consecuencias de los actos
violatorios a los derechos humanos.
Considerando salvaguardar la confianza de
las personas en las instituciones de
derechos humanos 'y en el buen
funcionamiento del sistema de justicia.

I D | AL O GO I

Es el proceso de comunicacion e
intercambio de ideas, opiniones, informacion
y emociones, para la CDHEC implica el
objetivo de resolver o gestionar conflictos,
cooperar para construir consensos, acciones
individuales y colectivas, desarrollar una
vision compartida de las oportunidades vy

beneficios mutuos mas alla de las
coyunturas y alcanzar una paz duradera.
\
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INTRODUCCION

La CDHEC es una institucion publica autonoma, cuya mision es garantizar la
proteccion, defensa y promocion de los derechos humanos de todas las personas
en la entidad. Como organismo garante, su labor es esencial para asegurar el
respeto y cumplimiento de los derechos fundamentales de las y los coahuilenses.

La estructura organica de la Comision, pieza clave para el cumplimiento de su
mandato, esta claramente definida y regulada por la Ley de la CDHEC y por su

Reglamento Interno. Estos
responsabilidades de cada area,

instrumentos

legales establecen las funciones vy

asegurando un funcionamiento eficiente vy

coherente con los principios de autonomia, imparcialidad y efectividad que guian el

quehacer de la Comision.

HE PRESIDEN CIA IS

El presidente o la presidenta representa la
piedra angular de la CDHEC. Es una figura
clave designada por el Congreso del Estado,
con el objetivo de cumplir con un mandato
de seis ahos 'y, con la posibilidad de
ratificarse para un segundo periodo.

Entre sus funciones mas importantes se

encuentra la representacion legal de la
CDHEC, la presidencia del Consejo, la
emision y publicacion de recomendaciones
publicas 'y la direccion de actividades
operativas y administrativas de la CDHEC.

Por otra parte, el presidente tiene la
facultad de presentar informes especiales vy
anuales, coordinar la elaboracion del Plan

Anual de Trabajo, supervisar la
implementacion ~de los programas de
derechos humanos y promover la

capacitacion constante y profesionalizacion
de su personal. Por esta razdén, es que su
papel es indispensable para garantizar la
transparencia, eficacia, promocion y defensa
de los derechos humanos.

B EL CONSEJO I

El Consejo de la CDHEC estara compuesto
por seis consejeros propietarios y seis
suplentes, elegidos bajo el principio de
paridad de género y con formulas del mismo
género, buscando en todo momento
asegurar la igualdad de representacion. El
presidente de la CDHEC preside también el
Consejo. Las consejerias son destinadas por
el Congreso del Estado y tienen un mandato
de seis anos, con posibilidades de ratificarse
para un segundo periodo.

Las atribuciones del Consejo son diversas,

pues aseguran el funcionamiento eficaz y
transparente de la CDHEC. Entre estas se
encuentra el establecimiento de
lineamientos generales; aprobar y expedir el
reglamento interior y demas disposiciones
para la operacion de la comision. Asimismo,
revisa y aprueba el informe anual de
actividades; examina .y aprueba las
propuestas de recomendacion presentadas
por el presidente supervisa el informe anual
del presidente, que detalla las actividades
de la comision; aprueba las
recomendaciones realizadas por el
departamento de visitadurias; supervisa el
informe —anual del ejercicio presupuestal;
aprueba la designacion del  contralor .y
demas decisiones relativas al personal y
funcionamiento de la comision.

Por su parte, las comisiones del Consejo
son esenciales para el analisis y resoluciéon
de asuntos diversos. Deben integrarse por al
menos dos consejeros y pueden incluir al
director general o al secretario teécnico.
Estas realizan tareas de analisis y estudio,
opiniones 'y resoluciones o de auxilio
administrativo y técnico, segun lo que la
CDHEC necesite.

I VISITADURIA GENERALN

Esta area tiene la obligacion de investigar y

supervisar a las visitadurias regionales e
itinerantes que se encuentran en el territorio
coahuilense. Su labor primordial consiste en
establecer los procedimientos para la
recepcion de quejas y realizacion de
investigaciones por presuntas violaciones a
derechos humanos garantizando el
cumplimiento de los estandares nacionales
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e internacionales de proteccion. A su vez se
encarga de llevar a cabo acciones para la
pronta resolucion de los conflictos entre las
partes involucradas.-En caso de confirmarse
las violaciones a derechos humanos analiza
las recomendaciones propuestas  por las
visitaduriaas generales y las presenta a la
presidencia de la CDHEC para su evaluacion
y aprobacion.

BN DIRECCION GENERAL Il

Tiene atribuciones fundamentales, entre las
que se encuentra su participacion en las
sesiones del Consejo con voz, pero sin voto,
asi como hacer cumplir los acuerdos de
este. Por otra parte, debe implementar y
ejecutar acciones para la atencion de
asuntos = urgentes. —~Ademas, dirige vy
supervisa las actividades del Plan Anual de
Trabajo.

Por otra parte, auxilia al presidente en sus

relaciones con otros organismos, elabora
proyectos  de  reglamentos y disena
proyectos 'y estudios para mejorar los

objetivos de la Comision. Es responsable de
cuestiones como el disefo e
implementaciéon de programas de
reclutamiento, asi como de aplicar politicas
para la adecuada administracion de los
recursos 'y elaborar el proyecto del
presupuesto anual de egresos.

I SECRETARIA TECNICA N

Su funcion radica en auxiliar al presidente
en la preparacion vy desarrollo de las
sesiones del Consejo. Asimismo, supervisa
programas - de capacitacion en derechos
humanos, coordina publicaciones de la
CDHEC y promueve relaciones con otras
organizaciones defensoras de derechos
humanos.

EEECONTRALORIA INTERNAI

Tiene a su cargo la vigilancia, control vy
fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes
y recursos. Por otra parte, es el responsable
de la vigilancia del buen desempeno laboral
del personal de la Comision.

COORDINACION-
JURIDICA

Es responsable de elaborar estudios vy
anteproyectos de reformas en materia de
derechos humanos. Por otra parte, se
encarga de revisar todo contrato o convenio
en que la Comision sea participante vy vigila,
también, los procedimientos de amparo en
los que la CDHEC sea parte.
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COORDINACION -
ADMINISTRATIVA

Es el 'responsable de atender las
necesidades administrativas de la CDHEC:
llevar el registro de bienes, administra el
archivo general, maneja la correspondencia
y ‘colabora’ con el Contralor Interno en
balances, estados financieros y establece
medidas de austeridad presupuestal.

B RECURSOS ' HUMANOS R

Es el departamento responsable de atender
las necesidades administrativas de las
diversas areas de la Comision, realizar los
movimientos de altas, bajas y pagos al
personal; y, formar, controlar y custodiar los
expedientes del personal de la CDHEC.

VISITADURIAS
REGIONALES E
ITINERANTES

Las visitadurias regionales e itinerantes son
componentes fundamentales de la CDHEC,
pues son las encargadas de la proteccion y
promocion de los derechos humanos en las

diferentes regiones de la entidad. Las
visitadurias  regionales —se - establecen
conforme al presupuesto y el Consejo,

mientras que las itinerantes cubren areas sin
una ~ visitaduria regional, —conforme  al
reglamentointerno de la CDHEC.

Cada visitaduria regional se encuentra
dirigida por un visitador regional, quien se
encuentra bajo el mando del presidente y
que recibe asistencia por el visitador
general de la Comision. Dentro de sus
funciones se encuentran la recepcion vy
gestion de quejas; investigaciones de oficio;
atencion inmediata; emitir recomendaciones;
orientacion juridica; canalizacion de asuntos;
programas preventivos, supervision de
derechos - humanos y certificacion de
hechos.

Los visitadores regionales, al igual que la
visitaduria general y la presidencia, se
encuentran protegidos contra juicios por sus
opiniones y recomendaciones emitidas en el
ejercicio de sus funciones, por lo que deben
excusarse cuando el asunto ponga en riesgo
su imparcialidad y esta puede verse
comprometida por relaciones entre las
partes involucradas.



CENTRO DE
INVESTIGACION Y
ESTUDIOS DE
DERECHOS HUMANOS

El CIEDH tiene como una de sus principales
responsabilidades la elaboracion de
relatorias, informes y estudios
especializados que abordan la situacion de
determinados derechos especificos  ©
grupos poblacionales en el estado de
Coahuila. Estas relatorias son fundamentales
para identificar areas de oportunidad vy
formular recomendaciones que permitan
mejorar la proteccion y promocion de los
derechos humanos a nivel estatal.

Ademas de su labor en la elaboracion de
relatorias, el CIEDH se encarga de recabar
informacion interna- de la CDHEC para
realizar ~ evaluaciones 'y seguimientos
precisos de sus actividades, garantizando de
esta manera la eficacia y transparencia en el
cumplimiento de sus funciones.

El CIEDH también desarrolla una serie de

actividades clave orientadas a la
investigacion, difusion y promocion de los
derechos humanos. Dentro de las

actividades de
cabo estudios

investigacion, se llevan a
rigurosos y analisis sobre

diversos' temas relacionados con los
derechos "humanos, con el objetivo de
proporcionar datos y conocimientos

esenciales’ para mejorar
politicas en este rubro.

las practicas vy

Asimismo, el centro es responsable de la
publicacion de una revista y una gaceta
sobre derechos humanos, que ofrecen un
espacio para el intercambio de ideas y el
debate académico. En cuanto a las
actividades de promocion, se han producido
episodios de un podcast que abordan temas
actuales y relevantes sobre derechos
humanos, con el propésito de hacerlos
accesibles a una audiencia mas amplia.

El CIEDH también se encarga de elaborar el
Plan Integral de Desarrollo Institucional, asi
como el Informe Anual de Actividades del
presidente, asegurando que las estrategias
y acciones de la CDHEC estén siempre
alineadas con sus objetivos principales.

Finalmente, se fomenta que todas las
personas integrantes del CIEDH organicen
ponencias, conversatorios y otras activida-

des donde se reunan representantes de la
academia, el servicio publico y la sociedad civil,
con el fin' de debatir y reflexionar sobre la
situacion actual, avances y desafios en el campo
de los derechos humanos.

EEECOMUNICACION SOCIALE

Es el responsable de establecer la politica

de ‘medios de  la Comision. Analiza la
informacion sobre derechos humanos en
medios estatales, nacionales e
internacionales y coordina la difusion de
programas informativos.

-COORDINACION DE-
SISTEMAS

Custodia y conserva los archivos de la
Comision. Igualmente, disena e implementa

sistemas para las diferentes’ areas vy
mantiene actualizados los sistemas
informaticos. Selecciona equipos

adecuados, capacita al personal para su uso
y maneja la pagina web de la Comision.

EENCAPACITACION I

Esta area es responsable de la realizacion
de actividades de promocion, ensefanza y
capacitacion y juega un rol crucial en la
difusion de los derechos humanos, siendo
un puente entre la CDHEC y la comunidad
coahuilense. Este - cargo implica la
organizacién y ejecucion de programas y
talleres formativos dirigidos —a distintos
publicos, con el objetivo de sensibilizar a la
ciudadania sobre sus derechos y deberes,
asi como de fortalecer una cultura de
respeto a los derechos humanos en el

estado

DIRECCION DE
la proteccién vy

INCLUSION
Su  funcion es obtener

promocion de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, asi como la
supervision y vigilancia de las medidas que
el gobierno local esta obligado a garantizar
con perspectiva de derechos humanos, para
lograr una sociedad incluyente en un marco
de igualdad de oportunidades y no
discriminacion que favorezcan el desarrollo
integral y mejoramiento de la calidad de
vida de este grupo en situacion de
vulnerabilidad.
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INTRODUCCION

La metodologia, en términos generales, se refiere al estudio critico y pormenorizado del
conjunto de operaciones y procedimientos racionales y sistematicos que utilizamos las
personas para encontrar soluciones optimas a problemas complejos, tanto tedricos como
practicos (Morales 2002); pero también para planear proyecciones al futuro y prevenir
problemas potenciales. Es por ello que, en el contexto de la creacion del primer PIDI de la
CDHEC, la metodologia juega un papel crucial.

La importancia de contar con una metodologia claray definida del PIDI radica en su
capacidad para proporcionar una estructura coherente y légica que guie en todo momento
la toma de decisiones y la ejecucion de acciones por parte de la CDHEC. Una metodologia
bien estructurada ademas establece un marco referencial que dota de certeza de que cada
uno de los apartados del plan se sustentan en informacion y datos objetivos. Esto permite
que los objetivos planteados sean posibles, eficaces y eficientes.

La metodologia explica la manera en que un problema o situacion es abordada, adoptando
un enfoque sistematico y estructurado. Este enfoque detalla como la institucion enfrentara
los desafios presentes y garantizara que las soluciones planteadas sean sostenibles en el
tiempo y tengan cierto grado de flexibilidad en caso de que surjan nuevas condiciones que
no se tenian contempladas. En el caso del PIDI, esta metodologia fue disenada para
alcanzar los objetivos que la CDHEC planea alcanzar al ano 2029, detallando los pasos
necesarios para lograrlo.

Ademas, es necesario que la metodologia sea transparente y comprensible para todas las
partes involucradas en alcanzar los objetivos planteados, debido a que explica la manera
en que se llego al resultado final de este plan. De esta manera, pueden entender el
proceso de disefio y creacion del mismo, lo que facilita su seguimiento y fomenta la
participacion activa.

A continuacion, se presenta la metodologia disenada por el Centro de Investigacion vy
Estudios de la CDHEC, la cual se divide en cinco etapas, cada una de las cuales se
describiran de manera detallada. Es importante destacar que estas etapas se encuentran
ordenadas de manera logica y cumplen objetivos especificos, pero que son necesarias
para lograr el objetivo colectivo. Este enfoque estructurado asegura que cada fase del plan
sea abordada de manera secuencial y sistematica, facilitando asi la comprension e
implementacion efectiva del PIDI.

LAS 5 ETAPAS
5 3

Desarrollo de 4

AElEDS Determinacion GRS Integracion
situacional y . .- necesarias para 9 evaluaciony
n Nt de objetivos y de metas e <
diagnéstico ioridad alcanzar los indicadores gestion del
institucional prioridades objetivos PIDI
establecidos

Seguimiento,
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HE ETAPA 1 I
ANALISIS SITUACIONAL Y
DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

El proposito de esta etapa radica en
establecer una base solida sobre la cual se
construiran las etapas subsecuentes del
PIDI; asi como en identificar claramente los
desafios, oportunidades y areas de mejora
de la CDHEC.

Para llevar a cabo esta etapa fue necesario

organizarla en tres subetapas. Primero, se
aborda la  situacion - de los derechos
humanos en Coahuila, proporcionando una
contextualizacion espacial y temporal del
entorno en el que la CDHEC debe cumplir
con sus funciones, y se describen los retos
en materia de derechos humanos a los que
se enfrenta la institucion, basandose en
informacion documental de diversas
instituciones y organizaciones.

Posteriormente, se describe y examina el
papel de la CDHEC en la promocion vy
defensa de los derechos humanos en el
estado, destacando sus funciones
principales a partir del analisis del cuerpo
normativo y otros documentos. Ademas, se
aborda el impacto que la institucion ha
tenido en la materializacion de los derechos
humanos de todas las personas en Coahuila.

Finalmente, mediante una metodologia
participativa, se utilizaron diversos
instrumentos y técnicas de recoleccion de
informacion y datos para realizar una
radiografia de la CDHEC desde dos
perspectivas: la interna, que refleja el punto
de vista de las personas que laboran en la
institucion, y la externa, que incorpora las
opiniones de la ciudadania y de los entes
colaborativos con esta institucion, como
Organizaciones civiles y personas
defensoras de derechos humanos.

BN ETAPA 2 I
DETERMINACION DE
OBJETIVOS Y PRIORIDADES

El proposito de esta fase es redactar
objetivos especificos, claros, medibles vy
alcanzables, basados en la informacion
resultante del analisis integral realizado en
la etapa anterior.
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Para redactar los objetivos, se realizd un

analisis integral del diagnostico sobre la
situacion de los derechos humanos en el
estado y del papel y diagndstico de la
CDHEC. A  partir de este analisis, se
identificaron areas de oportunidad y mejora,
que sirvieron como base para justificar los
objetivos establecidos.

Una vez identificadas las areas clave, se
redactaron los objetivos de manera clara y
elocuente, ‘asegurando que cada objetivo
refleje directamente = la = justificacion vy
responda a las necesidades detectadas. La
redaccion se hizo con el proposito de que
los objetivos fueran especificos, medibles,
alcanzables y relevantes.

Ademas, para facilitar su comprension y
organizacion, cada objetivo se desglosd en
enunciados mas simples, denominados
variables. Estas variables permiten
descomponer los objetivos en aspectos mas
detallados y manejables, lo que facilita su
abordaje y desarrollo en las etapas
siguientes. Este enfoque no solo mejora la
claridad y organizacion de los objetivos, sino
que también proporciona una estructura
solida para el avance en el proceso de
planificaciony ejecucion del PIDI.

ESQUEMA

AREAS DE OPORTUNIDAD Y MEJORA
(JUSTIFICACION DEL OBJETIVO)

w
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VARIABLE




H ETAPA 3 I
DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS NECESARIAS
PARA'ALCANZAR LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS

La tercera etapa tiene como  objetivo
principal describir de manera detallada
como se alcanzaran los objetivos
establecidos. Esta fase se centra en la
formulacion pormenorizada de las acciones
concretas que se disefnaran e
implementaran — para —cumplir— con los
objetivos planteados en la etapa anterior del
plan.

Para el desarrollo de esta etapa, cada una

de las areas de la CDHEC ha propuesto una
serie de acciones destinadas a contribuir al
cumplimiento progresivo de los objetivos
descritos anteriormente. Es relevante
subrayar que las estrategias mencionadas
en este documento representan unicamente
un conjunto de las posibles acciones que
podrian ser ejecutadas por la CDHEC o sus
departamentos. La lista presentada no limita
las acciones adicionales que puedan ser
desarrolladas tras la publicacion del plan.
Ademas, algunas de las acciones descritas
ya estan en ejecucién y han demostrado ser
exitosas en la consecucion de las metas
establecidas por la CDHEC.

Para garantizar la organizacion y eficacia en
la~ ejecucion de los proyectos, se ha
disenado una ficha técnica que servira como
herramienta esencial para los distintos
departamentos de la CDHEC en el diseno,
implementacion 'y evaluacion de los
proyectos. Los elementos que deben
considerarse en esta ficha técnica incluyen:

] Denominacion clara y

TITULO descriptiva de la accidén
propuesta.

I -V aaleol ) Metas que se buscan

alcanzar con el proyecto.

Identificacion de las partes
responsables y participantes
clave.

PERSONAS
INVOLUCRADAS

DESCRIPCION

actividades a realizar.

Recursos humanos,
técnicos, materiales y
financieros requeridos.

RECURSOS
NECESARIOS

RENDICION DE
CUENTAS,
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

Métodos para medir el
progreso y ajustar el
proyecto segun sea
necesario.

La implementacion de estas fichas técnicas
permitira. una -~ mayor -~ organizacion vy
eficiencia en el desarrollo de proyectos,
facilitando la planificaciony asegurando una
adecuada gestion de los recursos vy
objetivos.

Finalmente, es crucial destacar que el éxito

en la realizacion de los proyectos
mencionados esta significativamente
condicionado por la asignacion presupuestal
que reciba la CDHEC. La disponibilidad vy
adecuada asignacion de recursos
financieros son determinantes para la
efectiva ejecucion de las estrategias y el
cumplimiento de los objetivos del PIDI.

ESQUEMA

OBJETIVO

N/
<
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w
-
<
@
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v
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ESTRATEGIA K
ESTRATEG A KKK
ESTRATEG A LKL
ESTRATEG A (LKL
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HE ETAPA 4 IS
INTEGRACION DE METAS E
INDICADORES

El objetivo principal de esta etapa consiste

en establecer metas especificas para cada
una de las estrategias del PIDIl y la creacion
de indicadores que permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Para lograr esta etapa fue necesario crear
metas que representan la expresion
cuantitativa y/o cualitativa de los objetivos
planteados. Estas metas especifican la
magnitud o grado de realizacion de un
objetivo en un tiempo determinado vy
expresan puntualmente los compromisos de
la CDHEC. Su establecimiento es crucial
para determinar cuanto se ha avanzado y
permitir una evaluacion clara y objetiva del
progreso conseguido.

Para poder realizar una evaluacion efectiva,

fue indispensable crear indicadores, que son
los parametros o el molde que nos servira
para medir el avance de las metas. Estos
indicadores  pueden  ser cuantitativos,
midiendo el progreso en términos numéericos
como el numero de recomendaciones
emitidas, numero de capacitaciones hechas,
numero de asesorias brindadas, etcétera; o
indicadores cualitativos que evaluan
aspectos relacionados con la calidad del
servicio ~brindado, la 'satisfaccion de las
personas usuarias, entre otros aspectos.

ESQUEMA

K&

Y ¥

INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR ((
INDICADOR
INDICADOR
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N ETAPA 5 I
MONITOREO, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DEL PIDI

El objetivo de esta etapa es implementar un
sistema continuo ~ de seguimiento vy
evaluacion del PIDI, en el que se involucren

tanto el personal de la CDHEC como la
sociedad civil, para asegurar la efectividad
del plan.

La evaluacion ‘'debe ser un proceso
permanente y constante para identificar de
manera oportuna cualquier falla o necesidad
que requiera atencion antes de que sea
grave. Es importante destacar que se trata de
un mecanismo de autoevaluacién. Los
resultados de estas evaluaciones seran
incluidos en el informe anual de actividades
de la CDHEC, asegurando transparencia vy
rendicion de cuentas.

Este proceso se llevara a cabo tanto de
manera interna como externa, siguiendo un
enfoque similar al utilizado en el diagnostico
inicial (etapa uno), es decir mediante una
metodologia participativa que implicara el

diseno, —creacion e implementacion de
distintas —herramientas —y técnicas de
recoleccion de datos (encuestas,
cuestionarios, informes, reuniones, entre
otros).

Si bien se prevé que el Centro de
Investigacion y - Estudios de Derechos
Humanos ~de la CDHEC coordine el
seguimiento ~y evaluacion del PIDI, es

indispensable el involucramiento de todo el
personal de la CDHEC, asi como de la
sociedad ' civil. Para poder lograr este
objetivo, sera necesario crear distintos
instrumentos de evaluaciéon que nos permitan
recolectar informacion, obtener datos,
sistematizarlos,  analizarlos y evaluar los
resultados obtenidos.

2

LOS 3 PROCESOS
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El estado de Coahuila de Zaragoza es una
entidad localizada en la region noreste del
pais, limitando al norte con el Rio Bravo que
le separa de Estados Unidos, al este con
Nuevo Ledn, al sur con Zacatecas, en un
vértice al sureste con San Luis Potosi y al
oeste con Durango vy Chihuahua. Se
conforma por 38 municipios, su capital es la
ciudad de Saltillo y actualmente cuenta con
3,146,771 habitantes (INEGI 2021).

Conforme a los indicadores de Bienestar
por entidad federativa publicados por el
INEGI (2022), Coahuila se establece como
una entidad con una accesibilidad a
servicios de salud, acceso a banda ancha y
acceso a servicios basicos —agua, luz, gas
— por encima de la media a nivel nacional.

Con relacion a la seguridad y a la
percepcion de esta, el estado presenta
cifras que evidencian que la poblacion
coahuilense tiene una percepcion baja de la
inseguridad, considerando al estado como
un buen lugar para vivir y desarrollarse. No
obstante, la confianza en los cuerpos de
seguridad publica se encuentra en la media
inferior, detectando una deficiencia entre la
confianza policia-ciudadania (INEGI 2022).

En el ambito educativo, la entidad ha
mostrado una posicion superior en cuanto
los niveles educativos y anos promedio de
escolaridad con los que cuenta su
poblacion. Sin embargo, Coahuila también
se ubica entre los primeros diez estados
con altos indices de deserciéon escolar
(INEGI 2022).

El compromiso civico y la gobernanza en el
estado ha cobrado una relevancia
importante en los ultimos anos pues la
participacion politica ha aumentado 3
puntos porcentuales desde 2014 (INEGI
2022), ubicandose como la segunda entidad

con mayor participacion civica y politica en
el pais. Igualmente, se encuentra por
encima de la media nacional en cuanto a la
participacion electoral, confianza en los
jueces y percepcion de ausencia de
corrupcion en el sistema judicial se refiere.

En el rubro de salud, el INEGI (2022) ha
ubicado a Coahuila en el segundo lugar
respecto a una condicion optima de salud
reportada con un 8.6 de 10 puntos, siendo
la esperanza de vida promedio en las
personas de la entidad de 74.8 anos. No
obstante, es importante destacar el alto
porcentaje de 44 puntos presentes en la
tasa de obesidad, lo que ubica al estado
dentro de las primeras diez entidades
federativas, despuées de Tabasco, Sonora,
Baja California, Yucatan, Baja California Sur,
Tamaulipas y Campeche, con este problema
en su poblacion.

A raiz de la reforma constitucional de 2011,
se incorporaron todos los derechos
humanos establecidos en los tratados
internacionales que Meéxico ha firmado vy
ratificado en la materia como derechos
constitucionales. Estableciendo a todas las
autoridades, en el ambito de sus
competencias, la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos conforme a los principios de
universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y progresividad (Saldivar
2021).
A nivel nacional, Coahuila ha sido

considerado en repetidas ocasiones como
un estado garante y protector de los
derechos humanos debido al trabajo
realizado por sus gobiernos (OHCHR s.f),
pues el respeto, la promocion, proteccion y
garantia de los derechos humanos se
consideran obligaciones fundamentales
para todas las instituciones defensoras de
derechos humanos en la entidad.

Para 2021 —ultimos datos publicados por el

observatorio de armonizacion legislativa —
la CNDH mostro que Coahuila presentaba
un 86.67% de armonizacion legislativa con
relacion a la proteccion del derecho a la
igualdad y no discriminacion, 52.86 % en
materia de educacion, 68.89% sobre
legislaciones relacionadas con la trata de
personas, 69.6% en el ambito de la
proteccion a la salud y 52% con relacion al
derecho a la justicia. Dando un promedio de
66.06% de armonizacion legislativa desde la
reforma de derechos humanos de 2011
(CNDH 2021).



De acuerdo con datos aportados por el

Censo Nacional de Derechos Humanos
Estatal y Federal 2023 (INEGI 2024), se
detectd que el estado de Coahuila ha
optado por poner una especial atencion en
la implementacion de acciones favorables
que permitan la adecuada participacion
politica y social de grupos en situacion de
vulnerabilidad como las personas
migrantes, personas desaparecidas y sus
familiares, personas mineras, mujeres vy
NNA, entre otros.

Actualmente, el estado de Coahuila cuenta
con 16 unidades administrativas de
proteccion a derechos humanos a lo largo
de su territorio, de las cuales 8 pertenecen
a la CNDH vy las 8 unidades restantes
pertenecen a la CDHEC —1 Vvisitaduria
general y 7 visitadurias regionales— (INEGI
2024).

Los derechos humanos son entendidos
como un conjunto de prerrogativas
inherentes a la persona, cuya defensa
efectiva es fundamental para el desarrollo
integral de toda una sociedad. Estos
derechos, establecidos en la CPEUM y en
los tratados internacionales que México ha
firmado y ratificado en la materia, deben
ser reconocidos, respetados y garantizados
por el estado.

Todas las personas tenemos la obligacion
de respetar a los demas, pero de acuerdo
con la Constitucion, las y los servidores
publicos son aquellos que tienen mayor
grado de responsabilidad. La tarea de
proteger y garantizar los derechos humanos
representa la exigencia de proveer vy
mantener condiciones necesarias para que
las personas puedan gozar de sus derechos
dentro de un ambiente de justicia, paz vy
libertad.

La CDHEC como institucion de servicio
publico tiene como rol principal la
obligacion de proteger, difundir, promover
y estudiar los derechos humanos de todas
las personas que residen o transitan por el
territorio coahuilense, con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento del estado
democratico y constitucional de derecho.

Es un organismo autonomo, responsable
para recibir quejas sobre posibles
vulneraciones a derechos humanos
cometidos por diversos servidores publicos
estatales o municipales (CPECZ 2022: art.

195).

La Comision conoce de quejas en contra de
actos u omisiones provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico
estatal o municipal, sin embargo, no es
competente para conocer de asuntos
electorales, laborales o jurisdiccionales. En
caso de ser necesario, la CDHEC podra
emitir recomendaciones no vinculatorias o
informes que podran ser objeto de accion
del juicio local de proteccion de derechos
humanos ante el Tribunal Constitucional
Local, para que se determinen las
obligaciones de las autoridades senaladas
para reparar las violaciones a derechos
humanos que se acrediten.

En el Censo Nacional de Derechos
Humanos Estatal y Federal 2023, se
senalaron los casos de quejas presentadas
ante la Comision por actos violatorios de
derechos humanos por parte de las
autoridades, posicionando a Coahuila en el
13" lugar con un total de 1950 quejas
presentadas, mayormente por cuestiones
relacionadas a la detencion arbitraria y uso
desproporcionado de la fuerza publica vy
sobre actos que vulneran el principio de
legalidad en el desempeno del servicio
publico (INEGI 2024).

Otra de sus funciones se encuentra
enfocada en la formacion, capacitacion vy
sensibilizacion sobre temas relacionados
con los derechos humanos dirigidos a la
sociedad civil y a diversas autoridades
gubernamentales, pues la CDHEC busca
fomentar una cultura de paz y de respeto a
los derechos humanos en diversos ambitos,
desde la atencidén en la educacion hasta el
impacto de su actuar en el desarrollo de
politicas publicas en beneficio de toda la
sociedad.

Por ultimo, la Comision también tiene la
facultad de crear y divulgar conocimiento
cientifico desde su Centro de Investigacion
y Estudios de Derechos Humanos, tales
como las relatorias para la defensa
especializada de derechos vy libertades
fundamentales, acrecentar el acervo
bibliografico de la CDHEC, asimismo podra
constituir grupos de trabajo con expertos y



representantes de la sociedad civil vy
desarrollar investigaciones que permitan
implementar adecuadamente las
obligaciones que les corresponden.

Un analisis situacional consiste en un
procedimiento analitico que permite definir,
clasificar, desglosar y priorizar informacion
de los factores internos y externos que
influyen en el desarrollo de una institucion
como lo es la CDHEC. Es una fase de
planificacion estratégica desarrollada
gracias a las impresiones del personal y de
colaboradores externos de la institucion,
proporcionadas por medio de informes
detallados, asi como por la aplicacion de
encuestas y cuestionarios (Hanel del Valle
2004).

Realizar una radiografia de la Comision
permite  evidenciar  sin adornos ni
exageraciones cuales son sus fortalezas y
debilidades, pues proporciona un panorama
completo del estado actual de la Comision.
Existen diversas metodologias para
desarrollar un analisis situacional de
manera adecuada, algunas de ellas son el
analisis PESTEL, las cinco fuerzas de Porter,
el analisis 5C, el analisis VRIO y el analisis
FODA, siendo este ultimo el elegido para el
desarrollo de este PIDI (Grudow Alonso
2021).

El analisis FODA es una técnica utilizada

para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en
la aplicacion de un plan de desarrollo
institucional. Cuando sus partes son
analizadas en conjunto, este analisis ofrece
una perspectiva integral para impulsar el
desarrollo de todas las areas de la
Comision. A continuacién, se explicara
brevemente cada uno de los rubros
analizados (Raeburn 2024).

Las fortalezas se refieren a las iniciativas o
proyectos internos que funcionan
adecuadamente para poder aplicar las
mismas técnicas en otras areas que puedan
necesitar un refuerzo extra. Por otra parte,
las debilidades hacen referencia a los
proyectos o acciones internas que no
funcionan adecuadamente. Es fundamental
analizar primero las fortalezas para generar

referencias de lo que significa el éxito y el
fracaso y, asi, encontrar acciones que
permitan mejorar todas las areas vy
proyectos (Ponce Talancén 2007).

Ahora bien, las oportunidades en el analisis
FODA surgen del resultado de las fortalezas
y debilidades, en conjunto con cualquier
iniciativa externa que colocara a la
Comision en wuna posicion mas solida,
pueden ser debilidades que deben mejorar
0 areas no identificadas en las primeras dos
etapas del analisis. Por ultimo, se
encuentran las amenazas, las cuales se
refieren a las areas que tienen el potencial
de causar problemas. A diferencia de las
debilidades, las amenazas son de caracter
externo vy, generalmente, se encuentran
fuera del control de la institucion (Ponce
Talancon 2007).

El analisis situacional fue realizado en tres

subetapas. La primera se realizé bajo una
metodologia cualitativa, utilizando como
instrumento principal un cuestionario de
preguntas abiertas dirigido al personal de la
CDHEC, asi como la solicitud de informes
detallados por areas de trabajo, con el fin
de identificar las necesidades de sus areas
laborales y solicitandoles su opinion
respecto al funcionamiento organizacional
de la institucion, buscando identificar los
factores relevantes a tomar en
consideracion para la realizacion de la
segunda etapa del analisis.

La segunda etapa —con enfoque
cuantitativo- se llevo a cabo después de la
sistematizacion de datos obtenidos en
cuestionarios e informes, con los que se
lograron identificar los rubros mas
importantes de  atencién. ElL  CIEDH
considero oportuno aplicar una encuesta
para cuantificar adecuadamente los
resultados vy, asi, poder desarrollar planes
de accion factibles y adecuados para el
PIDI.

Por ultimo, como tercera etapa, se realizd
una invitacion a mas de 50 organizaciones,
colectivos y grupos defensores de derechos
humanos pertenecientes a la sociedad civil
que han colaborado de forma activa con la
CDHEC para que, por medio de un
cuestionario mixto, pudieran externar sus
impresiones respecto al funcionamiento de
la Comision, la calidad en el servicio, la
confianza hacia la CDHEC y el impacto de
sus acciones, campafas y proyectos en
beneficio de la sociedad coahuilense.



Con base en el analisis de los diferentes
cuestionarios aplicados a representantes de
la sociedad civil, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Fortalezas

La institucion actualmente cuenta con una
direccion estratégica clara, y cuenta con un
personal capacitado con habilidades vy
competencias adecuadas para el optimo
desarrollo de sus cargos especificos.
Asimismo, se caracteriza por una buena
cultura organizacional con altos estandares
éticos y compromiso con la promocion,
difusion, proteccion y defensa de los
derechos humanos.

El personal desempena sus funciones
conforme a los estandares locales,
nacionales e internacionales de derechos
humanos, caracterizandose por un buen
desempeno de sus actividades buscando
que los sucesos politicos que se den en la
sociedad no les impacten de forma
negativa. Por otra parte, los sistemas
operativos que forman parte de la CDHEC
reciben mantenimiento y actualizaciones
constantes para salvaguardar la
informacion y bases de datos con los que
cuenta la Comision.

Es destacable el buen entendimiento que

tiene la CDHEC y su personal de las
caracteristicas demograficas y culturales
de la poblacion a la cual proporcionan
servicios. Destacandose las buenas
relaciones que mantiene con otras
instituciones gubernamentales y de la
sociedad civil de forma efectiva, generando
asi un mejor desempeno y aumentando el
grado de aceptacion a la misma por parte
de la ciudadania coahuilense.

Debilidades

Dentro de las debilidades detectadas se
destaca la necesidad de establecer un
programa integral de capacitaciones vy
desarrollo profesional para el personal con
el fin de mantenerles constantemente
actualizados sobre las problematicas de
derechos humanos mas relevantes en la
entidad, asi como la importancia de mejorar

las instalaciones fisicas —espacios de
oficinas adecuados— vy la infraestructura
tecnologica —equipos y softwares

especializados— como apoyo fundamental

para el desarrollo de nuevas
investigaciones y del desempeno optimo de
las actividades de la CDHEC.

Asimismo, se detectd la necesidad de
definir con «claridad los objetivos vy
estrategias a corto, mediano y largo plazo,
para enfocar las acciones en optimizar los
procesos operativos actuales que permitan
investigar y resolver casos en materia de
derechos humanos de manera eficiente y
eficaz. Asi como impulsar la aplicacion de
un proceso peridédico de seguimiento de las
actividades institucionales que permita
detectar los problemas y éareas de
oportunidad en cada proyecto y realizar las
modificaciones necesarias.

Por ultimo, la CDHEC debe establecer
parametros especificos que les permitan
cuantificar y gestionar el impacto de su
desempeno, siendo prioritaria la necesidad
de fortalecer la comunicacion que se tiene
con la sociedad civil para que puedan,
primeramente, identificar las funciones vy
competencias de la Comision, y
posteriormente, evaluar el desempeno de
esta.

Oportunidades

La CDHEC realiza una serie de actividades
y campanas en beneficio de la promocion y
la difusion de los derechos humanos, no
obstante, se detectaron areas de
oportunidad en este rubro para fortalecer.
La Comision debe aprovechar las
oportunidades para consolidar sus redes de
colaboracion y masificar su alcance por
medio de sus campanas de difusion
referentes a las funciones y atribuciones
que tiene, pues las y los representantes de
organizaciones de la sociedad civil
senalaron que la comunidad coahuilense no
se encuentra debidamente informada sobre
estas cuestiones.

Asimismo, se percibio una perspectiva
divida en cuanto al impacto del trabajo que
realiza la comision, por lo que la sociedad
civil recomendd establecer nuevas
estrategias como la realizacion de una
agenda de trabajo especializada con cada
grupo histéricamente vulnerado para, de
esta manera, tener un control y seguimiento
adecuado de su trabajo con la sociedad
civil 'y, asi, cumplir con los objetivos
establecidos en colaboraciones conjuntas.



Dentro de las actividades conjuntas vy
estratégicas con organizaciones defensoras
de derechos humanos, la sociedad civil
también destacdé una deficiencia en la
efectividad de las recomendaciones
realizadas por las diversas visitadurias y, en
consecuencia, la necesidad de fortalecer el
area de seguimiento de recomendaciones
emitidas para poder garantizar la mejora de
la opinion publica sobre la Comision y sobre
la percepcion de los derechos humanos y
su importancia en el estado.

Amenazas

El analisis situacional logro destacar como

mo de la Comision, el hecho de que la
sociedad coahuilense sigue manifestando
rechazo en cuanto a cultura de la paz y
respeto por los derechos humanos, se
refiere. En diversos cuestionarios, las
personas representantes de organizaciones
civiles mostraron su inconformidad al no
identificar claramente cuales son los
derechos o los grupos en situacion de
vulnerabilidad prioritarios en los que se
concentra la atencion del estado. Por lo
que, al no obtener una respuesta clara por
parte de las autoridades, prevalecen las
vulneraciones de derechos humanos hacia
estos grupos en situacién de vulnerabilidad
y a toda la ciudadania coahuilense.

unica amenaza para el funcionamiento opti-

Es necesario eficientar el funcionamiento interno de la Comision por
medio de acciones de mejoramiento a la infraestructura fisica y
tecnologica, la optimizacion del rendimiento y productividad del
personal, y el fomento a la buena gestion de recursos econdémicos y
buenas practicas.
Resulta fundamental para la CDHEC fortalecer el sistema de
proteccion y defensa de derechos humanos en el estado, a través de
acciones dirigidas a la mejora en la atencidon y orientacion juridica,
eficiencia del sistema integral de quejas y fortalecimiento en la
emision y cumplimiento de sus recomendaciones.

Para la Comision es una necesidad importante el fortalecer vy
establecer nuevas relaciones con instituciones gubernamentales
representantes de los tres poderes y niveles de gobierno, instituciones
nacionales e internacionales de proteccion de derechos humanos,
sector privado, instituciones educativas y medios de comunicacion.

La CDHEC debe desarrollar y socializar el conocimiento sobre los
derechos humanos por medio de acciones de formacion, capacitacion
de calidad y vinculacién social que permitan el desarrollo de las
capacidades y competencias de la Comision y del funcionariado, asi
como la creacion de acciones innovadoras, transformativas, educativas
y colectivas en beneficio de la sociedad coahuilense.

promocion vy difusion de los derechos
humanos, es indispensable potencializar la produccion del
conocimiento cientifico y su divulgacion por medio de diversos
meétodos, para contar con insumos y productos utiles para el adecuado
funcionamiento de la CDHEC, y que, a su vez, incentiven la
construccion de una cultura de paz y de respeto a los derechos
humanos en el estado.

Con relacion al estudio,
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DEFINICION

Este objetivo busca eficientar el funcionamiento interno de la

CDHEC a través del mejoramiento de la
la optimizacion del rendimiento vy

fisica’ y tecnolégica,

infraestructura

productividad de su personal. asi como la buena gestion de
recursos econdémicos y buenas practicas.

JUSTIFICACION

Dentro de las instituciones de atencion a la

ciudadania coahuilense es indispensable
poner especial atencion en la eficiencia
operativa y capacidad de adaptacion. La
CDHEC, es una organizacion comprometida
con la proteccion, defensa y promocion de
los derechos humanos que ha reconocido la
importante necesidad de fortalecer sus
capacidades internas para responder de
forma efectiva a las necesidades
contemporaneas de la poblacion.

Este primer objetivo, se fundamenta en
tres aspectos clave: el mejoramiento de su
estructura tanto fisica como tecnologica; la
optimizaciéon del rendimiento y
productividad del personal; y, la gestion
adecuada de los recursos econémicos por
mediode la implementacion de buenas
practicas. Todos componentes esenciales
para conseguir un desempeno
organizacional superior y sostenible.

Dentro del primer apartado, referente al
mejoramiento de la infraestructura fisica vy
tecnologica, es fundamental asegurar para
el personal, un entorno laboral que permita
realizar el trabajo de forma moderna,
segura y eficiente. La actualizacion,
inauguracion y mantenimiento de nuestras
instalaciones, asi como la incorporacion y
renovacion de las tecnologias utilizadas
para el desempeno de actividades,
permitiran mejorar la calidad del trabajo
realizado, y, también, dotaran de mas
agilidad y capacidad de respuesta ante las
necesidades emergentes.
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Posteriormente, se encontraran los temas
referentes a la optimizacion del
rendimiento, productividad y el
fortalecimiento del ambiente laboral, asi

como la inversién necesaria’ para la
formacion y desarrollo continuo.
Considerando que estas areas son

fundamentales para el éxito institucional. se
enfatizara en la importancia del diseno e
implementacion de practicas que
coadyuven a la promocion del bienestar
fisico y emocional,-asi como la inclusion y el
equilibrio entre la vida personal y laboral
buscando un ambiente mas armonico. Estas
acciones ayudaran al personal a ser mas
competentes, respetuosos Y
comprometidos, mediante capacitaciones
adecuadas, desarrollo de habilidades
blandas, y - motivacion - suficiente - para
ofrecer servicios de alta calidad y fortalecer
nuestra vision y mision-institucional.

Finalmente, se abordara de forma integral
el tema de la adecuada gestion de recursos
economicos, destacando la importancia de
la adopcion de buenas practicas financieras
para asegurar-la sostenibilidad operativa y
economica de la Comision.

Entre " sus - proyectos  principales se
encuentrala implementacién de estrategias
de gestion eficientes, el fortalecimiento de
la transparencia en el uso de los recursos, y
la adopcion deestandares y procedimientos
que garanticen una administracion
responsable y ética. Este primer objetivo,
permitira que la CDHEC enfrente con mayor
resiliencia y eficacia los desafios actuales y
futuros, asegurando un impacto positivo vy
duradero en la comunidad donde
desempena sus funciones.



VARIABLES

MEJORAMIENTO
DE LA
INFRAESTRUCTURA
FISICA'Y
TECNOLOGICA

OPTIMIZACION
DEL RENDIMIENTO
Y PRODUCTIVIDAD
DE SU PERSONAL

BUENA GESTION
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS

ADOPCION DE
BUENAS
PRACTICAS

La infraestructura fisica ~hace referencia a las
instalaciones ‘de la CDHEC, no solo al espacio fisico
donde se localiza, sino también se refiere al lugar en el
que se desarrolla e implementa el proceso productivo
de esta. Es por esta razén que unas instalaciones
adecuadas son de suma importancia para la Comision,
pues deben contar con espacios de oficina dignos y
adecuados que permitan garantizar la accesibilidad,
confidencialidad y seguridad para todas las personas
usuarias. Por otra parte, la infraestructura tecnologica se
refiere a todo el conjunto de dispositivos necesarios
para poder sostener los servicios tecnhologicos
instalados fisicamente para el adecuado funcionamiento
de la CDHEC.

La optimizacién del personal consiste en el proceso de
hacer que el equipo de trabajo de la CDHEC aumente en
su eficiencia y productividad por medio de estrategias
como: la mejora en la formacion acadéemica y el
desarrollo de las habilidades como —equipo; la
implementacion de-un programa de capacitaciones
enfocado no solamente en la defensa, proteccion vy
promocion de 'los derechos humanos, sino también,
orientadas a la gestion administrativa y financiera; vy, la
implementacion de nuevas tecnologias que faciliten vy
agilicen el trabajoy el servicio a las personas usuarias
en todos sus departamentos.

La adecuada gestion financiera involucra a un_equipo

contable responsable de la administracion de los
recursos con los que cuenta la Comision. La Direccion
General es la encargada de planificar, asignar vy
programar financieramente a la CDHEC, llevando un
control adecuado de los ingresos y egresos que se
presentan en la instituciéon, teniendo como contraparte la
maximizacién de los recursos econdémicos (Verdezoto
Reinoso et al 2017).

Las buenas practicas se pueden aplicar de forma amplia
al interior de la Comision, este término se aplica con
relacion a todo, desde la gestion de proyectos hasta las
funciones de auditorias y el fomento de la cultura de
transparencia. Las mejores practicas son la forma mas
eficiente de trabajar, dado que, independientemente de
su complejidad, se busca que los procesos actuales
funcionen mejor, con mayor celeridad y con menos
problemas'y errores (Montoro 2020).
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ESTRATEGIAS

MANTENIMIENTO Y
RENOVACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
FiSICA

Con el fin de que la personas puedan gozar
plenamente de sus derechos humanos es
fundamental que exista una diversidad de
herramientas y adecuaciones
infraestructurales que permitan garantizar
la accesibilidad y seguridad para todas las
personas usuarias de los servicios de la
CDHEC, incluyendo aquellas ‘que cuenten
con alguna discapacidad. Asimismo, debe

contar ' con espacios que aseguren la
confidencialidad 'y privacidad de las
personas quejosas  garantizando asi, la

proteccion de la informacion sensible y el
bienestar - emocional de las victimas vy
personas quejosas.

Por otra parte, unas instalaciones fisicas
adecuadas con espacios delimitados para
cada area fomentan un entorno laboral mas
saludable que, a su vez, colabora con la
imagen, el impacto positivo y la confianza
que la Comisidon busca generar en sus
relaciones ' con otras @ instituciones de
derechos humanos y con la sociedad en
general.

ACTUALIZACION Y
RENOVACION DE
EQUIPOS
TECNOLOGICOS

La Comision debe buscar la instalacion de
programas vanguardistas para la gestién de
informacion, puesto que la institucion
maneja grandes cantidades de datos
sensibles y de caracter confidencial, por lo
tanto, este tipo de sistemas tecnologicos
colaboran en garantizar la seguridad,
integridad y disponibilidad de la
informacion. Por otra parte, facilita la
comunicacion interna y externa vy, por
consecuencia, le da mayor celeridad a la
respuesta publica y optimiza los procesos
de asesorias y atencion a quejas de las
personas usuarias.

Estos programas no se dirigen unicamente
a la gestion de informacion de las y los
quejosos, sino que pueden ser utilizadas
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para eficientar los procesos administrativos,
proporcionar insumos para la elaboracion y
presentacion de informes, implementacion
de actividades de transparencia y rendicion
de cuentas, e incluso, la creacion de alguna
plataforma interna direccionada,
unicamente, a la formacion y capacitacion
continua paratodo el personal.

ACTUALIZACION DE
LOS MEDIOS DE
DIFUSION DE LA
CDHEC

Las personas usuarias deben contar en
todo momento con medios idoneos para
establecer contacto con la CDHEC en caso
de requerir sus servicios de asesorias,
quejas o capacitaciones, y, asimismo, deben
poder hacerlo con las mejores herramientas
que la institucion les pueda ofrecer.

Por esta razon es fundamental actualizar los
medios de comunicacion de la CDHEC,
comenzando por el rediseno de la pagina
web, implementando un - -menu accesible
para personas con discapacidad o con
alguna condicion que les impida utilizar los
medios digitales de forma regular.

-INTEGRACION DEL
CONSEJO

Esta gestion busca establecer nuevamente
el organo del Consejo, mismo que sera
dirigido por la persona titular de la
presidencia en conjunto con seis personas
propietarias y seis suplentes propuestas por
la CDHEC vy elegidas por mayoria de votos
por parte de las vy los legisladores del
Congreso del Estado bajo el principio de
paridad de género.

El Consejo tiene la obligacidén de realizar al
menos tres sesiones ordinarias al ano.
Siendo vélidas cuando se integren con la
mitad mas uno de las o los consejeros
propietarios y el presidente y se dara
continuacion a los asuntos que se
encuentren pendientes. Las decisiones
siempre deberan ser tomadas por mayoria
de votos de los miembros presentes y en
caso de empate, el presidente tendra voto
de calidad.



Asimismo, las y los consejeros tienen la
responsabilidad de integrar comisiones, las
cuales tendran como objetivo principal el
resolver cuestiones sobre las consultas que
se les formulen, asi como emitir opiniones
que les solicite el propio Consejo o el
presidente. Estas comisiones deberan ser
integradas por al menos dos consejeros y el
director general o secretario técnico. Las
comisiones tienen la capacidad de solicitar
apoyo del personal administrativo, tecnico vy
operativo ~que sea necesario, siendo
también indispensable que cada persona
que integre la-Comision sea profesional y
especialista de la materia u objeto que se
requiera para cada Comision.

- ARMONIZACION

LEGISLATIVA

El 21 de enero de 2022, se publico en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado, la
reforma-a la Constitucion Politica del Estado
de Coahuila de Zaragoza en materia de
derechos humanos, asi como la expedicion
de las cartas de derechos civiles; derechos
politicos; y, derechos econdémicos, sociales,
culturales y ambientales del Estado.

Como parte de la reforma constitucional, se
realizaron adiciones a los articulos 195, 195-
A y 195-B, que enlistan la constitucion vy
atribuciones de la CDHEC, a la cual le fueron
conferidas nuevas funciones: la posibilidad
de presentar el juicio local de proteccion de
derechos humanos, la promocién e
implementaciéon de politicas publicas, el
monitoreo y evaluacion permanente de la
CDHEC a las autoridades estatales vy
municipales sin perjuicio del examen
periodico local, la formulacion de informes,
investigaciones o] recomendaciones
generales, la emision de comentarios sobre
la interpretacion de las Cartas de Derechos,
asi como la creacién de relatorias tematicas
y grupos de trabajo.

Con lo anterior, se proyectd un nuevo
modelo de proteccion de derechos
humanos, dandole a la CDHEC un papel mas
activo dentro de la sociedad. Por ende, una
de las necesidades de la Comision, es
realizar una armonizacion legislativa de la
Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila y de su
reglamento interno para asegurar la eficacia
de las atribuciones constitucionales de la
CDHEC.

PERMANENCIA Y
DESARROLLO
PROFESIONAL DEL
PERSONAL

Por medio de la celebracion de convenios

con ~escuelas y universidades se busca
ofrecer programas 'de posgrado a su
personal bajo el principio de igualdad,
garantizando la proporcion de
oportunidades y promociones para que
todas y todos, siempre que su desempeno
laboral sea caracterizado por el respeto y la
honestidad.

- CAPACITACIONES AL
PERSONAL

Las capacitaciones deben ser permanentes

y continuas, enfocadas en las areas de
oportunidad y mejora en el desempeno de
las funciones. Estas capacitaciones
permiten que el personal esté siempre
preparadoy actualizado para cumplir sus
responsabilidades de manera eficiente vy
brindar un servicio de calidad en la defensa
y promocion de los derechos humanos.

PORTALES DE -
TRANSPARENCIA

Mejorar la accesibilidad y utilidad para la
sociedad en-los portales de transparencia
creados para vigilar el origen y destino de
los recursos publicos, evitar la reserva de
informacion, crear canales de comunicacion
eficientes entre la entidad, la auditoria y los
organismos de transparencia, capacitar al
personal e incentivar la cultura de la éticay
contar con las herramientas presupuestales,
humanas -y técnicas para atender las
obligaciones de control interno

adecuadamente

PLANEACION
PRESUPUESTAL

Seguimiento y revision de los informes de

avance de gestion financiera por parte del

6rgano de control interno, realizar una
agenda comun para el fortalecimiento del
proceso de compras, incrementar su
eficacia en la designacion de los recursos
humanos y econdomicos, establecer una
administracion de riesgos en la entidad, vy,
contar con procesos eficientes en nuestra
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propia administracion, para fortalecer los
mecanismos-— de coordinacion entre las
diferentes areas de la Comision. Asimismo,
se persigue la elaboracién de un
presupuesto anual que refleje las
necesidades y prioridades de la CDHEC, se
incluyen cuestiones como-planificacion de
ingresos y egresos, -y la asignacion de
recursos a- programas vy —actividades
especificas.

CULTURA DE

TRANSPARENCIA-

Se  busca homogeneizar  criterios,
lineamientos 'y formatos para desarrollar,
operar |y revisar resultados de las
capacitaciones en transparencia, acceso a
la informacion, proteccion® de datos
personales, archivosy temas relacionados.

MEDIACION'Y
SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Se  pretende instaurar un mecanismo
interno que permita resolver los conflictos
de ' manera pacifica 'y colaborativa,
garantizando un ambiente laboral sano vy
respetuoso para todas las personas
trabajadoras. Personal de la CDHEC recibira

capacitacion en técnicas de mediacion vy
resolucion’ de conflictos, y aplicara un
protocolo de atencion que incluirda la
deteccidon  temprana de problemas, la
mediacion directa’ ‘entre @ las @ partes
involucradas y un seguimiento continuo
para asegurar el cumplimiento de los
acuerdos alcanzados. Todo el proceso sera
confidencial, protegiendo la integridad de
los participantes y fomentando la confianza

en el mecanismo.

PROGRAMA DE
SALUD MENTAL

Esta estrategia se enfoca en la prevencion

y contencion de problemas emocionales del

personal, dado que por la naturaleza de su
trabajo se enfrentan a situaciones vy
circunstancias que podrian ‘generar una
afectacion profunda en la salud mental. Se
implementa a través de la atencion
psicologica confidencial y accesible, junto
con talleres sobre manejo del estrés,
técnicas de relajacion y resiliencia. Con esto
se busca no solo atender problemas
emocionales, sino también aumentar la
motivacién y productividad del equipo,
mejorando el clima laboral y el desempefio
institucional.

METAS

FORMACION
CONTINUA Y
DESARROLLO
PROFESIONAL
DEL PERSONAL

PROMOCION DE
UN ENTORNO
LABORAL
SALUDABLE Y
MOTIVADOR

motivador.

ADECUACION Y
MODERNIZACION
DE LAS
INSTALACIONES

calidad y servicio.
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El personal tiene acceso a un programa continuo de formacion vy
desarrollo. Este programa incluird capacitaciones técnicas y de
habilidades blandas, asegurando que cada persona trabajadora
cuente con los conocimientos y competencias necesarias para
desempefar sus funciones de manera optima, adaptandose a los
desafios actuales y futuros de la CDHEC.

Se garantiza un ambiente laboral idoneo donde las personas
trabajadoras pueden desarrollarse personal y profesionalmente,
mediante politicas de igualdad, conciliacion laboral y personal, y
oportunidades de crecimiento en un entorno seguro, saludable y

Las instalaciones y la infraestructura tecnologica de la CDHEC
son adecuadas 'y estan en optimas condiciones para la atencion
eficiente ‘a las personas usuarias y el ejercicio efectivo de las
funciones del personal, mediante la modernizacion tecnolégica y
la adecuacion de espacios que cumplan con altos estandares de



GESTION
EFICIENTE Y
TRANSPARENTE
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS

FOMENTO DE
BUENAS

PRACTICAS Y
CULTURA DE
EXCELENCIA

institucion.

en el

La gestion de los recursos economicos se realiza de manera
transparente y eficiente, reflejandose en el fortalecimiento de
los programas y servicios de la CDHEC, maximizando el impacto
positivo tanto en la sociedad coahuilense, como dentro de la

Las personas trabajadoras proponen'y adoptan buenas practicas
ejercicio de sus funciones,
organizacional orientada a la excelencia y la mejora continua,
mediante la innovacion, colaboracion'y el intercambio de ideas
para optimizar los procesos y resultados institucionales.

impulsando una cultura

INDICADORES

CAPACITACIONES
IMPARTIDAS AL
PERSONAL

Este indicador mide la cantidad total de
cursos 'y capacitaciones dirigidas a
elementos o areas especificas de la CDHEC,
con el fin de fortalecer sus conocimientos y
habilidades.

ACTIVIDADES DE
MEDIACION Y
RESOLUCION DE
CONFLICTOS INTERNOS

Este indicador detecta la cantidad de
conflictos  presentados entre personas
trabajadoras de la Comision en el desarrollo
de sus funciones, asi como las acciones de
mediacion que se implementaron para la
resolucion de dichos conflictos.

CANTIDAD DE
ATENCIONES
PSICOLOGICAS

Este

indicador cuantifica el ejercicio
realizado por profesionales de la salud
mental en beneficio de las vy los
trabajadores de la CDHEC. Un incremento
en la cantidad de atenciones otorgadas
refleja una atencion integral en el equipo vy
por consecuencia, un _aumento ‘en las
herramientas psicoemocionales de  cada
persona trabajadora para implementar en
beneficio del servicio publico.

DIRIGIDAS AL PERSONAL

ACCIONES DE
MANTENIMIENTO Y
MEJORA EN LA

INFRAESTRUCTURA
FISICA
Este -indicador refleja la cantidad de

acciones realizadas por el departamento
administrativoy contable en busqueda del
mejoramiento de las instalaciones fisicas de
la Comision. Una mejora en la
infraestructura fisica se traduce en espacios
mas idoneos para la realizacion adecuada
de las funciones de cada uno de los
departamentos de la CDHEC.

ACCIONES DE
MANTENIMIENTOY
MEJORA EN LA

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
Este indicador refleja la cantidad de

acciones realizadas por el departamento
contable y de sistemas en busqueda del
mejoramiento de la infraestructura
tecnologica de la Comision. Una mejora
significativa en la calidad de los equipos de
computo, asi como una actualizacion
constante y eficiente de los sistemas de
trabajo internos se traducen directamente
en 'un aumento en la eficiencia de los
servicios proporcionados por la CDHEC y en
el fortalecimiento de la comunicacion
interna del personal, lo que impacta en su
capacidad de respuesta y gestion.
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OBJETIVO

PROTECCION Y

DEFENSA
DERECHOS
HUMANOS



DEFINICION

La CDHEC se compromete a fortalecer

la proteccidon vy

defensa de los derechos humanos en la entidad, por medio
de acciones orientadas a mejorar la atencién y orientacion

juridica, eficientizar

el sistema

integral de quejas, y

fortalecer la emision y cumplimiento de recomendaciones.
Ello con el fin de asegurar que los derechos humanos en
Coahuila sean reales, equitativos y efectivos para todas las
personas, conforme a las facultades legales de la CDHEC vy
los principios de un estado constitucional de derecho.

JUSTIFICACION

En los ultimos anos Coahuila se ha
caracterizado por ser una entidad
federativa en la que se promueve y difunde
la proteccion de los derechos humanos.
Ello, en gran medida ha sido posible gracias
a la participacion social y la organizacion
colectiva de personas pertenecientes a
grupos vulnerabilizados, asi como de
personas defensoras de derechos humanos.

Lo anterior, se ha materializado en
programas y lineas de accion que de
manera conjunta -tanto las instituciones
gubernamentales, como las organizaciones
sociales, entes académicos y organismos
internacionales- han propuesto y puesto en
marcha. Por ejemplo, se ha ampliado la
difusion, estudio y profesionalizacion en
materia de derechos humanos, en distintas
instituciones académicas y universitarias;
pero también se han implementado
mecanismos de dialogo que facilitan la
participacion ciudadana.

No obstante, la vulneracion de los
derechos de las personas sigue ocurriendo
o incluso, en algunos casos, incrementando.
Por tal motivo, no solamente es importante
sino necesaria la intervencion -a través de
sus facultades constitucionales y legales-
de la Comision de los Derechos Humanos.

En ese sentido, existe el compromiso
institucional de mejorar y eficientizar los
servicios que presta la CDHEC vy, en
general, del sistema de proteccion no
jurisdiccional de derechos humanos en
Coahuila. Lo anterior, partiendo del hecho
de que, con base en lo establecido en el
articulo 195 de la Constitucion Politica del
Estado de Coahuila de Zaragoza, la CDHEC,
es un Organismo Publico Auténomo, creado
con la finalidad de estudiar, proteger,
difundir y promover los derechos humanos
de todas las personas que se encuentran en
territorio coahuilense.

Ademas, con base en lo senalado en el
articulo 18 de su ley, la CDHEC también
debe contribuir activamente al
fortalecimiento de las convicciones
humanistas, sociales y democraticas del
estado constitucional de derecho; asi como
coadyuvar al establecimiento y
fortalecimiento de las garantias necesarias
para asegurar que los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren en
Coahuila, sin importar su origen, situacion
juridica o condicion social, sean reales,
equitativos, efectivos y plenamente
respetados.

Para cumplir con dichos fines, la CDHEC
tiene una serie de facultades de promocion,
defensa y proteccion de DDHH, reconocidas
legalmente, tanto en la Constitucién local,
como en la Ley y el Reglamento interior de
la CDHEC.
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VARIABLES

Esta variable abarca las estrategias y acciones dirigidas
a optimizar la prestacion de servicios juridicos a la
ciudadania. Se pone énfasis en ofrecer informacion clara,
MEJORAR LA precisa y accesible sobre derechos humanos, ademas de
ATENCION Y garantizar que las personas usuarias reciban la asesoria
< juridica necesaria de manera oportuna vy efectiva.
ORIENTACION Incluyendo la actualizacion de materiales informativos,
JURIDICA la implementacion de canales de comunicacién mas
eficientes, asi como la canalizacion informada y oportuna
hacia la dependencia o instancia correspondiente.

Este aspecto se enfoca en la mejora y optimizacion del

proceso de recepcion, investigacion, seguimiento, vy

resolucion de quejas vinculadas a posibles violaciones

EFICIENTIZAR de derechos humanos. La meta es hacer mas eficiente el

EL SISTEMA silstfen?[alm(.edi_antte l?j relclu;:ciéanledticejrr;lpOT de respuestla,

el fortalecimiento de la trazabilida e los casos, y la

INTEGRAL DE garantia de una gestion transparente y equitativa. Se

QUEJAS preve la adopcion de nuevas tecnologias, la capacitacion

del personal involucrado, y la simplificacion de los
procedimientos administrativos.

Este aspecto trata de robustecer el proceso de emision
de recomendaciones por parte de la CDHEC, asegurando
que sean claras, fundamentadas, y orientadas tanto a la
reparacion del dano como a la prevencion de futuras
violaciones de derechos humanos. Ademas de velar por
FORTALE,CER LA su cumplimiento mediante un seguimiento riguroso y la
EMISION Y promocién de mecanismos de rendicion de cuentas, este
CUMPLIMIENTO DE proceso prioriza la alineacion con  estandares
sl=e.0) 2, s \ele) = internacionales de derechos humanos y los principios
pro-persona y de progresividad. Las recomendaciones
también buscan tener un impacto que trascienda lo
individual, generando efectos con un alcance mas
amplio.

Esta variable cubre la participacion activa de la CDHEC
en procesos de caracter jurisdiccional, destacando la
intervencién en asuntos legales que impactan los
derechos humanos. Para ello, se propone fortalecer la
a capacidad de la CDHEC mediante la capacitacion
apEcaas e ol B S E continua de su personal juridico, el analisis estratégico

ASUNTOS de casos relevantes, y la colaboracion con otras
J0lsiis) lee le) = instituciones y organismos en la defensa de derechos
humanos. La intervencion no solo se orienta a influir en
la interpretacion y aplicacion del marco legal a nivel
nacional e internacional, sino también a asegurar que las
decisiones jurisdiccionales reflejen y protejan los
principios de igualdad, justicia y dignidad.
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ESTRATEGIAS

-ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS USUARIAS

Una violacion de derechos humanos
trasciende el ambito juridico, ya que sus
repercusiones afectan profundamente la

vida de las personas involucradas.
Reconociendo esta realidad, resulta
fundamental implementar un sistema

integral de atencion a las personas usuarias,
consciente de que las violaciones a los
derechos humanos generan implicaciones
que van mas alla de lo meramente legal.

Frente a esta situacion, la CDHEC se
compromete a adoptar un enfoque integral
en la atencion de las personas usuarias.
Este enfoque incluye un conjunto de
acciones y servicios disenados para
garantizar el pleno respeto y proteccion de
sus derechos humanos en todos los
aspectos. Entre estas estrategias, se prioriza
un trato humanista que respete en todo
momento la dignidad de cada persona.
Ademas, cuando sea necesario, se ofrecera
acompanamiento psicosocial a las victimas
que lo requieran, con el fin de ayudarlas a
enfrentar y mitigar el impacto emocional
que puedan haber sufrido a raiz de las
violaciones de sus derechos.

ORIENTACION-
JURIDICA

La CDHEC tiene la atribucion de
proporcionar orientaciéon juridica a las
personas que lo soliciten, tal como lo
establece el articulo 20, fraccion XXX, de la
Ley de la CDHEC. En este sentido, se
determina que el o la visitadora encargada
de atender a la persona usuaria debera
levantar un acta circunstanciada que
incluya la opinion juridica emitida. Este
documento debe redactarse de manera
breve, sencilla y en lenguaje ciudadano,
describiendo la naturaleza del problema, la
orientacién brindada, y, en su caso, el
nombre de la autoridad competente a la
que se canaliza el asunto, asi como el oficio
correspondiente (articulos 136-142 de la Ley
de la CDHEC). Ademas, la CDHEC solicitara
un informe sobre el resultado de las
gestiones realizadas, el cual sera anexado
al expediente correspondiente.

Con el objetivo de fortalecer este servicio
de orientacion juridica, se plantea mejorar
el sistema actual mediante la creacion de
formatos estandarizados que permitan
cumplir con las disposiciones legales
mencionadas. Asimismo, se desarrollara una
base de datos que sistematice la
informacion recopilada, lo que permitira
conocer con mayor precision el desempeno
de esta funcion, identificar las instituciones
a las que se canalizan los casos con mayor
frecuencia, y promover un acercamiento
con la sociedad. De esta manera, se busca
que la CDHEC sea vista como una
institucion que se preocupa por los
problemas de la ciudadania, mas alla de las
limitaciones de competencia que pudiera

tener.
MEJORAMIENTO DE
BASE DE DATOS Y
FORMULARIOS

La CDHEC reconoce la importancia de
revisar  criticamente los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos e
informacion. Estos instrumentos incluyen
formularios, formatos y bases de datos, que
son fundamentales para la ejecucion
eficiente y efectiva de las funciones de la
CDHEC.

Los formularios y formatos son
herramientas esenciales que permiten
estructurar la informacion recopilada de
manera coherente y estandarizada. Estos
documentos aseguran que todos los datos
relevantes se capturen de manera precisa,
facilitando su posterior analisis y toma de
decisiones. Una deficiencia en estos
instrumentos podria llevar a la pérdida de
informacion crucial, inconsistencias en los
datos o a una interpretacion incorrecta de la
situacion de los usuarios. Por lo tanto, es
imperativo que estos formatos y formularios
sean diseflados con claridad y precision,
reflejando las necesidades reales y actuales
de la Comision.

Por otro lado, las bases de datos juegan un
papel critico en la organizacion,
almacenamiento y recuperacion de la
informacion recolectada. Una base de datos
bien estructurada no solo permite un acce-
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so rapido y eficiente a la informacion, sino
que también facilita el analisis de patrones,
tendencias y la evaluacion del desempeno
de la CDHEC en sus diversas areas de
trabajo. La optimizacién de estas bases de
datos garantizara que la informacion se
maneje de manera segura, se actualice en
tiempo real y esté disponible para los
analisis necesarios que puedan guiar las
decisiones estrategicas.

Para mejorar estos instrumentos, la CDHEC
debera revisar y redisenar sus formularios,
formatos y bases de datos, alineandolos
con las mejores practicas y tecnologias
disponibles.

Esto incluira la incorporacion de elementos
que hagan mas facil su uso para el personal,
asi como la integracion de sistemas
automatizados que aumenten la eficiencia
en la recoleccidén y procesamiento de datos.

El reglamento interno de la CDHEC estipula
que la presentacion de quejas puede
realizarse por diversos medios, incluyendo
escrito, comparecencia, via telefonica, fax,
correo electronico, o cualquier otro medio
disponible (articulo 65). Esta clausula ofrece
una flexibilidad crucial para garantizar que
las personas usuarias puedan ejercer su
derecho a presentar quejas de la manera
que les resulte mas accesible vy
conveniente.

En este contexto, la CDHEC reconoce la
necesidad de modernizar y diversificar los
canales disponibles para la presentacion de
quejas, especialmente en un entorno donde
las nuevas tecnologias de la informacion
juegan un papel cada vez mas importante
en la vida diaria. Para cumplir con este
mandato y ofrecer un servicio mas
accesible y eficiente, la CDHEC debe
fortalecer y expandir aquellas formas no
convencionales de recepcidon de quejas,
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas
avanzadas.

Una de las estrategias clave para alcanzar
este objetivo es mejorar el diseno vy
funcionamiento de la pagina web de la
CDHEC, asi como de su aplicacion movil.
Estas plataformas digitales no solo deben
ser intuitivas y faciles de usar, sino que

también deben asegurar que la
presentacion de quejas sea un proceso
sencillo, rapido y seguro.

Mas alld de la implementacién tecnologica,

es igualmente crucial Lllevar a cabo
campanas de sensibilizacion y educacién
que informen a la ciudadania sobre estos
nuevos mecanismos de presentacion de
quejas. Estas campanas deben ser amplias y
efectivas, utilizando medios tradicionales vy
digitales para llegar a un publico diverso. El
objetivo es asegurar que todas las
personas, independientemente de su
ubicacion geografica o nivel de familiaridad
con la tecnologia, conozcan y utilicen estos
canales para ejercer sus derechos.

La lectura facil es una herramienta que
permite hacer accesible la informacion
escrita, partiendo de la idea de que existen
personas con dificultades para la
comprension lectora. Este tipo de
redacciones buscan asegurar su acceso a la
informacion garantizando la toma de
decisiones y su participacion en sociedad
en igualdad de condiciones a las demas
personas (Suarez de los Santos 2022).

La accesibilidad implica la adopcion de
medidas para asegurar el acceso a todas las
personas en igualdad de condiciones al
entorno fisico, transporte, informacion vy
comunicaciones, entre otros (Convencion
sobre los derechos de las personas con
discapacidad, art. 9.1). Por lo cual, NNA,
personas con discapacidad intelectual, con
bajo nivel de alfabetizacion o cuya lengua
materna sea distinta a la del lugar en el que
viven, pueden ser beneficiadas con esta
medida.

Fomentar la redaccion de
recomendaciones en formato de lectura
facil que utilicen frases cortas, lenguaje
sencillo, estructuras claras y accesibles, e
incluso, apoyo visual, permitira que el
trabajo de la Comision en materia de
defensa de derechos humanos avance
significativamente y, a su vez, promueva
efectivamente la inclusion, la equidad en el
acceso a la justicia y la informacion para
todas las personas, especialmente aquellas
con barreras de comprension.



El proyecto de Brigadas Municipales
consiste en que personal de las visitadurias
regionales e itinerantes se desplace
periodicamente a localidades y municipios
donde el acceso a la informacion y la
posibilidad de iniciar procedimientos ante la
CDHEC puedan ser limitados. EL objetivo es
brindar servicios de orientacion juridica y
permitir que las personas que deseen
presentar quejas puedan hacerlo en los
casos que cumplan con los requisitos de
competencia de la CDHEC. Este enfoque
busca superar las barreras geograficas y de
acceso que enfrentan muchas personas,
garantizando asi la promocion, atenciéon y
proteccion efectiva de los derechos
humanos en todas las regiones del estado.

Para asegurar el éxito de estas brigadas, es
crucial llevar a cabo wun seguimiento
detallado de cada visita. Esto incluye la
elaboracion de actas circunstanciadas que
registren las acciones realizadas, las quejas
recibidas, y cualquier otra informacion
relevante. La sistematizacion de estos datos
permitira obtener un diagnostico preciso de
las vulneraciones de derechos humanos
mas comunes en cada contexto local, asi
como identificar otras necesidades
especificas de la poblacion en esos
municipios.

El analisis de la informacion recopilada
durante las visitas proporcionara a la
CDHEC wuna vision mas clara de las
problematicas locales y permitira ajustar las
estrategias de intervencion y prevencion
segun las realidades especificas de cada
area. Ademas, este enfoque proactivo
contribuye a fortalecer el vinculo entre la
CDHEC 'y las comunidades locales,
demostrando un compromiso tangible con
la justicia y la equidad.

Para asegurar que la atencion brindada por
la CDHEC cumpla con los mas altos
estandares de respeto por los derechos
humanos, es esencial desarrollar protocolos
especializados de atencion al publico. Estos
protocolos tienen el objetivo de establecer
directrices claras y coherentes que guien el
trato a todas las personas que interactuan

con la institucion, garantizando un enfoque
respetuoso y equitativo.

La elaboracion de estos protocolos
comienza con la identificacion de las
necesidades especificas de diversos grupos
en situaciones de vulnerabilidad. Esta
identificacion permite crear directrices que
aborden de manera efectiva las
particularidades vy desafios unicos que
enfrentan estas personas. Los protocolos

especializados sirven para asegurar que
cada persona reciba una atencion
especializada y sensible a sus

circunstancias particulares, promoviendo
una experiencia justa y accesible para todas
las personas.

Una vez desarrollados, los protocolos se
plasmaran en  manuales que seran
distribuidos a todas las visitadurias de la
CDHEC. Estos manuales proporcionaran una
referencia uniforme para el personal,
asegurando que el personal de la CDHEC
siga las mismas normas y practicas en la
atencion al publico. Ademas, se llevara a
cabo una capacitacion en esta materia para
el personal involucrado, con el fin de
garantizar la correcta implementacién de
los protocolos y fomentar una cultura de
respeto, empatia y sensibilidad en la
prestacion de nuestros servicios.

Para mejorar la transparencia y la eficiencia

en la gestion de los procesos, es
fundamental optimizar el funcionamiento de
la. CDHEC conforme a las nuevas
tecnologias de la informacion. Esto incluye
perfeccionar la pagina web y la aplicacion
movil de la CDHEC para que las personas
puedan consultar de manera digital el
estado de sus procesos.

La optimizacién de los recursos digitales
permitira a las personas usuarias y a la
ciudadania en general acceder facilmente a
la informacion sobre los procedimientos,
haciendo posible que consulten el progreso
y reciban actualizaciones en tiempo real.
Este acceso a la informacion no solo facilita
la comunicacion entre la CDHEC y las perso-



nas usuarias, sino que también contribuye a
una mayor transparencia en la gestion de
los procesos, al permitir que las personas
interesadas monitoreen el desarrollo de sus
tramites de forma clara y directa.

Para lograr estas mejoras, se
revisar y actualizar la pagina web y la
aplicacion movil. Estas actualizaciones
incluyen la implementacion de herramientas
que faciliten una navegacion intuitiva e
inclusiva para personas con discapacidad, la
integracion de sistemas de seguimiento de
casos y la garantia de que la informacion
proporcionada sea precisa y se encuentre
actualizada.

requiere

Al perfeccionar el funcionamiento de estos
canales digitales, la CDHEC no solo cumple
con sus obligaciones de transparencia, sino
que también mejora la experiencia de los
usuarios y fortalece la confianza en la
institucion. Este enfoque en la tecnologia
demuestra un compromiso con la eficiencia,
la accesibilidad y la rendicion de cuentas,
pilares fundamentales en la defensa de los

derechos humanos.

Para mejorar la comunicacion y fortalecer

el vinculo con la ciudadania, es esencial
concentrar la informacion clave sobre las
recomendaciones emitidas en distintos
formatos ciudadanos. Este enfoque tiene el
objetivo de que la poblacion esté informada
sobre las resoluciones tomadas y conozca
el trabajo realizado por la CDHEC.

La creacion de fichas informativas e
infografias que resuman las
recomendaciones permitira presentar la
informacion de manera clara y accesible.
Estos formatos ciudadanos seran disenados
para que sean facilmente comprensibles,
evitando tecnicismos vy utilizando un
lenguaje directo que facilite la comprension
del contenido.

Las fichas informativas e infografias seran

publicadas en las redes sociales y en la
pagina web de la CDHEC. La difusién a
través de estos canales digitales no solo
amplia el alcance de la informacion, sino
que tambien fomenta un contacto mas
directo y frecuente con la ciudadania. Al
hacer uso de plataformas digitales, se
asegura que la informacion llegue a una
audiencia amplia y diversa, adaptandose a
las formas modernas de comunicacion.

Esto incluira la incorporacion de elementos
que hagan mas facil su uso para el personal,
asi como la integracion de sistemas
automatizados que aumenten la eficiencia
en la recoleccidon y procesamiento de datos.

Es fundamental que el personal de la
CDHEC reciba una capacitacion continua vy
actualizada en las tematicas mas relevantes
para el desempeno de sus funciones. Para
garantizar la eficacia y calidad en el
ejercicio de sus responsabilidades, la
CDHEC se compromete a ofrecer a sus
trabajadores y trabajadoras la oportunidad
de participar en cursos, talleres y otras
formas de profesionalizacion en derechos
humanos.

La capacitacion se centrara especialmente
en areas clave como la adopcion del
derecho internacional de los derechos
humanos y sus estandares, los mecanismos
de investigacion con perspectiva de
derechos humanos, la valoracion de
pruebas, y las metodologias para la
determinacion de medidas de reparacion,
compensacion y no repeticiéon en casos de
violaciones de derechos humanos. Estos
temas son esenciales para asegurar que el
personal pueda realizar su trabajo con el
mayor nivel de competencia y sensibilidad,
respetando los principios internacionales y

nacionales en materia de derechos
humanos.
Ademads, se priorizaran capacitaciones

multidisciplinarias que permitan a los
servidores publicos de la CDHEC desarrollar
un enfoque integral en su labor. Estas
formaciones abarcaran no solo aspectos
juridicos, sino tambiéen areas
complementarias que enriquecen el
entendimiento y la aplicacion de los
derechos humanos en contextos diversos.

Este enfoque de profesionalizacion
continua no solo contribuye al desarrollo
individual, sino que también cumple con la
atribucion de la presidencia de promover la
capacitacion del personal, tal como lo
establece el articulo 37, fraccion Xlll de la
Ley de la CDHEC. Al invertir en la formacion
constante del equipo, la CDHEC fortalece su
capacidad para proteger y promover los
derechos humanos de manera efectiva,
adaptandose a las exigencias y desafios
contemporaneos.



La CDHEC esta facultada constitucional y

legalmente para formular informes,
investigaciones y recomendaciones
generales con el objetivo de promover e
implementar cambios institucionales que
prevengan vy erradiquen las violaciones
estructurales de  derechos humanos,
conforme al articulo 195-B.5 de la CPECZ y
al articulo 20, fraccion IV de la Ley de la
CDHEC.

Las recomendaciones generales se emiten

cuando la CDHEC identifica la reiteracion de
actos u omisiones que violan los derechos
humanos, ya sea por parte de una o varias
autoridades o servidores publicos. Dada la
importancia y la relevancia de los hechos
que originan estas recomendaciones, su
elaboracion es responsabilidad de la
presidencia y la visitaduria general de la
CDHEC. Este proceso busca abordar de
manera efectiva las problematicas
recurrentes y graves que se observan en el
estado.

Para garantizar que las recomendaciones
generales sean exhaustivas y efectivas, la

CDHEC se compromete a adoptar un
enfoque multidisciplinario en su
formulacion. Esto implica recopilar

informacion desde diversas perspectivas y
contar con la participacion de un equipo
multidisciplinario, asi como con la
colaboracién de distintas instancias
publicas, organizaciones civiles y activistas
que puedan proporcionar informacion
relevante. La integracion de diversas voces
y experticias enriquecera el analisis y las
propuestas contenidas en las
recomendaciones.

Ademas, se implementara una metodologia

para el seguimiento de las
recomendaciones generales, con el fin de
evaluar coémo se lleva a <cabo su

implementacion y los efectos que estas
tienen. Este seguimiento permitira medir el
impacto de las recomendaciones y realizar
ajustes necesarios para asegurar que los
cambios propuestos sean efectivos en la
prevencion y erradicacién de las violaciones
de derechos humanos. Este enfoque
integral garantiza que las recomendaciones
generales de la CDHEC sean no solo
propuestas fundamentadas, sino tambien
herramientas efectivas para la mejora de las

condiciones de respeto y proteccion de los
derechos humanos en el estado.

Cuando se emite una recomendacion y esta
es aceptada por la autoridad responsable, la
CDHEC tiene la responsabilidad de realizar
un seguimiento y verificar que se cumpla de
manera completa, conforme al articulo 105
del Reglamento de la CDHEC. En este
contexto, la CDHEC se compromete a
disefar e implementar un sistema efectivo
de seguimiento y supervision para
garantizar  que las recomendaciones
emitidas sean cumplidas adecuadamente.

Este sistema de seguimiento permitira a las
victimas conocer el estado de cumplimiento
de sus recomendaciones, asi como los
requisitos establecidos por la visitaduria
general para su implementacion. Ademas,
se publicaran informes detallados sobre los
actos realizados para cumplir con las
recomendaciones, proporcionando
transparencia y claridad sobre el progreso y
los resultados.

Para llevar a cabo estas tareas, se creara
una unidad especializada encargada de la
supervision y el seguimiento de las
recomendaciones. Esta unidad no solo se
encargara de monitorear el cumplimiento,
sino que también ofrecera acompanamiento
y apoyo técnico en las investigaciones, la
elaboracion de recomendaciones vy el
seguimiento de su aceptacion. Su labor sera

crucial para asegurar que las
recomendaciones sean implementadas de
manera efectiva y que se logren los

cambios necesarios para la proteccion vy
promocion de los derechos humanos.

La implementacion de este sistema de
seguimiento y la asignacion de una unidad
especializada fortaleceran
significativamente la capacidad de la
CDHEC para cumplir con su mandato de
garantizar que las recomendaciones sean
mas que simples propuestas: seran
acciones concretas, verificables y medibles
que contribuyan activamente a la justicia,
transparencia y al respeto pleno de los
derechos humanos en el estado.



La CDHEC tiene la facultad de actuar como

organo asesor técnico para apoyar a las
autoridades municipales y estatales en la
implementacion de politicas publicas con
una perspectiva de derechos humanos. Esto
incluye la capacidad de diagnosticar,
monitorear y evaluar las acciones de estas
autoridades, conforme al articulo 195-B.4 de
la CPECZ. Ademas, la CDHEC esta habilitada
legalmente para promover, ante las
dependencias y entidades publicas, la
ejecucion de acciones que garanticen los
derechos humanos de las personas (art.20,
Fracc. XIV de la Ley de la CDHEQC), vy
también puede sugerir a estas entidades
que fomenten y operen una cultura de
derechos humanos (art. 20, fracc. XV de la
Ley de la CDHEC).

Por ejemplo, una funcion especifica de la
CDHEC, establecida en la ley, es la
supervision del respeto a los derechos
humanos de las personas recluidas en
centros penitenciarios y de readaptacion
social, asi como en centros de
internamiento psiquiatrico. En este
contexto, la CDHEC busca ampliar esta
atribucion a otros establecimientos como
escuelas, albergues, hospitales, donde
puedan ocurrir violaciones a los derechos
humanos. El objetivo es colaborar con las
autoridades en la prestacion de estos
servicios y asegurar que se respeten los
derechos de todas las personas en
diferentes contextos. Esta ampliacion
permitira una supervision mas exhaustiva y
una intervencion mas efectiva en la
proteccion de los derechos humanos,
contribuyendo a la mejora continua de las
condiciones en estos establecimientos.

Al finalizar cada intervencion, la CDHEC
emitira dictamenes con observaciones, un
resumen de la situacion % las
recomendaciones necesarias para mejorar
las condiciones y garantizar el respeto a los
derechos humanos en los establecimientos
evaluados.

La CDHEC tiene diversas atribuciones para
intervenir en asuntos jurisdiccionales,
especialmente aquellos de naturaleza
constitucional, cuando se detecten
vulneraciones a los derechos humanos.
Estas facultades permiten a la CDHEC
ejercer acciones legales y promover
mecanismos de justicia constitucional a fin
de garantizar el respeto y la proteccién de
los derechos humanos en el estado de
Coahuila. Ademas de iniciar procedimientos
jurisdiccionales, la CDHEC tambien puede
participar a través de figuras juridicas como
el amicus curiae, contribuyendo con su
conocimiento 'y perspectiva en casos
relevantes.

La intervencion en amparo es una
herramienta juridica que permite a la
CDHEC actuar en defensa de los derechos
humanos cuando se presentan actos de
autoridad que los vulneran. Esta facultad
permite a la CDHEC no solo participar en la
elaboracién y presentacion de demandas de
amparo, sino también supervisar y vigilar los
procedimientos judiciales para asegurar que
se resuelvan en favor de los derechos de
las victimas. El fundamento legal de esta
intervencion se encuentra en el articulo 37
de la Ley de la CDHEC y en el articulo 60,
fraccion V, del Reglamento de la CDHEC,
los cuales establecen que la presidencia y
la coordinacion juridica de la Comision son
las encargadas de gestionar estos
procedimientos. Este mecanismo beneficia
a la CDHEC al fortalecer su papel como
defensor de los derechos humanos,
permitiendo una intervencion directa en
casos de violaciones graves. Como
compromiso, la CDHEC debe asegurarse de
que las acciones de amparo se lleven a
cabo de manera diligente vy efectiva,
garantizando la proteccion de los derechos
fundamentales y la correcta ejecucion de
las sentencias judiciales.

El litigio estratégico es un proceso
mediante el cual la CDHEC selecciona vy
litiga casos que, debido a su impacto
potencial, pueden generar cambios



significativos en la proteccion de los
derechos humanos y en la sociedad en
general. Este tipo de litigio se caracteriza

por su enfoque en la creacion de
precedentes legales y el impulso de
reformas que beneficien a  grupos

vulnerables. El fundamento legal para llevar
a cabo litigios estrategicos se encuentra en
el articulo 37 de la Ley de la CDHEC, que
otorga a la presidencia la facultad de
determinar qué casos seran objeto de este
tipo de litigio y bajo qué condiciones. El
beneficio para la CDHEC radica en su
capacidad de influir en la interpretacion de
las leyes y en la formulacion de politicas
publicas, fortaleciendo asi su rol como un
agente de cambio social. El compromiso de
la CDHEC en este ambito es seleccionar
casos que verdaderamente puedan generar
un impacto positivo y estratégico en la
defensa de los derechos humanos,
asegurando una ejecucion eficiente vy
efectiva del litigio.

El amicus curiae es un recurso legal que
permite a la CDHEC participar en procesos
judiciales, aportando su conocimiento vy
perspectiva en casos que involucran
derechos humanos, aunque no sea una de
las partes directamente afectadas. Este
recurso es fundamental cuando se trata de
proteger los derechos de grupos
vulnerabilizados o en situaciones de gran
relevancia social. La posibilidad de la
CDHEC de intervenir como amicus curiae
estd propuesta para ser utilizada en
aquellas convocatorias judiciales donde
estén en juego los derechos de la poblacion
que reside o se encuentra de paso en
Coahuila. El beneficio para la CDHEC es la
oportunidad de influir en las decisiones
judiciales y en la interpretacion de las leyes
de derechos humanos, utilizando su
autoridad y experiencia para enriquecer el
debate legal. Como compromiso, la CDHEC
debe asegurarse de intervenir en los casos
mas pertinentes y preparar argumentos
solidos 'y bien fundamentados que
contribuyan a la defensa y promocion de los
derechos humanos en el estado.

El Juicio Local de Proteccion de Derechos
Humanos es un mecanismo legal que
permite a la CDHEC presentar acciones ante
el Tribunal Constitucional Local para que se

determinen las obligaciones de |las
autoridades en cuanto a la reparacion de
violaciones a derechos humanos. Este juicio
forma parte de la Justicia Constitucional
Local y actua como un medio de control
para mantener la eficacia de la Constitucion
coahuilense y garantizar que las violaciones
a los derechos humanos sean
adecuadamente reparadas. El fundamento
legal de este juicio se encuentra en el
articulo 195-A de la Constitucion local de
Coahuila, el cual establece que los hechos
contenidos en resoluciones de la CDHEC,
como recomendaciones o informes, pueden
ser objeto de este tipo de accion judicial.
Para la CDHEC, el beneficio de este
mecanismo radica en su capacidad para
exigir judicialmente que las autoridades
cumplan con sus obligaciones de reparar
las violaciones a derechos humanos,
consolidando asi su rol como garante de
dichos derechos en el estado. El
compromiso de la CDHEC en este contexto
es presentar de manera efectiva y oportuna
las acciones necesarias ante el Tribunal
Constitucional Local, asegurandose de que
las violaciones a derechos humanos reciban
la atencion y  reparacion adecuada
conforme a los principios de supremacia

constitucional.

La CDHEC creara y fortalecera un area de
atencion psicosocial dentro de su estructura
organizativa, a través de un equipo
multidisciplinario conformado por personal
especializado en atencion psicosocial que
brindara apoyo integral a las victimas

directas e indirectas de violaciones a
derechos humanos. Este equipo se
encargara de realizar evaluaciones

exhaustivas de los impactos psicosociales,
identificando los efectos emocionales,
psicologicos y sociales que las violaciones a
derechos humanos generan en las personas
afectadas.

Asimismo, adecuara sus procedimientos de
investigacion y determinacion para que los
estudios psicosociales realizados por este
equipo sean considerados al momento de
emitir recomendaciones. Las
recomendaciones incluiran un plan integral
de reparacion del dano, que desglosara de
manera especifica las medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion
que correspondan, de acuerdo con lo
establecido en las normas aplicables.



-MECAN|SMO DE es y eventos que permitan conocer la
situacion de vulneraciones a derechos
MONITOREO CDPD humanos de este grupo poblacional vy
Este mecanismo busca realizar un buscando la promocion y difusion de los
adecuado monitoreo en la aplicacion de la derechos de las personas con discapacidad
Convencion sobre los Derechos de las en todos los ambitos sociales. Esto, con la
Personas con Discapacidad, por medio de finalidad de cumplir con la obligacion
actividades de vinculacion con personas internacional del estado mexicano de
con discapacidad, organizaciones que les promover, proteger 'y supervisar los
representan, autoridades, sector privado, derechos humanos.
académico, entre otros; realizando reunion-

METAS

La CDHEC es una institucion modelo en la prestacion de
servicios de atencién y orientacién juridica en casos de
violaciones a derechos humanos, adoptando un enfoque integral
centrado en las victimas. Se garantiza que cada persona usuaria

MODELO recibe un acompanamiento holistico que no solo incluye el
INTEGRAL DE asesoramiento juridico, sino también apoyo psico-social. Se
ATENCION Y proporciona informacion clara, precisa y accesible de manera

: oportuna y efectiva, asegurando la plena proteccion de los
OR|ENTAC|ON derechos de las victimas. Ademas, contamos con canales de
JURIDICA comunicacion eficientes para garantizar una interaccion fluida, y

se canalizan de manera adecuada a las instancias
correspondientes en casos fuera de la competencia de la
CDHEC, con seguimiento para asegurar la correcta resolucion de
cada situacion.

La CDHEC cuenta con un sistema integral de gestién de quejas
que abarca todos los aspectos del proceso, desde la

SISTEMA presentacion de las quejas hasta la resolucion final. Este sistema
INTEGRAL DE responde eficientemente a las necesidades del procedimiento,

. incluyendo la recepcion de quejas, la investigacion y la
GESTION integracion de expedientes, la conciliacion y la emision de
EFICIENTE DE resoluciones. Ademas, se garantiza un seguimiento riguroso vy
QUEJAS una gestion efectiva de las recomendaciones y su cumplimiento.

El sistema se sustenta en personal altamente capacitado, el uso
de tecnologias avanzadas, y la adopcion de buenas practicas,
con el objetivo de sostener un proceso transparente, agil y eficaz
en la proteccion de los derechos humanos.

La CDHEC desempena un papel destacado en los
procedimientos jurisdiccionales pertinentes, abarcando desde
juicios locales de proteccion de derechos humanos hasta
amparos y medios locales de justicia constitucional en asuntos
de gran relevancia. Su participacion se enfoca en asegurar que
los procedimientos reflejen los principios de justicia y equidad,

PARTICIPACION promoviendo la proteccion efectiva de los derechos humanos.

PROACTIVA EN Adgmas. la 'CDHEC participara activamente en la presentacion de
amicus curiae ante tribunales y en la elaboracion de informes

PROCEDIMIENTOS para organismos internacionales. En este rol, aportara analisis

JURISDICCIONALES [ detallados y datos relevantes que influyan en la interpretacion y
aplicacion de la ley, contribuyendo de manera significativa a la
promocion y defensa de los derechos humanos a nivel nacional e
internacional. La participacion de la CDHEC buscara fortalecer el
marco legal y jurisdiccional, asegurando una proteccion integral
y proactiva de los derechos fundamentales.
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Las recomendaciones emitidas por

la CDHEC son claras,

fundamentadas y respaldadas por los estandares nacionales e
internacionales de proteccion de derechos humanos. Estas se

EMISION DE
RECOMENDACIONES
MODELO

orientan principalmente a la
prevencion de futuras violaciones, por medio de enfoques que
amplien la proteccion de los derechos, asegurando cumplir con
las reparaciones adecuadamente y buscando que sus efectos

reparacion del dano y a la

trasciendan lo individual y beneficien a la comunidad en general.

INDICADORES

CANTIDAD Y CALIDAD DE
SERVICIOS DE
ORIENTACION JURIDICA
BRINDADOS

Este indicador cuantifica y evalua la
calidad de los servicios de orientacion
juridica ofrecidos por la CDHEC. La cantidad
se medird a través de registros en
formularios y su procesamiento en la base
de datos, lo cual permitira un analisis
detallado de la demanda y respuesta del
servicio. La calidad se evaluara mediante
encuestas de satisfaccion aplicadas a las
personas usuarias, enfocandose en la
percepcion de la claridad, accesibilidad vy
eficacia del servicio. Adicionalmente, se
considerara el impacto y resultado de las
canalizaciones efectuadas, midiendo como
estas derivaron en soluciones efectivas o
contribuyeron a una atencion integral de los
casos.

CANTIDAD Y CALIDAD DE
RECOMENDACIONES
EMITIDAS

Este indicador abarca tanto el aspecto
cuantitativo como cualitativo de las
recomendaciones emitidas por la CDHEC,
incluyendo las recomendaciones generales.
Aunque se registrara el numero total de
recomendaciones, se priorizara la
evaluacion cualitativa, dado que la cantidad
depende de los procedimientos de queja
que culminen en una recomendacion,
derivados de los actos u omisiones
violatorias de derechos humanos. La
calidad se valorara considerando elementos
como el uso de lenguaje ciudadano, la
estructura y el contenido. Para ello, se
disenaran metodologias especificas e
instrumentos de analisis que permitan una
evaluacion detallada y coherente de cada
recomendacion emitida, asegurando que
cumplan con los estandares nacionales e
internacionales.

CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

Este indicador se centra en medir el
cumplimiento de los puntos
recomendatorios por parte de las
autoridades responsables. Se llevara un
seguimiento detallado de aquellos puntos
que han sido aceptados, pero no
implementados, permitiendo identificar las
barreras y promover acciones correctivas.
El analisis incluira la cantidad de puntos
cumplidos, la manera en que fueron
implementados, y el tiempo que tomo
completar cada accion. Esto permitira no
solo evaluar la efectividad de las
recomendaciones, sino también identificar
areas de mejora en el proceso de
seguimiento y cumplimiento.

CANTIDAD Y CALIDAD DE
PARTICIPACION EN
PROCEDIMIENTOS
JURISDICCIONALES Y
MECANISMOS DE
PROTECCION DE
DERECHOS HUMANOS

Este indicador monitorea la participacion
de la CDHEC en procedimientos
jurisdiccionales y otros mecanismos de
proteccion de derechos humanos, como la
presentacion de amicus curiae vy la
elaboracion de informes para organismos
internacionales. Se evaluara tanto la
cantidad de casos en los que la CDHEC ha
intervenido, como la calidad de dicha
participacion, analizando su impacto en las
decisiones judiciales y en la promocion de
derechos humanos. Ademas, se considerara
la influencia que esta participacion tuvo en
los resultados de los casos, asi como la
repercusion de los amicus curiae e informes
presentados en la evolucion y
fortalecimiento de la jurisprudencia vy
estandares de derechos humanos.

PIDI-CDHEC |42



VINCULACIO
INSTITU



DEFINICION

busca
con

Este objetivo
relaciones

fortalecer
instituciones

y ~establecer nuevas
gubernamentales

representantes de los tres poderes y niveles de gobierno,
instituciones nacionales e internacionales de proteccion de

derechos humanos,

instituciones
investigacion, y medios de comunicacion,

educativas 'y de
con el fin de

aumentar la red de colaboradores y, a su vez, el alcance de
las actividades realizadas por la CDHEC en beneficio de los
derechos humanos de todas las personas en Coahuila.

JUSTIFICACION

La vinculacion institucional puede definirse

como la relacion, intercambio y
cooperacion entre la Comision y diversas
instituciones defensoras y promotoras de
derechos humanos. Se formaliza por medio
de convenios, contratos o programas, no
obstante, la vinculacion con la CDHEC
puede darse también de manera informal
siempre que los proyectos propuestos
concuerden con los objetivos de las
instituciones involucradas.

Dentro de las atribuciones de la CDHEC
sefaladas en el articulo 20 de su ley
reglamentaria, la fraccion XXIX senala que
la Comision podra “promover y celebrar
acuerdos de coordinaciéon y convenios de
concertacion y colaboracion con los
representantes de los sectores publico,
privado y social, asi como con instituciones
educativas y de investigacién, publicas o
privadas, que se requieran para el
cumplimiento de su objeto”.

El analisis situacional, arrojo la necesidad
de la CDHEC de fomentar el acercamiento y
fortalecimiento de las relaciones con
instituciones gubernamentales,
autoridades, instituciones defensoras de
derechos humanos, representantes de
instituciones educativas y de investigacion,
y diversos medios de comunicacion, con el
fin de multiplicar esfuerzos en pro de algun

grupo en situacion de
vulnerabilidad o de toda la
coahuilense en general.

especial
sociedad

El aumento en las colaboraciones con otras
instituciones genera una expansion
considerable de la zona de impacto de las
actividades realizadas tanto por |la
Comision, como por las mismas
instituciones y organismos promotores de
derechos humanos. El trabajo en conjunto
con otros organismos, ademas de la
multiplicacion y optimizacion de esfuerzos,
permite que los sectores sociales con
mayor  grado de vulnerabilidad  sean
atendidos de forma adecuada ya que las
perspectivas de atencion se amplian vy
diversifican con base en el enfoque
especializado de cada institucion, lo que
mejora la calidad de los servicios ofrecidos
por la CDHEC.

Es fundamental, que las redes que se
establezcan dependan directamente de la
lealtad, el apoyo y la colaboraciéon, pues de
esta manera se fomenta el desarrollo de
relaciones interinstitucionales soélidas vy, en
consecuencia, se fortalece la confianza que
la comunidad tiene para con la CDHEC.
Trabajar en conjunto con otras instituciones
permitira a la Comision abordar clara vy
efectivamente los diversos obstaculos
presentes en materia de derechos humanos
dentro de la entidad.
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VARIABLES

El fortalecimiento de las relaciones institucionales de la
Comision le  permitiria ~ conocer de cuestiones
legislativas, politicas, reglamentarias o de caracter
administrativo que pudieran afectarle de forma directa.
Asimismo, estas permiten una mayor fluidez en las
relaciones y contactos con instituciones del ambito
publico y privado, lo que genera una mayor capacidad

FORTALECIMIENTO DE de encontrar oportunidades para accionar en conjunto.

RELACIONES

INTERINSTITUCIONALES Para que las relaciones se fortalezcan es necesario
disenar estrategias de relaciones institucionales,
redaccion de documentos —informes, presentaciones,
investigaciones—, coordinacion de reuniones, eventos y
demas actividades, reuniones peridodicas para
preparacion y seguimiento de los proyectos internos
(Forcada 2024).

La formacion de nuevas redes de trabajo en conjunto
con diversas instituciones  tanto del ambito
gubernamental, entes publicos y privados, instituciones
i educativas, medios de comunicacion, etc., persiguen el

CREACION DE objetivo de desarrollar proyectos comunes a corto,

RELACIONES mediano y largo plazo. Son una herramienta necesaria
INTERINSTITUCIONALES EEE defender los intereses y derechos de personas y
colectivos, y para transmitir informacion relevante sobre
un sector poblacional o una actividad en especifico. La
vinculacion institucional se refiere a la colaboracion
académica o al desarrollo de acciones en conjunto de
formacion continua, con el fin de actualizar los
conocimientos, capacitaciones y desarrollo profesional
de las y los trabajadores de las instituciones
involucradas.

ESTRATEGIAS

VINCULACION CON PODER LEGISLATIVO
LOS TRES PODERES Y Informes
NIVELES DE GOBIERNO Estos documentos son exposiciones

Es necesario consolidar diversos canales ~e€scritas, detalladas e historicas de los
de comunicacidon con representantes de hechos lfeferldos a u.n. Ccaso en partlcular,
instituciones de los tres poderes del estado: ~ con el fin de transmitir a la sociedad los
ejecutivo, legislativo y judicial. En los ~resultados, conclusiones y/o pronosticos
niveles federal, estatal y municipal, con base en datos obtenidos y analizados a
buscando el desarrollo e impl_ementacién la luz de instrumentos técniCOSYCieﬂtiﬁCOS,
de proyectos y programas orientados a la ~ entrevistas, trabajo de campo (Porras
promocién y difusién de las actividades  Herrera 2023).
realizadas por las instituciones y la CDHEC

en beneficio de los derechos humanos de la La Comision ~puede emitir informes
sociedad coahuilense., dirigidos al poder legislativo sobre temas
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estado de los derechos
humanos —en Coahuila o para dar
seguimiento a recomendaciones emitidas
por la CDHEC. Estos pueden realizarse por
medio de recopilacion de datos estadisticos
y con informacion de casos relevantes que
permitan respaldar los hallazgos, y usar
insumos como informes publicados con
anterioridad o datos proporcionados por
otras instituciones colaboradoras de la
misma Comision.

referentes al

Los informes deberan realizarse con un
lenguaje sencillo y accesible para la
comunidad en general, lo que permitira que
estos no informen unicamente al
Legislativo, sino que, en su version publica
puedan ser comprendidos por la ciudadania
y asi, facilitar la adopcion de medidas
legislativas que permitan avanzar en la
mejora de la proteccion de derechos
humanos en Coahuila.

Los dictamenes son un tipo de documento

que permite emitir opiniones, pareceres y
juicios de una iniciativa o reforma de ley,
por su parte, un dictamen refleja una vision
mas técnica y especializada sobre el
funcionamiento de las personas
involucradas en los proyectos de ley
dictaminados. Para que la CDHEC emita
dictamenes y recomendaciones dirigidas al
poder legislativo, es indispensable que
estos documentos cuenten con claridad,
solidez 'y formulacion acorde a los
principios de derechos humanos.

Todo dictamen o recomendacion debe
tener datos de identificacion —titulo, fecha
y numero de expediente, area de la
Comision que emite el documento—,
resumen ejecutivo, antecedentes, analisis
juridicos con enfoque de derechos
humanos, conclusiones y las
recomendaciones derivadas del dictamen.

Para realizar un dictamen con
recomendaciones de forma adecuada, es
necesario que la CDHEC revise la propuesta
legislativa y llevé a cabo consultas con
personas especialistas en derechos
humanos vy disciplinas afines para evaluar
los posibles impactos sociales, econdomicos
y culturales de dicha propuesta. Asimismo,
debe realizar consultas ciudadanas para
incorporar las Opticas de los diversos
grupos en situacion de vulnerabilidad, asi
como de la ciudadania en general.

La realizacion  responsable vy el
seguimiento adecuado de estos dictamenes
al poder legislativo le permite a la Comision
abrir puertas para influir en el desarrollo
legislativo, asi como en el mejoramiento
constante del diseno e implementacion de
politicas publicas para garantizar
activamente la proteccion de los derechos
humanos de todas las personas.

Son documentos formales que proponen
reformar, adicionar o derogar disposiciones
establecidas en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en la
Constitucion local del Estado de Coahuila o
de una ley ordinaria; asimismo, se puede
crear o abrogar cualquier ordenamiento
juridico.

Conforme al articulo 195, numeral 12 de la
Constitucion local y el articulo 20, fraccion
XXXIV de su ley, la CDHEC cuenta con la
facultad de promover iniciativas de leyes o
decretos al Congreso del Estado en materia
de derechos humanos por conducto del
presidente, con el fin de fortalecer el marco
juridico ~de proteccion y defensa de
derechos humanos al interior del estado.

Los foros de consulta son espacios de

encuentro entre diversos participantes con
el objetivo de intercambiar opiniones,
plantear preguntas en torno a un tema o
subtemas de interés comun, asi como
compartir habilidades, experiencias o
respuestas a preguntas entre sus
participantes, lo cual genera nuevo
conocimiento. La informacion obtenida en
estos foros puede ser utilizada para
desarrollar  proyectos e implementar
acciones en favor de la comunidad vy
fomentar la participacion ciudadana, entre
otras cosas.

La Comision podra participar en estos foros
como institucion colaboradora en los
procesos de participacion y consulta previa
con participacion de personas
representantes de la sociedad civil, con la
finalidad de proporcionar su opinion
institucional y sus inquietudes referentes a
la situacion de los derechos de grupos en
situacion de vulnerabilidad en Coahuila v,
asi, poder realizar acuerdos de atencion y
colaboracion para la atencion de los dere-
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chos humanos mayormente vulnerados en
el territorio coahuilense.

PODER EJECUTIVO

Este componente se encuentra dirigido a

detectar errores e irregularidades que no
fueron detectados por el ejecutivo a nivel
interno, permitiendo que la CDHEC emita
informes o recomendaciones sefialando las
correcciones o modificaciones que se
deban implementar por el poder ejecutivo
y sus secretarias para cumplir de forma
optima con su encargo constitucional
procurando la adecuada defensa,
reconocimiento y proteccion de los
derechos humanos de todas y todos los
ciudadanos (Vega de la Cruz y Nieves-Julbe
2016).

Las acciones de supervision y monitoreo
tienden a ser responsabilidad del 6rgano de
control interno de cada institucion, no
obstante, la CDHEC podria colaborar
directamente con el ejecutivo como un
consultor externo para la evaluacion vy
supervision de las acciones implementadas
en favor de la ciudadania coahuilense

La CDHEC desde su departamento de
capacitaciones, tiene la capacidad vy
facultad =~ de  proporcionar cursos vy
dinamicas de sensibilizacion dirigidos
especificamente al funcionariado publico
en materia de defensa, proteccion vy
promocion de los derechos humanos. Esto
con el fin de fortalecer el vinculo de
confianza entre las autoridades vy la
ciudadania, por medio de practicas
realizadas desde el respeto y la empatia
por la dignidad humana

El poder ejecutivo, debido a su maxima
relevancia en el estado coahuilense, cuenta
con plataformas de comunicacion idoneas
para la difusion de sus actividades, por lo
que una colaboracion entre la Comisiony el
ejecutivo para la creacion de campanas de
difusion, sensibilizacion y educacion sobre
derechos humanos resultaria idonea.
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Una campana indispensable por
implementar en colaboracion con el
ejecutivo, en particular con la Comision de
Busqueda del Estado de Coahuila, es la
difusion de alertas Amber y boletines de
busqueda. Estas campanas se
caracterizarian por el alcance del ejecutivo
y el enfoque especializado en materia de
derechos humanos de la CDHEC.

PODER JUDICIAL

El asesoramiento es un verbo que hace
referencia a dar o recibir consejo o
dictamen. Esta practica esta vinculada a la
de consultoria. Por lo que una persona o
institucion consultora se caracteriza por
ofrecer consejos o dictamenes con base en
su area de especializacion. Las asesorias
podran ser emitidas por el poder judicial o
por la propia CDHEC con el objetivo de que
la relacion entre ambos organismos surja
una relacion de confianza y cercania.

Dentro  de los diversos tipos de
asesoramiento que puede ofrecer una
institucion al poder judicial se encuentra el
asesoramiento  juridico, en el cual
profesionales del derecho y especializados
en materia de derechos humanos — como
el personal de la CDHEC— podran ofrecer
opiniones técnicas especializadas,
dictamenes, mecanismos de mediacion vy
resolucion de conflictos, seguimiento de
casos relevantes de derechos humanos vy
capacitaciones profesionales y de
sensibilizacion para el personal del poder
judicial como parte de su relacion
interinstitucional.

Dichas actividades pueden funcionar en
ambos sentidos, siendo beneficiado el
personal de la Comision con actividades
similares realizadas por el poder judicial,
buscando dotar al personal de nuevos
conocimientos y herramientas para que
desarrollen de forma optima sus funciones
laborales.

El amicus curiae —expresion que significa

amigo de la Corte— es una figura
reconocida en el derecho internacional de
los derechos humanos. Se presenta por
medio de un informe técnico por parte de



personas ajenas a un litigio, pero que tienen
interés en la materia, con la intencién de
proporcionar argumentos que ayuden a la
resolucion de un asunto, dar su opinidon
juridica, proporcionar informacion sobre el
caso o alertar sobre los posibles efectos de
una decision (Mena Vazquez 2010).

La participacion de la CDHEC con el poder

judicial por medio de los amicus curiae les
proporciona a ambas instituciones un
beneficio mutuo. Por una parte, el poder
judicial puede verse favorecido al contar
con una perspectiva téecnica adicional en la
que se pueden aportar elementos juridicos,
cientificos o sociales relevantes sobre las
cuestiones de litigios importantes en
materia de derechos humanos, dado que
estos informes son particularmente utiles
cuando los litigios tengan trascendencia
juridica social.

En controversias de interés general que
versen sobre derechos vy libertades
fundamentales que pudieran verse
afectados, es importante tomar en cuenta la
expertise del organo auténomo protector
de derechos humanos como la CDHEC, para
que, mediante su postura y conocimientos
relevantes, se pueda enriquecer el sentido,
alcance y limites de una sentencia judicial.

Por otra parte, este tipo de participaciones
direcciona las acciones de investigacion
que realiza la CDHEC a un lugar en el que
mas alla de la difusion de informacion, se
genere un impacto en la evolucion del
reconocimiento y defensa de los derechos
humanos en Coahuila.

VINCULACION CON
INSTITUCIONES
NACIONALES E
INTERNACIONALES DE
PROTECCION DE
DERECHOS HUMANOS

Las instituciones que trabajan por y para el
reconocimiento, proteccion, promocion vy
defensa de los derechos humanos, ya sea
de grupos en situacion de vulnerabilidad
especificos o enfocados a la comunidad en
general, tienden a detectar datos vy
estadisticas que ayudan a visibilizar las
vulneraciones a derechos humanos de
grupos poblacionales especificos.

En este sentido, la CDHEC, como
organismo defensor de derechos humanos,
tiene la posibilidad —por medio de su area
de visitadurias y como consecuencia de las
quejas presentadas en contra de diversas
autoridades gubernamentales—, de generar
una base de datos estadisticos sobre
vulneraciones =~ de @ derechos humanos
realizados por parte de autoridades en
contra de las y los habitantes del territorio
coahuilense.

Establecer acuerdos de intercambio de
informacion con instituciones nacionales e
internacionales defensoras de derechos
humanos, aumentaria las perspectivas de
analisis en ambos sentidos y fortaleceria el
bagaje de datos empiricos disponibles

sobre la situacion de reconocimiento,
proteccion y defensa de los derechos
humanos en Coahuila.

El reglamento interno de la CDHEC

establece, en su articulo 60 TER, que la
Comision por medio de su Centro de
Investigacion 'y Estudios de Derechos
Humanos (CIEDH) se encuentra facultada
para promover el intercambio académico
con instituciones nacionales e
internacionales, con el objetivo de
fortalecer las habilidades de adaptacion,
comunicacion y trabajo en equipo de su
personal.  Asimismo, busca formar una
nueva red de oportunidades profesionales y
para adquirir habilidades inter Y
multiculturales.

Por otra parte, la Comision tiene la
atribucion de  ofrecer programas de
formacion especializada con relacion a los
derechos humanos, para que otros
organismos o instituciones académicas
consideren enviar a sus representantes para
realizar estancias de trabajo e investigacion
en las instalaciones de la CDHEC.

VINCULACION CON
INSTITUCIONES
ACADEMICAS

Los programas educativos de posgrado le
proporcionan a toda persona la oportunidad
de acceder a una especializacion avanzada,
al desarrollo de nuevas habilidades, mejora
de oportunidades laborales y el incremento
de los contactos profesionales para quien
los cursa.
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La CDHEC dentro de sus atribuciones, cuenta
con la facultad para promover ante las
autoridades competentes que, dentro de los
programas de estudio, asi como en los
materiales educativos y sus contenidos, se
fomente el respeto a los derechos humanos, v,
asimismo, proponer ante instituciones de
educacion superior publicas o privadas, la
adopcion curricular de materias relacionadas
con los derechos humanos (LCDHEC 2020: art.
20, fracc. XXV y XXVI).

Con el fin de capacitar adecuadamente e

incentivar el desarrollo profesional del
personal de la Comision, es fundamental
establecer contacto con universidades que
oferten programas educativos de posgrado
que les permitan ampliar sus criterios,
desarrollar nuevos conocimientos, habilidades
y aptitudes para optimizar su eficiencia en el
ejercicio de sus funciones.

Dentro de las atribuciones con las que cuenta
el CIEDH, se encuentra: la facultad para
realizar investigaciones academicas e
interdisciplinarias en materia de derechos
humanos; organizar el material y supervisar la
publicacion de una Gaceta; y, programar vy
coordinar la edicion de todas las publicaciones
con enfoque académico realizadas por la
CDHEC (Reglamento interno CDHEC, art 60 TER
fracc. I, VI y VID.

Los estudios e investigaciones realizadas de

forma colaborativa entre la CDHEC y el sector
educativo ofrecen multiples beneficios mutuos
que ayudan a la generacion de nuevos
conocimientos  obtenidos por medio de
evidencias cientificas y analisis teodricos que,
ademas de incrementar el acervo bibliografico
en materia de derechos humanos, colaboran
en la optimizacion del desempeno de las
personas servidoras publicas pertenecientes a
la Comision.

Los datos proporcionados por la CDHEC vy las
instituciones educativas deben basarse en
datos y analisis detallados para que la toma de
decisiones en pro de la sociedad sea
informada y basada en evidencias, lo que
implica un aumento en la efectividad de las
funciones laborales de las y los trabajadores
de las instituciones relacionadas.

Otra forma de publicar las investigaciones
realizadas por la CDHEC, es creando material
audiovisual, por lo que se buscara celebrar
convenios con instituciones académicas para
la produccion de un cortometraje que retrate
la situacion de los DDHH en el estado.
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VINCULACION CON
MEDIOS DE =
COMUNICACION

Conforme a lo establecido en la ley de la
CDHEC, esta cuenta con la obligacion de
coordinar la organizacion y capacitacion de
voluntarios para la difusion y promocion de
derechos humanos (Art. 20, Fracc. XXIII) vy
supervisar que la formulacion y ejecucion
de sus programas de capacitacion sean
aprobados previamente (Art. 77, fracc. VII).

El area de capacitacion de la CDHEC es la
responsable de brindar cursos y programas
en materia de prevencion y proteccidon a
personas defensoras de derechos humanos
y periodistas. Es importante para la
Comision, propiciar la cercania con el
gremio periodistico y con defensores de
derechos humanos, para conocer cuales
son sus necesidades o inquietudes,
asesorarles y capacitarles en sus
respectivos temas de interés.

Las campanas mediaticas de informacion y

sensibilizacion en materia de derechos
humanos, se traducen en la producciéon vy
amplia difusion de informacion crucial,
campanas masivas de sensibilizacion para
la poblacion en general y el fortalecimiento
en la educacion de derechos humanos.
Estas acciones benefician tanto a los
grupos en situacion de vulnerabilidad como
a toda la sociedad, promoviendo una mayor
conciencia y  comprensiéon sobre la
importancia de respetar y proteger los
derechos humanos, ademas de fomentar
una cultura de inclusion, equidad vy justicia
social en todos los sectores.

Estas actividades coadyuvan a |la
construccion de una sociedad conformada
por personas con opiniones informadas vy
fundamentadas respecto a sus derechos y a

los mejores mecanismos para hacerlos
valer. Pero, sobre todo, fomenta el
desarrollo = personal de las vy los

consumidores de esos medios a opinar
sobre cuestiones publicas con conciencia
sobre la importancia del respeto vy
proteccion de los derechos humanos de
todas las personas.



METAS

La CDHEC cuenta con una solida red de contactos estratéegicos

que ha permitido masificar el impacto de sus actividades en todo
el estado. Esta red estd compuesta por representantes de
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales,
instituciones académicas y medios de comunicacion, todos
comprometidos con la defensa, promocion y proteccion de los
derechos humanos.

RED ESTRATEGICA
PARA LA
PROMOCION Y
PROTECCION DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

Gracias a esta red, la CDHEC ha logrado establecer una agenda
amplia y colaborativa, desarrollando exitosamente campanas de
difusion, programas de sensibilizacion, talleres educativos,
charlas informativas y eventos publicos. Estas actividades han
beneficiado a la ciudadania coahuilense, promoviendo de
manera efectiva una cultura de respeto y proteccion de los
derechos humanos, y abordando con éxito los desafios locales.

La red consolidada ha potenciado la presencia y efectividad de
la CDHEC en la defensa de los derechos humanos,
consolidandola como un referente clave en la promocion de la
justicia y la equidad en Coahuila. Cada accion emprendida en
colaboracion con sus aliados ha tenido un impacto transformador
y duradero en la sociedad, reafirmando el compromiso de la
CDHEC con los derechos humanos en el estado.

INDICADORES

CONVENIOS Y
ACTIVIDADES CON LOS
TRES PODERES Y
NIVELES DE GOBIERNO

Este indicador mide la cantidad total de

CONVENIOS Y ACTIVIDADES
CON INSTITUCIONES
NACIONALES E
INTERNACIONALES DE
PROTECCION DE DERECHOS

convenios y actividades realizadas por
la CDHEC en colaboracion con los tres
poderes y niveles de gobierno, como
capacitaciones, informes, talleres vy
campanas de sensibilizacion. Ademas de
cuantificar el numero de eventos,
también evalua cualitativamente la
efectividad de estas actividades
mediante encuestas de satisfaccion,
retroalimentacién de los participantes y
el impacto a largo plazo en la
implementacion de politicas publicas
resultantes.

HUMANOS

Este indicador cuantifica el numero total de

actividades y proyectos organizados en
colaboracion con instituciones nacionales e
internacionales, tales como capacitaciones,
conferencias y foros. Cualitativamente, se
evalua el alcance vy relevancia de estas
colaboraciones mediante la calidad de los
resultados obtenidos, como informes vy
cambios normativos, asi como el grado de
alineacion con estandares internacionales y la
influencia en politicas publicas.
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CONVENIOS Y
ACTIVIDADES CON
INSTITUCIONES
ACADEMICAS

Este indicador mide cuantitativamente el

numero  de actividades y proyectos
realizados con instituciones académicas,
como talleres, conferencias y eventos
educativos. En el aspecto cualitativo, se
analiza la calidad de las colaboraciones,
evaluando la participacion de las
instituciones y el impacto en el desarrollo
de conocimiento en derechos humanos, asi
como la relevancia de los productos
resultantes, como investigaciones conjuntas
o programas educativos.
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CONVENIOS Y
ACTIVIDADES CON
MEDIOS DE
COMUNICACION

Este indicador contabiliza el numero de
convenios vy actividades realizadas con

medios de comunicacion, tales como
campanas de sensibilizacion y eventos
informativos. Adicionalmente, evalua

cualitativamente el impacto mediatico de
estas actividades, considerando la calidad y
alcance de la cobertura, la efectividad del
mensaje transmitido, 'y la percepcion

publica generada en torno a los derechos
humanos.




CAPACITACIC
CERCANI




DEFINICION

Desarrollar y socializar el conocimiento sobre los derechos
humanos por medio de acciones de formacién, capacitacion
de calidad y vinculacion social que permitan tanto el
crecimiento de las capacidades y competencias de la CDHEC

y del funcionariado, asi
innovadoras,

como
transformativas,

la creacion de acciones

educativas y colectivas en

beneficio de la sociedad coahuilense.

JUSTIFICACION

La educacion en derechos humanos se
orienta a la creacion de una cultura de
respeto, paz y de derechos humanos
universales, esto implica un conjunto
planeado y programado de actividades
educativas-formativas, asi como de
capacitacion para el desarrollo de
habilidades y la mejora del desempeno
diario de las funciones.

Los derechos humanos se gozan vy
disfrutan =~ en  contextos de libertad,
democracia y legalidad, en caso contrario,
su realizacion se hace posible a través de
una poblacion informada acerca de la
exigibilidad, garantia, defensa y proteccion
de sus derechos por esta razon la CDHEC
cuenta con diversas actividades que
impulsan tanto la formacion educativa en la
materia como la capacitaciéon para la

adquisicion de competencias y habilidades
que permitan la creacion y sostenibilidad
de una cultura de paz.

Para que estas aspiraciones tengan el
impacto esperado, la CDHEC dispone de un
conjunto de actividades de vinculacion con
la sociedad a fin de socializar y dirigir los
esfuerzos hacia una cultura y educacion en
derechos humanos. La vinculacion social es
una estrategia educativa, colectiva vy
transformadora que involucra distintos
saberes; académicos, sociales y vivenciales
y posibilita la creacion de espacios para la
innovacion, el aprendizaje activo y las
buenas practicas basadas en experiencias
comunitarias, asi como nacionales e
internacionales (Pale 2020).

La CDHEC dispone de distintas acciones de

acuerdo al publico dirigido y a las metas
previamente establecidas. Para
materializarlo se cuenta con actividades
que van desde lo presencial hasta lo online,
con sesiones informativas, de formacion,
platicas, conferencias, conversatorios,
materiales informativos, foros, talleres vy
cursos especializados, asi como eventos
especiales de vinculacién dirigidos a los
diferentes sectores sociales, promoviendo
una cultura de derechos humanos inclusiva
y respetuosa.

VARIABLES

La vinculacion con
indispensable para la CDHEC y se refiere al proceso que
permite la integracion, formacion y aprendizaje vivencial
de las personas, organizaciones y grupos diversos de la
sociedad desde un contexto local y real (Pale 2020)
posibilitando las interacciones e impactos significativos
los distintos actores sociales por

VINCULACION

SOCIAL

entre

la sociedad es un elemento

medio de

acciones que les permiten participar y colaborar desde
sus espacios (Rojas et al 2023).
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CAPACIDADES Y

COMPETENCIAS

FORMACION Y

CAPACITACION

SOCIALIZACION
DEL

CONOCIMIENTO

Para la CDHEC las capacidades son ‘el conjunto de
conocimientos, habilidades y aptitudes que se conjugan
para resolver situaciones concretas y lograr un mejor
desempeno” (Comision Nacional de Derechos Humanos
sf). Las capacidades no son directamente observables en
la actividad, sino que se expresan a través de
determinadas cualidades, condiciones, aptitudes vy
conocimientos reflejados en la persona.

Las capacidades potencian las competencias. Cuando
una persona es capaz de realizar una tarea, significa que
tiene la competencia. Las competencias son aquellas
caracteristicas individuales (conocimientos y
habilidades) que le permiten a una persona
desempenarse de manera Optima vy eficaz en una
actividad. Una competencia se refiere al dominio
especifico de un conocimiento (bajo, intermedio, alto) y
se desarrolla a traves del contexto, concientizacion y
apropiacion del aprendizaje y de las habilidades
necesarias (Suarez et al 2007).

La educacién es un derecho humano por ello la CDHEC
dispone de estrategias de formacion y capacitacion en
torno al ejercicio de este derecho. La capacitacion se
entiende como el proceso mediante el cual se
desarrollan, complementan, perfeccionan y/o actualizan
los conocimientos y habilidades necesarias para
desempenar eficientemente las funciones inherentes al
cargo en la CDHEC (Comision Nacional de los Derechos
Humanos 2003).

Por su parte, la formacion es un concepto mas amplio el
cual consiste en un proceso a través del cual se
moldean actitudes, valores, conductas y
comportamientos. La capacitacion y la formacion se
complementan para que las personas tengan un
desarrollo integral como personas y profesionales.

La socializacion y transferencia del conocimiento
permiten el desarrollo del potencial del ser humano por
ello debe ser compartido como un recurso valioso para
la realizacion de las personas (Bodano 2021). La CDHEC
refiere a la socializacion del conocimiento en derechos
humanos como el proceso de transmision y desarrollo
cognitivo (construccion y uso del conocimiento), de
habilidades  (implementacion, ejecucion, uso) vy
culturales (valores y actitudes) basado en una
interaccidon estructurada y planeada de acuerdo con los
diferentes grupos, etapas, tiempos y espacios mediante
el abordaje de contenidos diversos (Sanchez-Vanderkast
2005) con el proposito de transmitir conocimientos vy
formas de comportamientos con enfoque de derechos
humanos.
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ESTRATEGIAS

En lo concerniente a la formacion, capacitacion y vinculacion la CDHEC cuentan con
estrategias especificas de acuerdo con el grupo de interés que se atiende; 1) CDHEC, 2)
Funcionariado publico, y, 3) Sociedad, esta ultima se divide a su vez en subgrupos diversos
tales como; sector privado, sector educativo, sociedad civil y sector social.

La CDHEC refiere al sector social por medio de otras subdivisiones de acuerdo con el
grupo poblacional al que se dirijan los esfuerzos como los grupos en situacion de
vulnerabilidad; ninos, ninas y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, etcétera.
Por otro lado, para la CDHEC se entiende a la sociedad civil como el espacio donde
coexisten las comunidades organizadas tales como asociaciones y organizaciones civiles,
colectividades, grupos no gubernamentales, comunidades, etcétera.

ESQUEMA

Camaras, Empresas micro,

CDH EC PRIVADO pequefias, medianas,

grandes, Emprendimientos

FUNCIONARIADO Universidades Publicas,

EDUCATIVO Privadas, Estudiantes,

Docentes, etc.

SOCIEDAD

Grupos Poblacionales

SOC'AL diversos, Personas en

situacion de vulnerabilidad

SECTORES

SOCIEDAD AS.OCia.Ciones.y.
CIVIL Organizaciones Civiles,

Colectividades, etc.

-PROFES'ONAL'ZAC'O'N B Las estrategias de la CDHEC para la
. . . . profesionalizacion del funcionariado
La profgsmnahzamon constituye una etapa implican organizar las actividades
transitoria dondg se logra la correlacion del educativas para que respondan a las
conocimiento tedrico y los fundamentos con VXN NN ntes en  materia  de
la practica y el ejercicio profesional derechos humanos (Bodano 2021) en
(Sanchez-Vanderkast 2005). La formacion y HaotibA a los estandares de
capacitacion al interior de la CDHEC tiene profesionalizacion del servicio
como proposito fundamental la '
profesionalizacion del personal de la
Comision, asi como de las personas
servidoras publicas en general a fin de
impulsar y garantizar la continuidad de los
procedimientos, estrategias y ejecucion de
politicas publicas en derechos humanos y la
calidad de los servicios que se presta en la
materia.

(a) Identificar y adquirir el conocimiento
en derechos humanos

(b) Desarrollar, transferir y usar el
conocimiento en derechos humanos

(c) Retencion del conocimiento en
derechos humanos.
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EDUCACION EN

DERECHOS HUMANOS

Para la CDHEC es indispensable la
educacion en derechos humanos. Para ello
dispone de diversas acciones de acuerdo
al grupo poblacional al que se dirigen los
esfuerzos tales como; sector privado,
sector educativo, sociedad civil y sector
social.

La Declaracion de las Naciones Unidas
indica que la educacion tiene por objeto
promover el respeto universal y efectivo
de todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales, contribuyendo
a la prevencion de los abusos vy
violaciones de los derechos humanos al
proporcionar a la sociedad desde su
ambito correspondiente la informacion vy
el desarrollo de capacidades civicas para
la creacion de entornos seguros que
posibiliten una cultura de paz, respetuosa
y promotora de los derechos humanos.

Para realizar una estrategia de educacion
con enfoque de derechos humanos la
CDHEC dispone de acciones diversas para
la sociedad en general, tales como;
brindar  cursos, platicas, talleres vy
conferencias, asi como participar en
paneles, congresos, entrevistas y/o
cualquier espacio donde se tenga alcance
con los sectores social, privado, educativo
y sociedad civil con el proposito de
alcanzar los objetivos y las metas de
educacion en derechos humanos.

Club DH

La infancia es una etapa muy importante
en la formacion de cada persona, en tal
sentido, se creara el Club DH, wun
programa lleno de actividades divertidas y
formativas que, a través de actividades
ludicas, invitan a los nifnos y las ninas a
conocer los derechos que poseen como
personas, asi como a reflexionar sobre la
importancia de que sean garantizados.

Club DH incluye el desarrollo de distintas

actividades como: “Ninas y ninos
defensores de los derechos humanos”,
que tiene como objetivo primordial,
construir un programa transversal,

mediante el cual se propicien entornos
seguros para los ninos y las ninas, en
donde se promuevan y respeten sus
derechos humanos.

Fomentando la participacion de la ninez,
promoviendo el respeto, la no
discriminacion, asi como valores tales como
la empatia y la solidaridad.

El Club también ofrece una serie de
platicas educativas dirigidas tanto a la nifez
como a los adultos responsables. Estas
charlas abordan temas esenciales para el
desarrollo de un entorno seguro vy
protector, tales como los derechos
fundamentales de la infancia, basados en la
Convencion sobre los Derechos del Nino, y
la importancia de la proteccion integral de
la ninez. Se abordan estrategias para
prevenir, identificar y actuar ante
situaciones de maltrato infantil o abuso
sexual, ensenando a las ninas y ninos a
establecer limites claros y a comunicar
cualquier situaciéon que los ponga en
peligro. Asimismo, se les sensibiliza sobre el
acoso escolar, promoviendo la
identificacion de conductas de bullying vy
ofreciendo soluciones para prevenir vy
enfrentar este tipo de situaciones.

Otra actividad destacada es el Teatro
Guinol, que utiliza obras de teatro con
marionetas para ilustrar de manera ludica
los derechos de los nifos y las ninas. A
traves de estas representaciones, se busca
que los participantes no solo se diviertan,
sino que tambien interioricen los valores de
respeto y solidaridad en un formato
accesible y entretenido.

El programa también incluye la lectura de

cuentos  infantiles, los cuales estan
disenados para abordar temas importantes
relacionados con los derechos de la ninez.
Estos cuentos tratan sobre la prevencion
del maltrato infantil, el abuso sexual y el
acoso escolar, ofreciendo a las ninas y los
ninos  herramientas  emocionales para
entender estas problematicas y actuar de
manera segura frente a ellas.

Finalmente, el Concurso de Dibujo Infantil:
‘Los Derechos de las ninas y los ninos”
ofrece a las personas participantes una
oportunidad creativa para expresar su
comprension de los derechos humanos a
través del arte.

Joévenes promotores

Este proyecto tiene el objetivo de
promover la ensefanza y sensibilizacion de
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los derechos humanos de las y los jovenes,
asi como generar espacios que permitan la
expresion de la creatividad, los ideales y las
inquietudes e intereses de los mismos a
favor del desarrollo de la sociedad, se creo
el programa “Jovenes promotores’.

Mediante este programa se invita a las y los

jovenes a construir proyectos creativos e
innovadores que promuevan los derechos
humanos al interior de sus instituciones
educativas, ademas de incluir actividades
que generen consciencia social y sean en
beneficio de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Circulo Ciudadano

Para la CDHEC es trascendental el
establecer una estrecha coordinacion con la
sociedad civil; resultando importante que la
labor de la CDHEC siempre vaya de la mano
con las organizaciones ciudadanas al ser
entes con finalidades diversas, que brindan
atencion a grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Mediante el programa Circulo Ciudadano se
buscara fortalecer el trabajo que realizan
los organismos de la sociedad civil, en
atencion a los diferentes grupos en
situacion de vulnerabilidad, a través de los
programas de capacitacion que ofrece la
CDHEC en materia de derechos humanos,
que incluye un catalogo de mas de 45
cursos de capacitacion.

I VINCULACION SOCIALE

Se refiere a las acciones de la CDHEC para
impulsar la educacion en derechos
humanos de la poblacion por medio de
actividades que fomenten la interaccion, la
participacion, el aprendizaje y didalogo para
la poblacion en general. Estas acciones son
dirigidas conforme a los distintos sectores y
grupos sociales que se pretenden alcanzar
con el propodsito de generar, invitar, motivar
e impulsar el acercamiento de las personas
con el disfrute, ejercicio y defensa de sus
derechos humanos.

La vinculacion social tendra diferentes
niveles de informacion y acercamiento; 1)
nivel basico para que las personas que no
conocen o0 cuentan con poca informacion
sobre los derechos humanos tengan un
acercamiento estratégico y enriquecedor
sobre el tema, 2) nivel medio para que la
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poblacion previamente interesada pueda
aprender y, eventualmente, asumir como
propio el compromiso de la promocion de
los derechos humanos, 3) nivel avanzado
para los sectores y/o grupos poblacionales
que ya cuentan con un compromiso alto,
estén organizadas y tengan trayectoria o
trabajo desde lo local en la defensa de los
derechos humanos individuales y colectivos
con quienes se busca colaboracion, dialogo,
intercambio y desarrollo.

Para el desarrollo de esta estrategia la
CDHEC busca establecer y mantener una
interaccién y conexién por medio de
actividades especiales que se describen a
continuacion:

Premio Estatal de Derechos Humanos

Reconocimiento anual otorgado por la
CDHEC para honrar a personas,
organizaciones sociales e instituciones que
se han destacado o han realizado
importantes contribuciones a la promocion
y defensa de los derechos humanos en sus
localidades y/o en el estado.

Este premio tiene como objetivo fomentar
la conciencia y el respeto por los derechos
humanos, alentar e inspirar a la sociedad a
participar activamente en la materia y con
ello contribuir a la creacion de una cultura
de paz a través de la visibilidad y el
reconocimiento publico de las categorias; 1)
contribucién excepcional vy, 2) trabajo
sobresaliente  en relacion a  logros
individuales y/o colectivos.

Carta a la CDHEC

Carta dirigida a la CDHEC donde aborde
desde su experiencia el como se ejerce
alguno de sus derechos (testimonial)
conforme a su edad y etapa de desarrollo
permitiendo abrir un didlogo circular entre
este organismo defensor de los derechos
humanos y la poblacion de NNyA.,

Ensayo sobre los DESCA

Ensayo sobre los derechos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales para que
jovenes y estudiantes de universidad,
mediante un discurso escrito que aporte
informacion y reflexion, las juventudes de
diversas disciplinas participen abordando el
tema de derechos humanos.



Premio Estatal de Periodismo en Derechos
Humanos

Mediante convocatoria, se propone el
reconocimiento estatal de periodistas vy
personas comunicadoras en medios tanto
publicos como privados, en cualquiera de
las categorias; prensa escrita, radio,
television, periodismo impreso vy digital,
fotografia, etc., que promueven, defienden y
difunden los derechos humanos en la
entidad, que informen, comuniquen e
inviten a la reflexion sobre la proteccion de
los derechos humanos, que hayan realizado
labores de investigacion sobresaliente
visibilizando, escuchando y dando voz a
quienes lo necesitan y con ello, busquen
contribuir a la construccion de una sociedad
mas justa e inclusiva para todas las
personas sensibilizando a la poblacion
sobre la importancia de los derechos, su
ejercicio y disfrute.

El objetivo es fortalecer la libertad de

expresion y el periodismo de calidad,
reconociendo y estimulando el trabajo de
periodistas que, con etica y
profesionalismo, investigan y difunden
informacion relevante sobre temas de
derechos humanos. Este esfuerzo

contribuye a la construccion de unha
sociedad mas informada vy critica en
derechos humanos. Ademas, se busca
visibilizar las problematicas sociales y las
violaciones a los derechos humanos, dando
voz a las personas y grupos afectados,
contribuyendo asi  a la denuncia vy
exigibilidad de estos derechos. Asimismo,
se pretende fortalecer el trabajo de
periodistas especializados en derechos
humanos, apoyando su labor y promoviendo
la defensa y promocion de estos derechos
en Coahuila.

Reconocimiento Estatal a activistas vy
personas defensoras de derechos
humanos

Este reconocimiento tiene el proposito de

honrar publicamente la labor de activistas
(personas con trayectoria reconocida en
derechos humanos) y personas defensoras
de derechos humanos (cualquier persona
que haya contribuido desde lo local a los
derechos humanos), que individual y/o
grupalmente han dedicado su tiempo,
esfuerzo y, en ocasiones, su seguridad
personal luchando en contextos de alto
riesgo y adversidad por la defensa de los
derechos humanos.

Este premio tiene como objetivo visibilizar

el trabajo de las personas defensoras de
derechos humanos, brindandoles apoyo vy
sensibilizando al publico sobre las causas
que defienden. Entre sus metas, se
destacan la de dar a conocer la labor de
estos defensores, quienes a menudo
realizan su trabajo en condiciones de riesgo
y sin el reconocimiento publico que
merecen. Asimismo, se busca agradecer y
reconocer su labor altruista, dedicada a la
construccion de un mundo mas justo vy
equitativo. Otro objetivo es motivar a otras
personas, inspirandolas a seguir el ejemplo
de estos defensores. Ademas, se pretende
contribuir a su proteccion, ya que, en
algunos casos, el reconocimiento publico
puede hacerlos menos vulnerables a
ataques o represalias al visibilizar su labor.

Concurso Multimedia

Considerando categorias conforme a la
edad y etapa de desarrollo, se propone la
convocatoria para participar por medio de la
creacion de materiales como podcast (5
minutos) o espacios de comunicacion en
redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram
con una duracién de 2 a 3 minutos) donde
se aborde sobre el activismo en derechos
humanos con la finalidad de abrir el debate
para las nuevas generaciones y despertar la
conciencia sobre los DDHH aprovechando
los nuevos espacios de dialogo y el uso de
medios masivos que permitan sensibilizar a
la sociedad en general.

Distintivo "Empresa comprometida con los
Derechos Humanos”. Reconocimiento a las
empresas por su compromiso con los
derechos humanos

Este ejercicio consiste en reconocer a las
empresas que, por su compromiso con los
derechos humanos, implementan practicas
respetuosas y promotoras de los derechos
humanos en sus operaciones y cadenas de
valor y en su gestion empresarial. Esta
distincion se otorga a aquellas empresas
que demuestran, a través de sus acciones y
practicas, mas alla del cumplimiento legal,
un compromiso genuino con el respeto y la
promocion de los derechos humanos, la
dignidad de la persona, la igualdad formal y
sustantiva, la inclusion, etc.

Algunos de los objetivos de este
reconocimiento para la CDHEC son
incentivar a las empresas a adoptar

practicas responsables de derechos huma-
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nos en su cultura empresarial y en sus
operaciones diarias, promover buenas
practicas en este ambito integrando los
derechos humanos en su modelo de
negocio, y contribuir a la proteccion de los
derechos humanos. El propésito es que las
empresas amplien su vision respecto al
impacto de sus actividades y acciones,
orientandolas hacia el respeto, la promocion
y el fortalecimiento de los derechos
fundamentales.

Concursos de Fotografia, Cartel, Artes y/o
Producciones Audiovisuales.

Convocatoria dirigida a personas que
estudien o trabajen en temas de diseno,
produccion audiovisual, animacion,
fotografia, artes en general, community
manager o afin y que participe de acuerdo
con su nivel de experiencia; principiante,
amateur o profesional.

Este concurso conlleva el wuso de
herramientas tecnologicas y/o artisticas
para sensibilizar y visibilizar sobre temas
relacionados con los derechos humanos y/o
violaciones a derechos.

La exposicion de fotografias, diseno de
carteles, artes y producciones audiovisuales
permite un alcance de gran escala,
promoviendo la reflexion, el dialogo vy
dando voz tanto a las conciencias como, en
su caso, a las victimas de violaciones a
derechos a través del arte.

La exposicion de fotografias, diseno de
carteles, artes y producciones audiovisuales
permite un alcance de gran escala,
promoviendo la reflexion, el didlogo vy
dando voz tanto a las conciencias como, en
su caso, a las victimas de violaciones a
derechos a traveés del arte.

Algunos de los objetivos que se persiguen
con esta convocatoria son la promocion de
los derechos humanos mediante la
visibilizacion y el entendimiento de estos a
través  de imagenes poderosas; la
concientizacion publica, fomentando la
reflexion y la accion sobre la importancia de
los derechos humanos; y el reconocimiento
y apoyo a los participantes que contribuyen
a la documentacion y promocion de los
derechos humanos por medio de las artes.

Concurso de dibujo infantil: “Los derechos
de las nifias y los nifios” .

Convocatoria dirigida a todos los ninos y
las ninas, que tengan entre 6 y 12 anos de
edad, que radiquen en el estado de
Coahuila, a participar con un dibujo que
muestre: “Los Derechos de las ninas y los
ninos", asi como temas importantes, sus
intereses, sentimientos, y pensamientos.

El objetivo es abrir un espacio en el cual
las ninas y los ninos, expresen sus
derechos, mediante su creatividad vy
expresion artistica, de una manera atractiva
y cercana a la ninez, contribuyendo a crear
una sociedad mas informada y consciente.

METAS

DESARROLLAR Y
MEJORAR LAS
COMPETENCIAS
EN DERECHOS
HUMANOS DEL
FUNCIONARIADO
PARA UN
DESEMPENO
EFICIENTE EN SUS
CARGOS

vida cotidiana.
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Se busca contar con funcionariado sensibilizado y capacitado
para la promocion y defensa de los derechos humanos con
ofertas educativas de formacion y capacitacion de acuerdo a su
nivel de responsabilidad y necesidades institucionales en apego
a la normatividad y al ambito de sus competencias para el
desarrollo de capacidades y competencias necesarias para
ejercer los derechos humanos en el desempeno diario y en la



CREAR
CONCIENCIA
SOCIAL DE LA
IMPORTANCIA
DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

PROMOVER UNA
CULTURA DE
DERECHOS
HUMANOS EN LA
SOCIEDAD
COAHUILENSE

Sensibilizar e informar a la sociedad coahuilense sobre la
relevancia de los derechos humanos en la vida cotidiana. Es
necesaria la participacion de la CDHEC en eventos de distinta
indole para contribuir a la toma de conciencia en torno a los
derechos humanos mediante el desarrollo conductual,
actitudinal y la formacion de la ciudadania para que las personas
conozcan sus derechos y los valores de dignidad, respeto e
igualdad que deben prevalecer en la convivencia social. Al
fomentar un entendimiento amplio de los derechos humanos, se
espera empoderar a las personas para que exijan su respeto y
proteccion.

Fomentar un entorno en el que los derechos humanos sean
valorados y respetados por todos los sectores de la sociedad. Se
organizaran eventos especiales y significativos para celebrar,
reconocer e inspirar a los diferentes grupos poblacionales
acerca del ejercicio de los derechos humanos mediante
convocatorias estratégicas y dirigidas que permitan la
vinculacion social, asi como el conocimiento sobre la titularidad
de los derechos y el respeto a la dighidad humana. Al promover
una cultura de derechos humanos, se busca crear un sentido de
responsabilidad colectiva hacia la proteccion de los derechos de
todos.

INDICADORES

FORMATO

Este indicador mide la cantidad total de
eventos de formacion y capacitacion de
formato;
conferencias, cursos (presencial u online)
para funcionariado vy
general (sector privado, social, educativo y
sociedad civil) organizados por la Comision
durante el ano fiscal. A mayor numero de
eventos mayor promocion y difusion de la

acuerdo con su

NUMERO DE EVENTOS
REALIZADOS POR

para sociedad en

CALIDAD DE LOS
EVENTOS

Este indicador mide como perciben las
personas participantes la organizacion,
logistica, técnicas e instruccion impartida
durante los eventos de formacion vy
capacitaciéon. Se puede evaluar a través de
encuestas de salida que midan |la
satisfaccion de los y las participantes sobre
el evento en lo general. A mayor

talleres,

educacion en derechos humanos.

satisfaccion mejor vinculacion con las
necesidades de la poblacion que se busca
alcanzar.

NUMERO DE

NUMERO DE EVENTOS

ESPECIALES
Este indicador mide la cantidad total de
eventos especiales (concursos,

convocatorias, reconocimientos, eventos
complementarios) organizados en un
periodo determinado (semestral o anual) de
acuerdo con la agenda y a los objetivos de
la Comision. A mayor numero de eventos
especiales mayor actividad en la
vinculacion social y promocion de los
derechos humanos.

PARTICIPANTES EN
EVENTOS ESPECIALES

Este indicador mide la cantidad de
personas que participan (se registran) en
los eventos especiales organizados por la
Comision y la cantidad de personas que
asisten a dichos eventos. Estos numeros
permiten evaluar el alcance de los
esfuerzos de sensibilizacion y promocion de
derechos humanos por medio de acciones
que mantienen, fomentan y promueven la
vinculacion social.
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NUMERO DE PERSONAS
PARTICIPANTES
ALCANZADAS DE
ACUERDO AL FORMATO
DEL EVENTO

Este indicador cuantifica a las personas
que han sido impactadas directamente por
los eventos de formacion y capacitacion de
la Comision medida por la asistencia a los
eventos organizados. Este numero ayuda a
evaluar el alcance de los esfuerzos de
sensibilizacién y promocion de derechos
humanos. Para la cuantificacion del
funcionariado se medira por porcentaje
alcanzado en relaciéon al 100% de su area/
departamento o instancia. Para el caso de
sociedad en general se medira en numero
de participantes o asistencia. Todas las
mediciones incluyen datos poblacionales
desagregados (edad, sexo, procedencia,

nivel educativo, etc.).

EFICIENCIA DEL
APRENDIZAJE EN
DERECHOS HUMANOS

Este indicador se refiere a la eficiencia en
el aprendizaje que tuvo la poblacion
participante en los eventos formativos. Este
indicador se usa solo en aquellos eventos
que, por sus objetivos especificos, asi lo
requieran tales como los cursos y talleres
especializados. Se puede medir a traves de
cuestionarios que evaluen la comprension
de los temas revisados con un test
exhaustivo antes y después del evento de
formacion y/o capacitacion sobre la
informacion recibida, actitudes en torno al
tema y el uso practico de la informacion
para la vida cotidiana. Un comparativo entre
la evaluacion antes y después de los
eventos indica una mayor conciencia vy
comprension de los derechos humanos, lo
cual refleja la efectividad del proceso
formativo de la Comision.
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Este objetivo busca

potencializar la

produccion del

conocimiento cientifico y su divulgacion por medio de
distintos métodos. La finalidad radica en obtener insumos vy

productos que

resulten de utilidad para el

adecuado

funcionamiento de la CDHEC, y, que, ademas incentiven la

construccion de una cultura de Derechos

Humanos,

coadyuvando a la labor preventiva de esta institucion.

Dentro de las atribuciones de la CDHEC se
encuentra el disenfo, elaboracion e
implementacion de programas que resulten
necesarios para la prevencion de
violaciones a los derechos humanos, asi
como el estudio, promocion y difusion de
las cuestiones relativas a grupos en
situacion de vulnerabilidad y a la sociedad
en general (Art. 20 frac. VXIII de la Ley de la
CDHEQ).

Este objetivo se torna especialmente
importante en el PIDI 2023-2029, pues uno
de los ejes fundamentales que la CDHEC
busca priorizar es la prevencion de
violaciones a derechos humanos, o si se
producen, estudiar sus causas para evitar
su repeticion en el futuro. Por ello, se
considera necesario focalizar los esfuerzos
institucionales en promover una cultura de
paz y de respeto a los derechos humanos.

Tomando en cuenta lo anterior, en la
creacion de este plan integral se consideré
imprescindible impulsar con mayor énfasis
la produccion de conocimiento cientifico
sobre derechos humanos, asi como su
promocion y difusion. Para ello se requiere
consolidar las labores de estudio y de
investigacion de la CDHEC para posicionarla
como un espacio acadéemico con incidencia
social vy reflexiva en el debate
contemporaneo sobre derechos humanos.

Este objetivo parte del hecho de que, en el
analisis situacional de 2023, se identifico
una problematica significativa para la
sociedad coahuilense: la difusion vy
promocion de las actividades de la CDHEC
eran insuficientes para fomentar la cercania
y la confianza de la ciudadania hacia la
institucion. De manera especifica, se
detectd que muchas personas usuarias
desconocian aspectos esenciales como las
competencias y funciones generales de la
CDHEC. Ademas, la CDHEC se preocupa por
la considerable disminucion en las
actividades de capacitacion y difusion para
el fortalecimiento de la cultura de derechos
humanos, que pasaron de 1,220 en 2022 a
655 en 2023 (INEGI 2022 y 2024), lo que
refleja una brecha critica en la promocion y
educacioéon sobre derechos humanos.

Esto resalta la necesidad urgente de la
CDHEC de crear mecanismos efectivos para
la produccion de conocimiento cientifico a
través de diversas metodologias y su
diseminacion tanto a la poblacion general
como a las personas servidoras publicas,
garantizando que la informacion sea
accesible y relevante. El objetivo es
promover una cultura de paz y respeto por
los derechos humanos, educar a la
poblacién sobre sus derechos y la situacion
de los derechos humanos en Coahuila, vy
servir como insumos para la formulacion de
politicas publicas. De esta manera, se busca
crear una cultura de derechos humanos
solida, incentivando la funcion preventiva
contra vulneraciones vy fortaleciendo la
capacidad de respuesta institucional.



PRODUCCION
DEL
CONOCIMIENTO
CIENTIFICO

PROMOCION Y
DIFUSION DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

La produccion de conocimiento cientifico en el contexto

de la CDHEC se refiere a la generacion de
investigaciones, estudios, informes, y analisis rigurosos
que aborden las diversas problematicas relacionadas
con los derechos humanos en el estado. Esto incluye,
pero no se limita al estudio de situaciones que afectan a
grupos vulnerables, la identificacion de patrones de
vulneraciones a derechos humanos, y la evaluacion de
politicas y practicas actuales. El objetivo es proporcionar
una base solida de datos y evidencia que pueda informar
la toma de decisiones y el desarrollo de politicas dentro
y fuera de la CDHEC.

La promocion y difusion del conocimiento generado se
refieren a las estrategias y metodologias utilizadas para
asegurar que los hallazgos y productos cientificos
lleguen a un publico amplio y diverso. Esto incluye la
publicacion de informes y estudios, la organizacion de
seminarios, talleres, conferencias y campafnas de
sensibilizacion, y la colaboracion con medios de
comunicacion y otras organizaciones. La meta es no solo
informar a la sociedad y a los grupos en situacion de
vulnerabilidad sobre sus derechos y las situaciones que
los afectan, sino también incentivar la construccion de
una cultura de derechos humanos en la poblacién en
general. Este esfuerzo debe facilitar la labor preventiva
de la CDHEC, al crear un entorno mas informado vy
consciente de los derechos humanos y las formas de
protegerlos.

Como parte de la reforma constitucional en
materia de derechos humanos (2022), se

Derechos Humanos. Dicha reforma tiene
como  proposito que personas con
conocimientos  especificos asuman vy
conozcan las quejas y tematicas que sobre

incluyd en el articulo 195-B, inciso 3, la
facultad de la CDHEC de crear relatorias
tematicas para la defensa especializada de
los derechos vy libertades fundamentales,
asi como la conformacion de grupos de
trabajo con expertos y sociedad civil, para
implementar las decisiones que
correspondan.

Las relatorias especializadas cuentan ya
con experiencias tanto en la Organizaciéon
de las Naciones Unidas, como en la
Comision  Interamericana de Derechos
Humanos y en la Comision Nacional de los

determinados temas sean presentados ante
la CDHEC, y, por ende, las resoluciones
emitidas por la misma sean mas acordes
con los estandares internacionales de
proteccion de derechos humanos.

La CDHEC reconoce la importancia y el
potencial que representan las relatorias
especializadas para la defensa de derechos
que por la situacion que guardan, requieran
una atencion integral y especializada. En
ese sentido, las relatorias se enfocaran en
derechos especificos o grupos poblaciona-



les en situacion de especial vulnerabilidad,
segun se determine tomando en cuenta las
necesidades imperantes en el estado.

Las relatorias presentaran informes anuales
que deberan senalar los antecedentes de la
situacion de determinados derechos
humanos en el estado, los estandares
internacionales, regionales y nacionales
sobre el tema vy, por ultimo, las
recomendaciones para solventar, mejorar o
garantizar la proteccion de derechos
humanos en el estado de Coahuila.

Esto permite a la Comisién poner un
especial énfasis en los principales
problemas de derechos humanos en el
estado, que las medidas de atencion vy
contencion ordenadas por la Comision sean
mas especificas y puntuales, de igual forma,
representa un avance trascendental para
evitar la repeticion de tales violaciones en
el futuro.

La revista DH Coahuila, es un producto
semestral que funge como una plataforma

informativa compuesta de datos
estadisticos del trabajo de la CDHEC,
resumenes ejecutivos de las

recomendaciones emitidas por la visitaduria
general, informes de actividades, reportajes,
entrevistas y testimonios de distintas
personalidades defensoras de derechos
humanos; asi como de articulos cientificos y
de opinion de temas de derechos humanos
y de relevancia social. Cada edicion tiene un
enfoque tematico contemporaneo que se
circunscribe a alguna fecha relevante en el
ambito nacional o internacional de los
derechos humanos.

Como parte de los esfuerzos para fomentar
la produccion y difusion del conocimiento

cientifico sobre derechos humanos, la
CDHEC lanzara la publicacion de un libro.
Esta iniciativa se enmarca en las

atribuciones de la Comisidn para disenar,
elaborar e implementar programas que
prevengan violaciones a los derechos
humanos y promuevan la educacion vy
sensibilizacion sobre estos temas.

El libro serda un producto que cumplira con
los mas altos estandares académicos de
publicacion. Se invitara a distintas persona-

lidades expertas en derechos humanos a
contribuir con sus escritos, asegurando asi
una diversidad de perspectivas y un rigor
académico en los contenidos. Cada capitulo
abordara temas de suma relevancia para los
organismos publicos de derechos humanos
en el contexto actual.

La gaceta DH Coahuila, es un producto
especial disenado para ser publicado en
momentos en que surjan cuestiones o
tematicas de particular relevancia para la
CDHEC y que requieran wuna atencion
especializada. Su proposito fundamental es
informar de manera efectiva a la ciudadania,
a las organizaciones de la sociedad civil, a
los diferentes organos vy niveles de
gobierno, asi como al publico en general,
sobre temas criticos relacionados con la
proteccion y promocion de los derechos

humanos en el estado.
informe anual de actividades es un

Un
documento oficial que resume y detalla las
acciones, logros, desafios y resultados de
una organizacion durante un ano fiscal.
Ademas, es una forma de cumplir con las
obligaciones de transparencia y de
rendicion de cuentas que la institucion
tiene.

De acuerdo con lo establecido en el
articulo 41 de la Ley de la CDHEC, el
presidente debera presentar anualmente al

Pleno del Congreso o ante la Comision
Permanente, un informe  sobre las
actividades que haya realizado en el

periodo respectivo dentro de los primeros
15 dias del mes de diciembre y, ademas, lo
entregara por escrito a los titulares de los
Poderes Ejecutivo y Judicial. Dicho informe
sera difundido en la forma mas amplia para
conocimiento de la sociedad.

El documento, en términos del articulo 42

de la ley de la CDHEC, debera contener una
descripciéon  resumida del numero vy
caracteristicas de las quejas que se hayan
presentado, los efectos del trabajo de
conciliacion, las investigaciones realizadas,
las recomendaciones y los acuerdos de no
responsabilidad que se hubiesen formulado,
los resultados obtenidos, asi como las
estadisticas, los programas desarrollados vy
demas datos que se consideren
convenientes.



Las capsulas audiovisuales son un
producto que, debido a su formato versatil,
pueden ser publicadas en distintas
plataformas digitales como YouTube,
Facebook, Twitter, TikTok y otras,
permitiendo tener presencia en medios
digitales y alcanzar a muchas mas personas.
Los temas de las capsulas pueden variar
dependiendo de las fechas conmemorativas
y eventos relevantes. Estas capsulas tienen
dos propositos principales: la divulgacion a
la ciudadania de las funciones y la labor de
la CDHEC, y la sensibilizacion sobre
diversos temas de derechos humanos a la
sociedad en general, a las autoridades y a
las personas servidoras publicas. Son de
corta duracion y estan disenadas con un
contenido facilmente comprensible para el
publico en general, buscando promover
valores de inclusion y respeto hacia todas

las personas.

El podcast “En voz alta DD.HH." constituye
un espacio digital de difusion que tiene
como objetivo fundamental dar visibilidad a
personas destacadas en la promocion,
proteccion y defensa de los derechos
humanos. A travées de este formato, se
busca que las personas participantes
compartan sus historias, experiencias,
perspectivas, asi como los desafios que han
enfrentado en su labor, y las propuestas
que consideran esenciales para garantizar
el respeto y la vigencia de los derechos
humanos en el estado de Coahuila.

Las tematicas abordadas en el podcast se
enmarcan en la conmemoracion de fechas
significativas a nivel nacional e
internacional, lo que permite una reflexion
contextualizada sobre los retos y avances
en esta area. Con el propodsito de alcanzar
una mayor audiencia y promover el acceso
a la informacion, los episodios del podcast
estaran disponibles en plataformas de gran

difusion como Spotify y YouTube.

Los foros y conservatorios son eventos que
reunen a diversas personas interesadas en
discutir y debatir sobre temas especificos

relacionados con los derechos humanos.

Estas actividades pueden llevarse a cabo
en modalidades presenciales o virtuales, y
estan estructuradas para incluir
presentaciones a cargo de personalidades
expertas en la materia, mesas redondas con
sociedad civil y autoridades y sesiones de
preguntas y respuestas con el publico en
general.

El objetivo de estos eventos es fomentar
un dialogo abierto y constructivo sobre
cuestiones relevantes en el dmbito de los
derechos humanos, promoviendo el
intercambio de ideas y experiencias entre
los participantes. Al facilitar la discusion y
el analisis critico de los retos actuales, los
foros y conversatorios contribuyen al
fortalecimiento de la cultura de respeto y
defensa de los derechos humanos en la
sociedad coahuilense. Este enfoque permite
no solo la sensibilizacion sobre
problematicas especificas, sino también la
generacion de propuestas concretas que
abonen a la mejora de las condiciones de
vida y dignidad de todas las personas.

Un observatorio es una plataforma
disenada para la recoleccion, monitoreo y
analisis de datos sobre temas especificos
relacionados con los derechos humanos.
Los observatorios operan en colaboracion
con organizaciones de la sociedad civil,
instituciones académicas y expertos en la
materia, con el fin de proporcionar
informacion precisa y actualizada sobre
diversas cuestiones de derechos humanos
en el estado.

Estos observatorios tienen como objetivo
fundamental identificar tendencias, evaluar
situaciones y generar informes que faciliten
la toma de decisiones informadas por parte
de autoridades y actores sociales. Al
promover la transparencia y el acceso a la
informacion, los observatorios contribuyen a
una comprension mas profunda de las
problematicas que afectan a la poblacion,
permitiendo asi la formulacion de politicas
publicas efectivas y el fortalecimiento de la
defensa de los derechos humanos. Ademas,
estas plataformas juegan un papel crucial
en la sensibilizacion y la educacion de la
sociedad sobre la importancia de los
derechos humanos, fomentando una cultura
de respeto y proteccion para todas las
personas.



Una ponencia es una presentacion formal y
estructurada realizada por una persona
experta, de la CDHEC, o externa, sobre un
tema especifico relacionado con los
derechos humanos. Estas presentaciones se
llevan a cabo en el marco de conferencias,
seminarios, congresos Yy otros eventos
organizados por la CDHEC.

Las ponencias se caracterizan por una
exposicion detallada y rigurosa del tema en
cuestion, en la que se abordan aspectos
teoricos, practicos y normativos, con el fin
de proporcionar una comprension integral
de la problematica analizada. Al finalizar la
presentacion, se facilita una sesion de
preguntas y respuestas con el publico, lo
que permite un enriquecedor intercambio
de ideas y conocimientos entre los
asistentes y la persona ponente.

A través de este formato, la CDHEC busca
promover la reflexion critica y el didlogo
constructivo en torno a los derechos
humanos, contribuyendo a la sensibilizacion
y educacion de la sociedad.

Las ponencias no solo informan sobre
situaciones y desafios actuales, sino que
también generan un espacio para el debate
y la busqueda de soluciones colectivas,
fortaleciendo asi la cultura de respeto y
defensa de los derechos humanos en el

estado de Coahuila.

Las publicaciones externas se refieren a la

difusion de investigaciones, estudios,
articulos y otros trabajos elaborados por la
CDHEC en medios externos, tales como
libros, revistas académicas y plataformas
especializadas.

El propodsito de estas publicaciones es
alcanzar un publico mas amplio y diverso,
superando los Llimites de los canales
internos de la CDHEC. Al hacerlo, se busca
contribuir al debate y la educacion sobre
derechos humanos tanto a nivel nacional
como internacional.

El programa de radio tiene como objetivo
crear un espacio accesible y constante para
la difusion y promocion de los derechos
humanos en el estado de Coahuila. A través
de este programa, la CDHEC busca generar
un didlogo abierto con la ciudadania,
utilizando un lenguaje claro y sencillo que
facilite la comprension de los derechos
fundamentales y su importancia en la vida
cotidiana.

Se pretende colaborar con productoras de
radio locales para contar con un programa
que fomente el didlogo en materia de
derechos humanos, con la participacion de
personas expertas que, en cada episodio,
puedan conversar con la ciudadania vy
generar un espacio interactivo. La audiencia
podra participar mediante llamadas
telefonicas o redes sociales, contribuyendo
a un intercambio activo de ideas vy
consultas. Este formato permitira difundir
una cultura de respeto y proteccion de los
derechos humanos en el Estado.

Esta meta busca sensibilizar a la sociedad coahuilense sobre la
relevancia de los derechos humanos en la vida cotidiana. Se
implementaran campanas educativas y de divulgacion que
incluyan talleres, charlas y eventos comunitarios, dirigidos a

diversas

audiencias,

desde estudiantes hasta  grupos

comunitarios. El objetivo es que la poblacion reconozca sus
derechos y los valores de dignidad, respeto e igualdad que

deben prevalecer en
entendimiento amplio de
las personas para que exijan su

empoderar a
proteccion.

la convivencia social. Al fomentar un
los derechos humanos, se espera
respeto vy



Esta meta tiene como propodsito fomentar un entorno en el que
los derechos humanos sean valorados y respetados por todos
los sectores de la sociedad. Se organizaran eventos significativos
que celebren dias internacionales relacionados con los derechos
humanos, asi como cursos y talleres de formacion. Estas
actividades estan disefadas para involucrar a la comunidad en
un dialogo constructivo sobre derechos humanos, promoviendo
una mentalidad de respeto y solidaridad. Al promover una
cultura de derechos humanos, se busca crear un sentido de
responsabilidad colectiva hacia la proteccion de los derechos de
todas las personas.

Con esta meta se pretende establecer estrategias efectivas que
contribuyan a la prevencion de violaciones a los derechos
humanos en Coahuila. Se realizaran diagnosticos anuales sobre
las situaciones de riesgo y las violaciones reportadas, asi como
informes que contengan recomendaciones dirigidas a
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil.
Ademas, se fomentara la colaboraciéon con entidades locales
para desarrollar programas de monitoreo vy prevenciéon
enfocados en comunidades vulnerables. Al abordar las causas vy
los patrones de las violaciones, se busca no solo mitigar su
ocurrencia, sino también generar conciencia sobre la importancia
de la prevencion en la defensa de los derechos humanos.

Esta meta se centra en la generacion y difusion de conocimiento
académico relevante sobre derechos humanos, con el fin de
enriquecer el debate y la educacion en este ambito. Se preveé la
publicacion de articulos acadéemicos y la creacion de una base
de datos accesible para investigadores y la ciudadania, que
compile estudios y documentos de interés. A través de la
colaboracion con instituciones académicas, la CDHEC buscara
posicionarse como un referente en la investigacion de derechos
humanos en la region. La diseminacién de este conocimiento
permitira informar a la sociedad y contribuir a la formulacion de
politicas mas efectivas en materia de derechos humanos.

Esta meta tiene como objetivo mejorar las capacidades del
Centro de Investigacion y Estudios de Derechos Humanos de la
CDHEC, a través de la capacitacion continua de su personal y la
ampliacion de su equipo de trabajo. Se llevaran a cabo
capacitaciones en metodologias de investigacion y derechos
humanos, asegurando que el equipo cuente con las herramientas
necesarias para abordar los desafios actuales. Ademas, se
buscara diversificar la plantilla, incorporando especialistas en
distintas areas relacionadas con los derechos humanos y las
ciencias sociales. Al fortalecer el centro, se pretende potenciar
su impacto en la produccion de conocimiento y en la defensa de
los derechos humanos en Coahuila.



Este indicador mide la cantidad total de
productos (como publicaciones, informes,
capsulas audiovisuales, etc) o eventos
(talleres, conferencias, foros, campanas de
sensibilizacion) organizados por la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila en un periodo determinado
(generalmente un ano). Un mayor numero
de productos o eventos indica una mayor
actividad en la promocion y difusion de los
derechos humanos.

Este indicador se refiere al nivel de
conocimiento que tiene la poblacion de
Coahuila sobre los derechos humanos, sus
principios y su relevancia. Se puede medir a
travées de encuestas o cuestionarios que
evaluen la comprension de conceptos
basicos de derechos humanos, asi como la
identificacion de derechos especificos. Un
aumento en este estado indica una mayor
conciencia y comprension de los derechos
humanos en la sociedad.

Este indicador cuantifica la cantidad de
personas que han sido impactadas
directamente por las actividades vy
campanas de la Comision, ya sea a traves
de la asistencia a eventos, la distribucion de
materiales informativos, la visualizacion de
contenidos digitales, o la participacion en
talleres y capacitaciones. Este numero
ayuda a evaluar el alcance de los esfuerzos
de sensibilizacion y promocion de derechos
humanos en la sociedad.

Este indicador mide como percibe la
sociedad coahuilense los derechos
humanos, incluyendo su importancia, la

efectividad de las instituciones encargadas
de protegerlos y la confianza en la
Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila. Se puede evaluar a
través de encuestas de opinion que midan
actitudes, creencias y sentimientos hacia
los derechos humanos y su implementacion
en la vida cotidiana. Un cambio positivo en
la percepcion puede reflejar una cultura
mas receptiva y comprometida con los
derechos humanos.
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INTRODUCCION

El monitoreo, seguimiento y evaluacion son procesos esenciales para el éxito de un plan
integral de desarrollo institucional, ya que permiten asegurar que los objetivos establecidos
se mantengan en linea con la ejecucion del plan, y, en caso necesario, identificar y corregir
cualquier desviacion que pudiera obstaculizarlos. La implementacion constante vy
sistematica de estos procesos facilita la toma de decisiones informadas y el ajuste de
estrategias, maximizando asi la eficiencia y efectividad del plan, lo que contribuye
significativamente a su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

En este contexto, es fundamental conceptualizar cada uno de estos procesos, y
comprender aue, aunaue estan interconectados v cada uno es crucial para el éxito del otro,

poseen caracteristicas que los hacen independientes vy diferenciables, cumpliendo
funciones especificas y unicas dentro del PIDI.

LOS 3 PROCESOS

EL MONITOREO

El monitoreo se refiere a la observacion y

recoleccion de  informacion especifica
sobre cada una de las estrategias
planteadas en este PIDI, asi como de las
futuras estrategias que se desarrollen para
cumplir con los cinco objetivos
establecidos. Este  proceso continuo
permite medir el progreso en la ejecucion
de las actividades realizadas por la CDHEC.
Cada area sera responsable de recolectar
datos sobre la planificacion e
implementacion de sus estrategias
especificas, asegurandose de que la
informacion esté debidamente organizada vy
disponible.

Ademas, es fundamental que en este
proceso se promueva la participacion de las
personas beneficiarias o del publico
objetivo de cada estrategia. Sus opiniones
seran esenciales para evaluar el avance y la
efectividad de las acciones implementadas.
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La tarea de monitoreo incluye la
elaboracion de informes y la creacion de
bases de datos que faciliten un analisis
posterior. Para la elaboracion de estos
informes y bases de datos, cada area tendra
libertad configurativa, pero podra contar
con el apoyo del Centro de Investigacion y
Estudios de la CDHEC y de la presidencia,
quienes podran solicitar la informacion en
cualquier momento.

EL SEGUIMIENTO

El seguimiento es un instrumento esencial
para la gestion integral del PIDI, ya que
permite evaluar el cumplimiento de los
objetivos establecidos y garantizar que las
estrategias planificadas se estén llevando a
cabo de manera efectiva. Para
implementarlo adecuadamente, es crucial
considerar una serie de factores clave: la
situacion actual de la CDHEC, los objetivos
planteados en el plan, las estrategias
disenadas y ejecutadas, los informes y ba-




ses de datos generados, los indicadores de
desempeno, las metas a alcanzar, asi como
las personas responsables de la ejecucion
de cada parte del plan.

Este proceso de seguimiento tiene como
finalidad analizar de manera integral el
cumplimiento del PIDI, reconociendo que
las diferentes estrategias implementadas
no actuan de forma aislada, sino que estan
interconectadas y pueden tener un impacto
en varios de los objetivos del plan. Por ello,
el seguimiento no solo evalua el progreso
individual de cada estrategia, sino también
cémo estas interactuan y contribuyen al
avance general del PIDI.

Ademas, el seguimiento permite la
deteccion  oportuna de  obstaculos vy
problemas que puedan surgir durante la
implementacion del plan. Identificar estos
desafios de manera temprana es crucial
para la introduccion de acciones o medidas
correctivas que aseguren el cumplimiento
de los objetivos en los plazos establecidos.
De este modo, el seguimiento no solo actua
como un mecanismo de control, sino
también como una herramienta de mejora
continua.

Para garantizar un seguimiento efectivo,
cada seis meses, la presidencia de la
CDHEC 'se reunira con el Centro de
Investigacion y Estudios de Derechos
Humanos y con los responsables de la
direccion de cada 'una de las areas
involucradas. Durante estas reuniones, se
revisara de manera sistematica el progreso
de los objetivos, se analizaran los datos
recogidos y se discutiran posibles ajustes o
intervenciones necesarias para asegurar el
exito del PIDI. Este enfoque colaborativo y
regular fortalece la capacidad de la CDHEC
para adaptarse a los desafios y aprovechar
las oportunidades que surjan durante la
implementacion del plan.

LA EVALUACION

La evaluacion es el proceso mediante el
cual se recopila y analiza informacién para
describir la realidad, emitir juicios de valor
y facilitar la toma de decisiones. Este
proceso es esencial para determinar si los
recursos utilizados y las estrategias
implementadas han cumplido con sus
objetivos. Ademas, la evaluacidon permite i-

dentificar oportunidades para la
reasignacion de recursos, asegurando asi
que los objetivos trazados puedan ser
alcanzados de manera efectiva.

Es crucial establecer un método claro para
medir el impacto del plan y evaluar sus

resultados. Esto incluye una  breve
descripcion de los indicadores que se
emplearan para monitorear, evaluar vy

controlar el avance de este, asi como la
definicion de los medios por los cuales se
compartiran esos resultados. Dado que los
objetivos estratégicos deben ser
constantemente monitoreados y evaluados
mediante indicadores especificos, estos
elementos son fundamentales para
garantizar el éxito y la transparencia del
plan.

En cuanto a la evaluacién del PIDI de la

CDHEC, ya existen indicadores establecidos
para cada uno de los objetivos del plan.
Estos indicadores deberan especializarse
segun la evolucion de cada estrategia, y
podran modificarse o complementarse en
funcién de las necesidades que surjan
durante la implementacion. Estos
indicadores seran clave para monitorear,
evaluar y controlar el progreso del
proyecto.

El Centro de Investigacion y Estudios de
Derechos Humanos de la CDHEC sera
responsable de coordinar la metodologia
especifica para la evaluacion de los
avances del PIDI. Los resultados de esta
evaluacion se reflejaran en las
calificaciones asignadas a cada objetivo,
clasificadas en las siguientes categorias:

IMPACTO
TRANSFORMADOR

Las estrategias implementadas han
generado un cambio significativo y positivo,
superando algunos de los aspectos
originalmente contemplados en el objetivo.
Las mejoras son evidentes y sostenibles,

con un impacto duradero tanto en la
institucion como en la sociedad
coahuilense.

IMPACTO

SATISFACTORIO

El objetivo ha sido alcanzado en la mayoria
de 'sus aspectos, produciendo mejoras
notables en areas clave. Aunque existen o-
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portunidades para perfeccionar algunos
aspectos, el impacto general es positivo.

Il \MPACTO LIMITADO

Las estrategias implementadas han logrado
un cumplimiento parcial del objetivo, con
un impacto general moderado y resultados
limitados. Aunque se perciben algunos
cambios positivos, estos no han alcanzado
su maximo potencial ni el impacto deseado,
lo que indica claramente la necesidad
urgente de realizar ajustes estrategicos y
mejoras operativas para maximizar los
resultados y alcanzar los  objetivos
establecidos de forma efectiva y sostenible.

73| PIDI-CDHEC

I 'MPACTO INSUFICIENTE

El plan no ha logrado cumplir con los
objetivos clave, y su impacto ha sido
minimo. Las mejoras obtenidas son escasas
y no han contribuido significativamente al
desarrollo institucional.

Cada una de estas calificaciones sera
acompanada de una justificacion detallada
en el informe anual de actividades de la
CDHEC, emitido por la presidencia. Este

informe no solo servira para rendir cuentas,
sino también para orientar posibles ajustes
en las estrategias y asegurar que el PIDI
continue avanzando hacia el cumplimiento
de sus objetivos.
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