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                         “2021, Año del recnonocimiento al trabjado del personal de la salud por su lucha contra el COVID-19”


SEGUNDA VISITADURÍA REGIONAL

Expediente: CDHEC/2/2021/XXX/Q

Acuerdo: Conclusión por conciliación. 

Torreón, Coahuila de Zaragoza; a día 07 de junio de 2021. 

Visto el expediente CDHEC/2/2021/XXX/Q, iniciado con motivo de la queja interpuesta por la Q1, quien adujo presuntas violaciones de Derechos Humanos en su Agravio, atribuidos a A1; Del análisis de las constancias que obran integradas al expediente de mérito, las cuales son analizadas en su conjunto, de conformidad con los principios de la lógica jurídica y las máximas de la experiencia, y es así, que se procede a su resolución, con base en las siguientes consideraciones fácticas y jurídicas: 

Descripción de los hechos. 

1.- “...Que acudo a esta Comisión para manifestar que el día sábado 24 de abril del 2021, aproximadamente entre las 11 a.m. y 12:00 pm del medio día tuve un altercado con unas vecinas quienes son madre e hija y son propietarias de la casa D1, con una placa afuera que dice: “Q1”, casa y portón de color amarillos que está enfrente a mi domicilio ubicado en D1, un vecino me hizo el favor de hablarle a la A1, a lo cual asistieron 2 unidades de dicha corporación para atender el llamado, al solicitar el número de folio del reporte no me dieron esa información y no pude darle seguimiento al mismo, por la noche a las 09:20pm esperando el cambio de turno marque a A1 para que me proporcionaran el número de folio de la llamada y me atendió la A1 y nuevamente no me proporcionaron la información, pido mi queja se someta al proceso de conciliación para que me puedan otorgar la resolución del informe y obtener los nombres de mis vecinas y las personas a quien entrevistaron los elementos y así yo proceder de la manera legal conducente, es todo lo que deseo manifestar”.
Evidencias.
1.- Acuerdo de admisión y calificación de la queja con propuesta de conciliación, 29 de abril 2021.

2.- Oficio de propuesta de conciliación a la autoridad responsable, 29 de abril 2021.

3.- Oficio de Admisión de la queja con conciliación. 29 abril de 2021

3.-Infome de la autoridad en el cual se acepta la conciliación, 17 mayo de 2021.

4.- Acuerdo de recepción de informe de la autoridad, 07 de junio de 2021.

Motivación y fundamentación.

1.- El quejoso señala que el día sábado 24 de abril del 2021, aproximadamente entre las 11 a.m. y 12:00 pm del medio día tuve un altercado con unas vecinas quienes son madre e hija y son propietarias de la casa ubicada en D1, con una placa afuera que dice: “Q1”, casa y portón de color amarillos que está enfrente a mi domicilio ubicado en D1, un vecino me hizo el favor de hablarle a la A1, a lo cual asistieron 2 unidades de dicha corporación para atender el llamado, al solicitar el número de folio del reporte no me dieron esa información y no pude darle seguimiento al mismo, por la noche a las 09:20pm esperando el cambio de turno marque a A1 para que me proporcionaran el número de folio de la llamada y me atendió la A1 y nuevamente no me proporcionaron la información, pido mi queja se someta al proceso de conciliación para que me puedan otorgar la resolución del informe y obtener los nombres de mis vecinas y las personas a quien entrevistaron los elementos y así yo proceder de la manera legal conducente.
2.- Informe de la Autoridad presuntamente responsable con número de oficio XXXX/DG/XXXX/2021 de fecha 17 de mayo de 2021, y recibido el día 18 de mayo de 2021, signado por el A1, consistente en; La aceptación de la conciliación propuesta por esta comisión con número de oficio SV-XXXX/2021. 
Acuerda:
Único: Concluir la queja presentada el día 26 de abril de 2021 por la Q1, quien adujo presuntas violaciones de Derechos Humanos en su Agravio, en virtud de que se atribuyen a A1, por haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de conciliación, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los artículos 118, 119, 120, 121 y 122 de la Ley; artículos 89, 90, 91 y 94 fracción VIII del Reglamento Interior, ambos de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. Túrnese al archivo de este organismo, para su guarda y custodia como asunto concluido, y notifíquese a la quejosa y a la respectiva autoridad el presente acuerdo.  Así lo acordó y firma la Licenciada Aurora Mayela Galindo Escandón, Segunda Visitadora Regional de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. Doy Fe.---
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