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                         “2021, Año del recnonocimiento al trabjado del personal de la salud por su lucha contra el COVID-19”


SEGUNDA VISITADURÍA REGIONAL

Expediente: CDHEC/2/2021/276/Q

Acuerdo: Conclusión por conciliación. 

Torreón, Coahuila de Zaragoza; a día 21 de junio de 2021. 

Visto el expediente CDHEC/2/2021/XXX/Q, iniciado con motivo de la queja interpuesta por Q1, quien adujo presuntas violaciones de Derechos Humanos en agravio de la AG1, atribuidos a A1 y A2; Del análisis de las constancias que obran integradas al expediente de mérito, las cuales son analizadas en su conjunto, de conformidad con los principios de la lógica jurídica y las máximas de la experiencia, y es así, que se procede a su resolución, con base en las siguientes consideraciones fácticas y jurídicas: 

Descripción de los hechos. 

1.- El quejoso manifestó lo siguiente: “Que quiero interponer queja en contra de la A2 esto debido a que, el día de ayer lunes 31 de mayo del 2021 aprox. a las 6:15 p.m., mi madre ingreso al OXXO que está en Senderos por la carretera que va rumbo a la concha para realizar un depósito de Compartamos, estaba esperando para que la atendieran y cuando estaba en la caja una de las empleadas le empezó a realizar preguntas, le dijo que que casualidad que viniera a la misma hora, que porque el lunes pasado el 24 de mayo, dio la casualidad que cuando mi mama entro a depositar después de eso entraron at OXXO a asaltar y se llevaron el dinero que deposito más otra cantidad que habla en la caja y que mi mama era cómplice de ese robo; A lo que ella responded que no tenia nada que ver con esas personas, la cajera comento que era mucha casualidad por lo que habla pasado; posterior cierran el OXXO con llave dejan adentro a mi mama, le hablan a las corporaciones policiales, primero llega A2 y se quedan como 20 minutos; y después llega la A1 que estos últimos son los que se querían llevar detenida a mi mama, los elementos eran 1 hombre y dos mujeres; una de las oficiales de forma despectiva y faltando al respeto le decía que no gritara, que no llorara porque aunque llorara no les daba lastima y se la iban a llevar; en eso pasa una conocida del Ejido donde vivimos y le dice mi mama que me avise a mi porque se la querían llevar detenida y sin haber cometido un delito u orden judicial alguna; Llego yo al OXXO que está ubicado en Senderos en la carretera rumbo a la Concha, veo que estaban los elementos de la A2 hablando con la cajera y entro a las instalaciones, mi mama estaba muy asustada porque s ele querían llevar detenida, les dijo a los policías porque se la iban a llevar sino había razón; en eso también le digo a la cajera que porque están haciendo todo eso sino le corresponde porque no tiene razón, en eso le marca la cajera a su patrona y la patrona le dice que ya no hagan nada y que lo dejen así; la cajera le dice a los policías de la A2 que ya se pueden retirar, pero uno de ellos dice que ellos solo hacen su trabajo que es investigar, pero yo le comento que si su trabajo es investigar no llegar sin razón a quererse llevar detenida a una persona que es mayor de edad y no cometido ningún delito, y que por el susto de lo que estaba pasando se podía poner mal de salud mi mama; Uno de los elementos quería que saliéramos afuera para explicarme no se que cosa a lo que yo no accedí; hablan con la patrona del OXXO, cuelgan y le comenta a la cajera que eso no era un juego; Después de eso me piden disculpas alegando que era su trabajo y se retiran. Por lo que me gustan llevar este procedimiento por la vía de conciliación con el fin de que las autoridades realicen sus funciones que les corresponde conforme a derecho y respetando la norma, así como también el respeto hacia nosotros como personas y ciudadanos; como también solicito no se me sea molestado en mi persona, bienes y a mi familia, siempre y cuando no incurra en un delito el cual previamente se me tenga que demostrar…”
Evidencias.
1.- Acuerdo de admisión y calificación de la queja con propuesta de conciliación a la autoridad en este caso la DA1, 03 de junio 2021.

2.- Oficio de propuesta de conciliación a la autoridad responsable en este caso A1 y la A2, 03 de junio de 2021.

3.- Oficio de Admisión de la queja con conciliación. 03 de junio de 2021.
4.-Infome de la autoridad en el cual se acepta la conciliación en este caso Servidores Públicos de la A2. 15 de junio de 2021.

5.-Infome de la autoridad en el cual se acepta la conciliación en este caso Servidores Públicos de la A1. 21 de junio de 2021.

6.- Acuerdo de recepción de informe de la autoridad, 21 de junio de 2021.
Motivación y fundamentación.

1.- El quejoso señala que quiero interponer queja en contra de la A2 esto debido a que, el día de ayer lunes 31 de mayo del 2021 aprox. a las 6:15 p.m., mi madre ingreso al OXXO que está en Senderos por la carretera que va rumbo a la concha para realizar un depósito de Compartamos, estaba esperando para que la atendieran y cuando estaba en la caja una de las empleadas le empezó a realizar preguntas, le dijo que que casualidad que viniera a la misma hora, que porque el lunes pasado el 24 de mayo, dio la casualidad que cuando mi mama entro a depositar después de eso entraron at OXXO a asaltar y se llevaron el dinero que deposito más otra cantidad que habla en la caja y que mi mama era cómplice de ese robo; A lo que ella responded que no tenia nada que ver con esas personas, la cajera comento que era mucha casualidad por lo que habla pasado; posterior cierran el OXXO con llave dejan adentro a mi mama, le hablan a las corporaciones policiales, primero llega A2 y se quedan como 20 minutos; y después llega la A1 que estos últimos son los que se querían llevar detenida a mi mama, los elementos eran 1 hombre y dos mujeres; una de las oficiales de forma despectiva y faltando al respeto le decía que no gritara, que no llorara porque aunque llorara no les daba lastima y se la iban a llevar; en eso pasa una conocida del Ejido donde vivimos y le dice mi mama que me avise a mi porque se la querían llevar detenida y sin haber cometido un delito u orden judicial alguna; Llego yo al OXXO que está ubicado en Senderos en la carretera rumbo a la Concha, veo que estaban los elementos de la A2 hablando con la cajera y entro a las instalaciones, mi mama estaba muy asustada porque s ele querían llevar detenida, les dijo a los policías porque se la iban a llevar sino había razón; en eso también le digo a la cajera que porque están haciendo todo eso sino le corresponde porque no tiene razón, en eso le marca la cajera a su patrona y la patrona le dice que ya no hagan nada y que lo dejen así; la cajera le dice a los policías de la A2 que ya se pueden retirar, pero uno de ellos dice que ellos solo hacen su trabajo que es investigar, pero yo le comento que si su trabajo es investigar no llegar sin razón a quererse llevar detenida a una persona que es mayor de edad y no cometido ningún delito, y que por el susto de lo que estaba pasando se podía poner mal de salud mi mama; Uno de los elementos quería que saliéramos afuera para explicarme no se que cosa a lo que yo no accedí; hablan con la patrona del OXXO, cuelgan y le comenta a la cajera que eso no era un juego; Después de eso me piden disculpas alegando que era su trabajo y se retiran. Por lo que me gustan llevar este procedimiento por la vía de conciliación con el fin de que las autoridades realicen sus funciones que les corresponde conforme a derecho y respetando la norma, así como también el respeto hacia nosotros como personas y ciudadanos; como también solicito no se me sea molestado en mi persona, bienes y a mi familia, siempre y cuando no incurra en un delito el cual previamente se me tenga que demostrar.
2.- Informe de la Autoridad presuntamente responsable con número de oficio XXX/DGDH/XXX/2021 de fecha 15 de junio de 2021, signado por el XXXXX, consistente en; La aceptación de la conciliación propuesta por esta comisión con número de oficio SV-XXXX/2021. 

3.- Informe de la Autoridad presuntamente responsable con número de oficio XXX-XXX-1XX6/2021 de fecha 16 de junio de 2021, y recibido el día 16 de junio de 2021, signado por el XXXX, consistente en; La aceptación de la conciliación propuesta por esta comisión con número de oficio SV-2499/2021. 

Acuerda:

Único: Concluir la queja presentada el día 01 de junio de 2021 por la C. Q1, quien adujo presuntas violaciones de Derechos Humanos en Agravio de la C. AG1, atribuidos a A1 y la A2, por haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de conciliación, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los artículos 118, 119, 120, 121 y 122 de la Ley; artículos 89, 90, 91 y 94 fracción VIII del Reglamento Interior, ambos de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. Túrnese al archivo de este organismo, para su guarda y custodia como asunto concluido, y notifíquese a la quejosa y a la respectiva autoridad el presente acuerdo.  Así lo acordó y firma la Licenciada Aurora Mayela Galindo Escandón, Segunda Visitadora Regional de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. Doy Fe.-------------------------------------------------------------------
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