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Monclova, Coahuila de Zaragoza; a 11 de marzo de 2022
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Por medio del presente y en atencion a su oficio CV-149/2022 de fecha 28 de febrero
del afio en curso y recibido en esta dependencia en fecha 07 de marzo de 2022,
mediante el cual solicita se rinda un informe pormenorizado relativo a la queja numero
CDHEC/4/2022/034/Q, la cual refiere hechos presuntamente violatorios de derechos
humanos en agravio del C.| | le comunico lo siguiente:

Que efectivamente obra en constancias del Centro de Rehabilitaciéon Integral de la

ciudad de Monclova, el expediente nimero 0704/2019, el cual corresponde al C.|:]
[ ] quien acudio para su valoracion el dia 22 de junio de 2021 para tramitar su
certificado de discapacidad, mismo que le fue otorgado bajo el nimero de certificado
#0206/2021 en tiempo y forma. Por otra parte, este Organismo desconoce en mayor
parte los hechos expuestos por el quejoso, toda vez que se realizé una busqueda en el
archivo del Centro de Rehabilitacién Integral de Monclova y no se encontré algun otro
tramite solicitado por el paciente referente a la obtencion de placas para personas con
discapacidad y que fuera posterior a su Ultima cita. Asimismo, respecto de los hechos
narrados por el quejoso, en relacion al trato que recibié por parte del Médico Luis
Alfonso Cabrera Alvarez, asi como del servidor publico que hace las citas y refiere que
lo entrevistd, este organismo llevara a cabo la investigacion pertinente conforme a
derecho corresponda.

Cabe aclarar que los criterios para obtener las placas de Discapacidad, son definidos
por la Administracion Fiscal General del Estado con apoyo de distintas instancias
gubernamentales, por lo que este Organismo en apoyo al mejor servicio, atencion y
funcionamiento colabora en la expedicion de certificados de discapacidad a los
usuarios para que puedan obtener los documentos solicitados. En este sentido,
independientemente de la valoracion médica que da el Centro de Rehabilitacion
Integral, este no es el responsable del otorgamiento de las placas, pues unicamente se
limita a emitir el certificado médico correspondiente.
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Finalmente, este organismo pone a disposicion de la quejosa una cita médica el dia 23
de marzo de 2022 a las 16:30 horas con el Dr. Luis Alfonso Cabrera Alvarez, a fin de
llevar a cabo la valoracion correspondiente.

Por lo anterior y de conformidad a lo establecido en la Ley de Asistencia Social y
Proteccion de Derechos del Estado de Coahuila de Zaragoza y demas normatividad
aplicable en la materia, este Organismo queda a las 6rdenes de esta H. Autoridad para
tomar las medidas o acciones pertinentes, con relacién a la queja interpuesta y asi
solucionar y/o evitar cualquier mal entendido o conflicto posterior o futuro y continuar
brindandole una atencién digna y con calidad

Por lo anteriormente expuesto y fundado ante usted, atentamente le solicito:

PRIMERO. - Se me tenga rindiendo el informe pormenorizado en los términos antes
descritos.

SEGUNDO. — Se le informe a la parte quejosa sobre la programacion de la cita médica
para su diagnéstico y valoracion.

TERCERO. - Se resuelva conforme a derecho.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”

Y
C.P. SARA IRMA PEREZ CANT
g COORDINADORA DE LA REGION

COORDINACION REGION
CENT? UERTO

c.c.p. Lic. Josué Gabino Jiménez Flores, Director de Familia Saludable y Apoyos Complementarios
c.c.p. Archivo
SIPC
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