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: Aszunto: Se propone Conciliacion a la autoridad
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Me permito hacer de su conocimiento que con misma fecha, en ésta Comision se recibio ia
guegja interpuesta por en la que manifiesta presuntas
violaciones 2 sus derechos humanos cometidas en su agravio, calificadas
como en Violaciones al Derecho a la Lega idad y Seguridad Juridica en su modalidad
de Negativa o inadecuada prestacion de wuervicios en materia de agua; por lo que de
conformidad con lo establecido en el articuic 107 de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace de su conocimiento el contenido de
la queja interpuesta:

“... Que desde el mes de septiembre ds! 2021, he sufrido una problemaética en mi servicio
de agua el cual me lo brinda SIMAS d-! Municipio de Torreon, ya que sale el agua con
residuos de drenaje, hable al SIMAS CALL CENTER el cual tiene el nimero de teléfono
8716809595 asi mismo mande un whzizapp al nimero 8711333522, manifestandoles |a
problematica que tenia asi mismo les cciiente que es totalmente necesario este suministro
@ que tengo un hijo de 1 afio de edac' y af enconirase estos residuos en el agua puede
producirle una enfermedad, ellos me diizron que no podian darme solucién debido a que
voy & atrasada en mi pagos, lo que hagc es abonarle a los recargos pasados.” Estando de
acuerdo en que mi queja se someta ! procedimiento de conciliacién, Por lo anterior,
solicito la intervencion de esta Comisén para que dicha dependencia me brinde una
solucion a este problema ya que temo por la salud mia y de mi hijo.”

Asi mismo, se le comunica que este Organismo ha determinado tramitar la presente mediante
&l procedimiento de conciliacion, tal y cormo | disponen los articulos 107, 118 al 123, de la
Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, la cual
consiste en: A) Se verifique la problematica con el suministro de agua que tiene la C.

Disponiendo del término de 05 dizs naturales, disponiendo del término de 05 dias
naturales, contados a partir del siguiente al ©n gue reciba ia notificacion del presente oficio,
para que de contestacion por escrito e inform2 si acepta o rechaza la propuesta. En caso de

ser aceptada la conciliacién, debera remitir = esta Comisién, en su oportunidad, las pruebas
gue acrediten su cumplimiento.,

Asi mismo, le solicito que en caso de que Iz senciliacion no sea aceptada, rinda un informe
pormenorizado en relacion con los hechos s que se duele el guejoso, en el que debera
hacerse constar los antecedentes del asunic. !os fundamentos y motivaciones de los actos u
omisiones reclamados, si efectivamente esins existieron. asi como los elementos de —
informacion que consideren necesarios parz la documentacion del asunto. Ademas, se
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deberan acompariar las constancias que funcen y motiven los actos que se imputan. Dicho
informe debera ser presentado ante estzc Comisién en el mismo término sefalado
anteriormente.

Asimismo, le informc aiic 1a falta de rendicidn del informe y de la documentacién que lo
sustente. asi como el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidad
respectiva, tendra ei efecto de que en relacion al tramite de la queja se tengan por ciertos los
nechos referidos en la misma, salvo prueba @n contrario. Lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 87, 89. 82, 98, 108. 109, 110, de la Ley de la Comisién Estatal y
77y 81, de su Reglamento Interior.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al presente,
gueda de Ustad.
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