C‘Gmegon de los Derechos Humanos del Estado de
£ "\,  Coanuila de Zaragoza

SEM&‘ﬁ . SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL

; ;7 ORI Dheamento Expediente: CDHEC/2/2022/037/Q
:
%

MA MUN' =S i, v
e A Asunto: Se propone conciliacion

Oficio: SV-296/2022

Fe ] m ‘ OZ . o’lahuila de Zaragoza; a dia 08 de febrero de 202Z.

Me permitc; Eécélr de su conocimiento que con fecha 31 de enero del afo 2022, en esta
Comision se recibié la queja interpuesta per el C. de la que
se desprenden presuntas vielaciones a Derechos Humanos en su agravio, los cuales se
caiificaron como Violaciones al Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica en su
modalidad de Negativa o Inadecuada Prestacion de Servicios en materia de Agua.,
gue se atribuyen a Servidores Publicos de! Sistema Municipal de Agua y Saneamiento
de Torredn, Coahuila. Por lo que de conformidad con lo establecido en el articuio 107 de
la Ley de la Comision de los Derechos Humianos del Estado de Coahuila de Zaragoza, se
hace de su conocimiento el contenido de la queja interpuesta, para tal efecto se transcribe
la misma.

“Manifestando su deseo de presentar queja en contra de servidores publicos de Simas
Torredn, porque en el mes de septiembre de 2019 de estar pagando la cantidad minima
que son 150 pesos al mes, ya que consuriimos el minimo al vivir solamente mi esposa
de 73 anos de edad y yo en nuestro domicilio, se disparé a $ 8,157.25 pesos por un mes,
lo que equivale a 210,000 m3 que eso equivale a lo que contiene siete pipas de agua, ya
gue a cada una le cabe 30,000 y no es posible que dos personas de la tercera edad
consumamos en un mes lo que equivale a siete pipas de agua, motivo por cual desde la
otras administracion estoy tratando de arraglar y si me ofrecian un descuento pero no io
Justo, porque yo estoy dispuesto a pagar solamente por lo que en verdad consumimos,
porque como fo comente soy adulto mayor y que solo percibe su pensién y no tengo los
medios para poder pagar las cantidades que injustificadamente me quieren cobrar,
quiero manifestar que en este momento que estoy hablando estoy internado en la ci
mica 71 porque estoy muy enfermo, pero no le quiero dejar problemas a mi esposa, por
tal motivo solicito el apoyo de esta comision a fin de que se iieve el proceso mediante
via de conciliacion, en los términos: “Que de ser legalmente posible me permitan realizar

el pago del consumo minimo mensual, por ilos meses del adeudo ¥ yo me comprometo a
realizar el pago y ponerme al dia””

Numero de cuenta del Servicio de Agua:

Asi mismo, se le comunica que este Organismo ha determinado tramitar la presente
mediante el procedimiento de conciliacién, tal y como lo disponen los articulos 107, 118

al 123, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
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Zaragoza, la conciliacion en los términos siguientes: de No existir impedimento iegal
alguno, se instruya al area correspondiente, para que realicen un convenio con el
ahora quejoso por los meses de adeudo y asi liquidar su deuda con dicho
departamento. '
Disponiendo del término de 05 dias naturaies, contados a partir del siguiente al en que
reciba la notificacion del presente oficio, para que de contestacion por escrito € informe
si acepta o rechaza la propuesta. En caso de ser aceptada la conciliacion, debera
remitir a esta Comisién, en su oportunidad, las pruebas que acrediten su cumplimiento.

Asi mismo, le solicito que en caso de que la conciliacion no sea aceptada, rinda un
informe pormenorizado en relacién con los hechos de que se duele la quejosa, en el
que debera hacerse constar los antecedentes del asunto, los fundamentos vy
motivaciones de los actos u omisiones reclamados, si efectivamente éstos existieron,
asi como los elementos de informacion que consideren necesarios para la
documentacion del asunto. Ademas, se deberan acompafiar las constancias que
funden y motiven los actos que se imputan. Dicho informe debera ser presentado ante
esta Comision en el mismo término sefalado anteriormente.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al
presente, queda de Usted.

Atentamente.
“Voz y Presencia de las Personas con Derechos”

Lic. ’
Segunda Visitacora Regional de Ia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.
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