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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2022/044/Q
Asunto: Se solicita informe

W,,;;ﬁ*“ : Torredn, Coahuila de Zaragoza, @ 11 de febrero del 2022
o

Juzgado Primero de Primera instancia en Materia Mercantil

del Djstfito Judicial de Torreén

_PreSente.-

¥
o

" Me permito hacer de su conocimiento que en esta Comision se recibio la queja interpuesta por el
en la que manifiesta presunias violaciones a los derechos
humanos en su agravio, consistentes en Violaciones al Derecho a la Legalidad y Seguridad
Juridica en la modalidad de Incumplimiento ce la Funcion Publica en la Administracién de
Justicia, que se atribuyen a servidores publicos del Juzgado Primero de Primera instancia en
Materia Mercantil del Distrito Judicial de Torreén; por lo que de conformidad con lo establecido
en el articulo 107 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, se hace de su conocimiento el contenido de la queja interpuésta por el quejoso:

- SE ANEXA DOCUMENTO DE QUEJA*

En base a lo estipulado en el articulo 108 de la Ley de esta Comision, se solicita de la manera
mas atenta que, si lo considera procedente, gire instrucciones necesarias a quien deba hacerlo
para que rinda un informe pormenorizado con ralacién a los hechos de que se duele la parte
quejosa, en el que deberan hacerse consta’ los antecedentes, como los elementos de
informacién que considere necesarios para la documentacion del asunto. Ademas, se deberan
acompaiiar las constancias que funden y motiven los actos que se les atribuyen, asi como el
informe o la declaracion de los servidores publicos que tuvieron conocimiento o participaron en
los hechos materia de la queja. Se concede un plazo no mayor a cinco (15) dias naturales
contados a partir de que se notifique el presente oficio. ‘

Asimismo, le informo que la falta de rendicién del informe y de la documentacion que lo sustente
asi cgmo el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidad respectivay
tendra el efecto de que en relacion al tramite de la queja se tengan por ciertos los hechos;
referidos en la misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por

los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de la Le isic
, 69, 94, 95, ; ; : y de la Comision Estatal y 7
Reglamento Interior. H R

Sin otro particular égradeciendo de antemanc las atencion i :
' es que sirva brindar
queda de Usted. 9 al presente,
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. 25 RYOMAS CON DERECHOS

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDH EC/2/2022/044/Q
Asunto: Se solicita informe

Torreon, Coahuila de Zaragoza, a 11 de febrero del 2022

¢ Me permito hacer de su conocimiento que en esta Comision se recibié la queja interpuesta por el
en la que manifiesta presuntas violaciones a los derechos
humanos en su agravio, consistentes' en Violaciones al Derecho a la Legalidad y Seguridad
Juridica en la modalidad de Incumplimiento ce la Funcion Piblica en la Administracion de
Justicia, que se atribuyen a servidores publicos del Juzgado Segundo de Primera instancia
- en Materia Mercantil del Distrito Judicial de Torreén; por lo que.de conformidad con lo
establecido en el articulo 107 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza, se hace de su conocimiento el contenido de la queja interpuesta por el
quejoso:

- SE ANEXA DOCUMENTO DE QUEJA*

En base a lo estipulado en el articulo 108 de la Ley de esta Comision, se solicita de la manera
mas atenta que, si lo considera procedente, gire instrucciones necesarias a quien deba hacerlo
para que rinda un informe pormenorizado con relacién a los hechos de que se duele la parte
quejosa, en el que deberan hacerse constar los antecedentes, como los elementos de
informacién que considere necesarios para la documentacion del asunto. Ademas, se deberan
acompaniar las constancias que funden y motiven los actos que se les atribuyen, asi como el
informe o la declaracién de los servidores publicos que tuvieron conocimiento o participaron en
los hechos materia de la queja. Se concede un plazo no mayor a cinco (15) dias naturaies,
contados a partir de gue se notifique el presente oficio.

Asimismo, le informo que la falta de rendicion del informe y de la documentacion que lo sustente

B asi como el retraso injustificado en su presentacién, ademas de la responsabilidad respectivai
tendra el efecto de que en relacion al tramite de la queja se tengan por ciertos los hechos
referidos en la misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior con fundamenio en lo dispuesto por
los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de la Ley de la Comision Estatal y 77 y 81, de su
Reglamento Interior.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al presente
gueda de Usted. !
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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2022/044/Q
Asunto: Se solicita informe
- Torredn, Coahuila de Zaragoza; a 11 de febrero del 2022

Juzgado ﬁero de Primera instancia en Materia Mercantil
del Distrito Judicial de Torreon
. sente.-

p.

Me permito hacer de su conocimiento que en esta Comision se recibid la queja interpuesta por el
en la que manifiesta presuntas violaciones a los derechos
humanos en su agravio, consistentes en Violaciones al Derecho a la Legalidad y Seguridad
Juridica en la modalidad de Incumplimiento ce la Funcién Publica en la Administracion de
Justicia, que se atribuyen a servidores publicos del Juzgado Tercero de Primera instancia en
Materia Mercantil del Distrito Judicial de Torre6n; por lo que de conformidad con lo establecido
en el articulo 107 de la Ley de la Comision de Ics Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, se hace de su conocimiento el contenitlo de la queja interpuesta por el quejoso:

- SE ANEXA DOCUMENTO DE QUEJA*

En base a lo estipulado en el articulo 108 de la Ley de esta Comision, se solicita de la manera
mas atenta que, si lo considera procedente, gire instrucciones necesarias a quien deba hacerlo
para que rinda un informe pormenorizado con relacion a los hechos de que se duele la parte
quejosa, en el que deberan hacerse constar los antecedentes, como los elementos de
informacion que considere necesarios para la documentacion del asunto. Ademas, se deberan
acompanar las constancias que funden y motiven los actos que se les atribuyen, asi como el
informe o la declaracion de los servidores publicos que tuvieron conocimiento o participaron en
los hechos materia de la queja. Se concede ur p azo no mayor a cinco (15) dias naturales,
contados a partir de que se notifique el presente uficio.

Asimismo, le informo que la falta de rendicién de! informe y de la documentacion gue lo sustente
asi como el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidéd res ec;tiva,
tendra el efecto de gue en relacion al tramite de la gueja se tengan por ciertos lo@iechos!
referidos en la misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior con fundamento en 1o%isphésto por 5
los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de 'a Ley de la Comisién Estatal y 77 y 81, de su '
Reglamento Interior. . '
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Sin otro particular, agradeciendo de antemanc las atenciones que sirva brindar al presente
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s Coahuila de Zaragoza

FEHEONAS CON DERECHOS'

M

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDH EC/2/2022/044/Q
Asunto: Se solicita informe

4 Torredn, Coahuila de Zaragoza; a 11 de febrero del 2022

Consej M?Judicatura del Estado de Coaliuila de Zaragoza
Pri e.-

“Me permito hacer de su conocimiento que en ésta Comisién se recibio la queja interpuesta por €l
en la que manifiesta presuntas violaciones a los derechos
humanos en su agravio, consistentes en Viclaciones al Derecho a la Legalidad y Seguridad
Juridica en la modalidad de Incumplimiento de la Funcién Publica en la Administracion de
Justicia, que se atribuyen a servidores piiblicos del Consejo de la Judicatura, Juzgado
Primero de Primera instancia en Materia Mercantil del Distrito Judicial de Torreén, Juzgado
Segundo de Primera instancia en Materia Mercantil del Distrito Judicial de Torreén y
Juzgado Tercero de Primera instancia en Materia Mercantil del Distrito Judicial de Torreon;
por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo 107 de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace de su conocimiento el contenido
de la queja interpuesta por el quejoso:

- SE ANEXA DOCUMENTO DE QUEJA*

En base a lo estipulado en el articulo 108 de \a Ley de esta Comision, se solicita de la manera
mas atenta que, si lo considera procedente, gire instrucciones necesarias a quien deba hacerlo
para que rinda un informe pormenorizado con relacion a los hechos de que se duele la parte
quejosa, en el que deberan hacerse constar los antecedentes, como los elementos de
informacion que considere necesarios para la documentacion del asunto. Ademas, se deberan
acompanar las constancias que funden y motiven los actos que se les atribuyen, asi como el
informe o la declaracion de los servidores putlicos que tuvieron conocimiente o participaron en
los hechos materia de la queja. Se concede un plazo no mayor a cinco (15) dias naturales,
contados a partir de que se notifique el presente oficio.

Asimismo, le informo gue la falta de rendicién rlel informe y de la documentacidn que lo sustente,
asi como el retraso injustificado en su presertacion, ademas de la responsabilidad respectiva,
tendra el efecto de que en relacidn al tramiie de la queja se tengan por ciertos los hechos
referidos en ia misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 87, 82, 92, 98, 108, 109, 110, d= la Ley de la Comision Estatal y 77 y 81, de su
Reglamento Interior.

Sin ofro particular, agradeciendo de antemano las atenci i i (T AL
p g a iones que sirva.rindar al pﬁ‘\seﬁt?f)i‘-a'\
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qUEda de Usted 'ﬁg'i ‘;EZEMQ, AN ‘ S EOER
Atentamente oc YA WS
“Voz y presencia de-i.1s personas con derechos” @, 12, TEB 1{]17 ( ‘:.\

Av. Matamoros 69 poniente, Centro. Torredn, (Coahuila. Teis. 793-03-22 ¢ 7 93-03-23




r



INFORME

SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

Con respecto a su atento oficio referente a la queja interpuesta por el Licenciado
de conformidad con el articulo 109 de la Ley De La Comision De Los

Derechos Humanos Del Estado De Coahuila De Zaragoza, me permito manifestar los siguientes:

ANTECEDENTES

Durante el nivel moderado de riesgo epidémico del seméaforo de riesgo epidémico derivado del
virus SARS-COV 2 (ENFERMEDAD DE COVID 19), el Consejo de la Judicatura del Estado de Coahuila,
emitié lineamientos que regulan las actividades del Poder Judicial del Estado de Coahuila de
Zaragoza, debido al nivel amarillo de riesgo epidémico, dado a que, es un hecho manifiesto que los
casos de covid 19 han aumentado considerablemente en el pais y particularmente en el estado de

Coahuila.

Ante tal repunte, el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Coahuila, tomo las
medidas administrativas a su alcance para proteger la salud de las y los servidores publicos como
de la poblacién en general.

Dado a que, el derecho a la salud es un derecho fundamental y un bien de orden publico que debe
ser protegido y garantizado por todas las autoridades en el 4mbito de nuestra competencia. De tal
manera que, la administracion e imparticion de justicia deben de operar las medidas
indispensables para prevenir y proteger posibles contagios de covid-19 que sean susceptibles de
mermar la salud publica.

De ahi que, los lineamientos emitidos por el Consejo de la Judicatura del Estado de Coahuila de
Zaragoza son de observancia obligatoria en el Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza,
tanto para el personal que lo integramos como para las y los usuarios del sistema de justicia local.

Es por esto que, la atencién al publico se realiza Unicamente por previa cita que se programe
mediante el sistema de citas, asi como las visitas de las personas usuarias en una sola visita a los
érganos jurisdiccionales podrdn consultar de manera presencial.

Ahora hien, en este Juzgado Segundo de Primera Instancia en Materia Mercantil con residencia en
esta ciudad, se permite el acceso a los justiciables privilegiando su citas programadas previamente,
acatando los lineamientos sefialados, sin embargo, muchas de las ocasiones las personas que
realizan el tramite, no acuden, es por ello que al contrario, se da la oportunidad a los demds
abogados, abogadas y publico en general para que sean atendidos, en la inteligencia que podran
tener acceso un maximo de cuatro personas con uso obligatorio del cubre bocas manteniendo la
sana distancia, de modo que, se garantiza el acceso a la totalidad de los usuarios del poder judicial

del estado de Coahuila, de ahi que, no se vulneran los derechos contenidos en los articulos 1, 14,
16 y 17 constitucionales.

ATENTAMENTE ———
TORREON COAHUILA 21 DE FEBRERO DEL 2022 /" cvmid ¢ ,Qh“,

JUEZ SEGUNDO INTERINO DE PRIMERA INSTANCIA EN MATERIA MERCAN] Nl
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ASUNTO: SE REMITE INFORME

SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA COMISION
DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE

COAHUILA DE ZARAGOZA
PRESENTE.

Que por medio del presente, con el debido respeto me c!irijo a
Usted, para rendir el informe solicitado mediante su oficio SV-
correspondiente al expediente CDHEC/2/2022/044/Q,

relativo a la queja que interpuso ante Usted,
en contra del personal o servidores publicos del
juzgado tercero de primera instancia del ramo mercantil de este
distrito judicial, por la presunta violacion de derechos humanos en

su contra.

Asi las cosas, antes de rendir la informacion referente a la queja en
mencion, considero importante hacer notar, que como €s sabido por
ser un hecho notorio, pero sobre todo de gran trascendencia para el
desarrollo de la vida normal, desde finales de dos mil diecinueve,
irrumpié en el mundo el virus denominado SARS-CoV2 (Que
origina la enfermedad llamada COVID-19), virus que ocasiono una
pandemia a nivel global y que causo la paralizacion de la actividad
humana en México en casi todos sus 4mbitos en los primeros meses
de dos mil veinte; en este contexto, como también ya se sabe, el
Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza, determiné a
bien suspender labores normales y presenciales desde el dieciocho
de marzo de dos mil veinte, ello, siguiendo estrictamente los
lineamientos dados por las autoridades federales y estatales de
salubridad encargadas del tema y con la finalidad suprema de evitar
contagios y la propagacion del virus en comento y asi salvaguardar
la salud y la vida de los miembros o funcionarios del poder judicial,
asi como, la de los abogados, partes, justiciables y usuarios que
acuden diariamente a las oficinas de cada una de las oficinas
judiciales, juzgados y otras dependencias propias de dicho poder.

En este suceso de acontecimientos, el gobierno federal instaurd los
llamados semaforos estatales, que indicarian segun el color el
porcentaje de gravedad o riesgo alto de contagios, entre otros
parametros, de cada una de las entidades federativas respecto del
virus, por tanto, segin esta medicion se fueron aperturando las

actividades humanas cotidianas, de lo cual desde luego no quedo
exento el Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza,

érgano que atendiendo siempre al Pérrafo tercero del articulo 1° de
la Constitucién Politica del Pais’, emitié diversos protocolos y

' Articulo lo. [...] Todas las autoridades, en el 4mbito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley. [...]



lineamientos para regresar a laborar en la nueva normalidad,
normatividad que tiene como objetivo principal respetar e
incentivar de una manera progresiva, universal, interdependiente e
indivisible, los derechos humanos o fundamentales de acceso a la
justicia, empero, ademas a los de salud y a la vida, es decir, el poder
judicial, promovié de manera adecuada y certera que todas las
personas que tuvieran necesidad de acudir a cualquier oficina
judicial a realizar cualesquier tipo de tramite lo hicieran de una
manera pronta, sencilla y sin obstdculo alguno, pero sobre todo de
una manera segura y protegida, tanto para ellas, como para el
personal que laborara en esas oficinas, pues sélo asi se evitaria la
propagacién del virus que dio origen a esta problematica y con ello
dese luego de una manera interdependiente e indivisible se logré
respetar la aplicacion de los derechos fundamentales que se dicen
violados por el quejoso, que son los de acceso a la justicia, el de
salud y a la vida.

Antes de continuar, es de suma importancia recordar, que el virus
SARS-CoV2 (Que origina la enfermedad llamada COVID-19), se
propaga entre las personas a través del contacto fisico, lo que
indudablemente se estimula con la aglomeracién de personas, por
tanto, es trascendental que en esta contingencia se evite en la
medida de lo posible el acumulamiento de gente, pues bien, dicha
situacion la entendi6 debidamente el poder judicial estatal y en ese
sentido emitidé los lineamientos y protocolos ya mencionados,
especialmente el que entré en vigor el trece de enero de dos mil
veintidos, pues ante el conocimiento de que la nueva variante del
virus SARS-CoV2, denominada “omicron”, resultaba sumamente
contagiosa, lo conducente y necesario fue emitir el acuerdo
mencionado, para evitar en todas las oficinas del poder judicial las
aglomeraciones ya indicadas y asi evitar el contagio entre el
personal y los justiciables, salvaguardando su salud y vida, sin
transgredir a estos ultimos su derecho a un adecuado acceso a la
justicia.

En la medida de lo anterior, este Juzgado Tercero de Primera
Instancia en Materia Mercantil del Distrito Judicial de Torreon, de
ninguna manera a violentado derecho humano alguno en contra del
quejoso, pues en comunion con el Consejo de la Judicatura Estatal,
ha seguido estrictamente los lineamientos y protocolos para
garantizar a los usuarios del poder judicial, su derecho de acceso a
la justicia, derecho que en este momento interactia dfa manera
dindmica con el de salud y vida, por tanto, se torna estrictamente
necesario que este juzgado evite la aglomeracion de personas dentro
del local que ocupa el mismo, para que de una manera adecuada y
en orden las personas que acudan a dicho tribunal tengan acceso a
los expedientes judiciales en los que participan o realicen cualquier
tipo de tramite que tengan necesidad de efectuar.

Asimismo, debe resaltarse, que en este Juzgado Tercero de Primera
Instancia en Materia Mercantil del Distrito Judicial de Torreén, no
se le ha negado a nadie el servicio o acceso a sus expedient.es 0
realizar cualquier tramite que le incumba, mucho menos al quejoso,
pues si bien, conforme a los lineamientos y protocolos en comento,



se privilegia el acceso a los justiciables que tienen agendada una
cita en el sistema que se tiene ex profeso para ello, no menos €s
verdad, que cuando no concurren a Sus citas diversas personas,
entonces, se permite el acceso a usuarios que no tienen una cita e
inclusive en multiples ocasiones que por cuestion del horario, es
decir, cuando ya no hay personas esperando el acceso y que no hay
més de dos personas dentro del juzgado, se permite la permanencia
en dicho local, para que se revisen mas de cinco expedientes
judiciales, asi también, por lo que hace a la actuacion del que esto
signa como juzgador, la determinacion tomada es que recibo
usuarios del poder judicial durante todo el horario laboral, tengan o
no tengan cita tramitada electronicamente, en resumen, en este
juzgado se han tomado las determinaciones ajustadas a las
circunstancias propias de la nueva normalidad que se esta viviendo,
ello, para salvaguardar los derechos de todas las personas
implicadas en el ejercicio de administrar justicia.

Aqui, lo que importa puntualizar es que, el principio de
universalidad de los derechos humanos, significa que estos son
inherentes a todos y conciernen a la comunidad en su totalidad; en
esta medida, son inviolables, lo que no quiere decir que sean
absolutos, sino que son protegidos porque no puede infringirse la
dignidad humana, pues lo razonable es pensar que se adecuan a las
circunstancias; por ello, en razon de esta flexibilidad es que son
universales, ya que su naturaleza permite que, al amoldarse a las
contingencias, siempre estén con la persona; asi, se reitera que
debido a los sucesos y eventualidades causadas por el virus SARS-
CoV2 (Que origina la enfermedad llamada COVID-19), el Consejo
de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Coahuila de
Zaragoza y en especial este Juzgado Tercero de Primera Instancia
en Materia Mercantil del Distrito Judicial de Torredn, tuvieron que
adecuarse a las mismas y buscar la manera y formas de respetar y
garantizar el acceso al derecho a la justicia, empero, interactuando
de una manera indivisible con los derechos humanos de salud y
vida.

En los anteriores términos rindo el informe solicitado, sefialando
que no es necesario anexar documentacion alguna al mismo.

Quedo a sus ordenes y le reitero mi respeto y consideracion.

ATENT ENTE
“A CADA UNO/LO SUYO”

TORREON, COAHUILA DE ZARAGOZA,
A VINTICUATRO DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTIDOS

JUEZ TERCERO DE PRIMERA INSTANCIA EN MATERIA
MERCANTIL DEL DISTRITO JUDICIAL DE TORREON
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INFORME

SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

Atento a su oficio relativo a la queja interpuesta por el Licenciado
de conformidad con el articulo 109 de la Ley De La Comisién De Los Derechos

Humanos Del Estado De Coahuila De Zaragoza, me permito, dentro del plazo que se me concedid,

decir los siguientes:

Durante el nivel moderado de riesgo epidémico del semaforo de riesgo epidémico derivado del
virus SARS-COV 2 (ENFERMEDAD DE COVID 19), el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Coahuila, emitié lineamientos que regulan las actividades propias de este ultimo
organismo, debido al nivel amarillo de riesgo epidémico, dado que los casos de covid 19 han
aumentado de manera considerable en el pais y particularmente en el estado de Coahuila.

Ante tal repunte, el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Coahuila, tomo las
medidas administrativas a su alcance para proteger la salud de las y los servidores publicos, de las
y los usuarios y de la poblacién en general.

El derecho a la salud, es un derecho fundamental y un bien de orden publico que debe ser
protegido y garantizado por todas las autoridades en el dmbito de nuestra competencia. De tal
manera que, la administracion e imparticién de justicia deben de operar las medidas
indispensables para prevenir y proteger posibles contagios de covid-19 que sean susceptibles de
mermar la salud publica.

De ahi que, los lineamientos emitidos por el Consejo de la Judicatura del Estado de Coahuila de
Zaragoza son de observancia obligatoria en el Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza,
tanto para el personal que lo integramos como para las y los usuarios del sistema de justicia local.

Es por esto que, la atencién al publico, asi como las visitas de los usuarios para consulta de sus
asuntos, se llevan a cabo Unicamente con previa cita que se programe mediante el sistema del
mismo nombre.

Ahora bien, en este Juzgado Primero de Primera Instancia en Materia Mercantil de este Distrito
Judicial de Torreén, permite el acceso a los justiciables privilegiando las citas programadas,
acatando los lineamientos sefialados; sin embargo, cuando no acuden a ellas, se da la oportunidad
a los demas abogados, abogadas y publico en general para que sean atendidos, en la inteligencia
que podran tener acceso un maximo de cuatro personas con uso obligatorio del cubre bocas
manteniendo la sana distancia, de modo que, se garantiza el acceso a la totalidad de los usuarios
del poder judicial del estado de Coahuila, de ahi que, no se vulneran los derechos contenidos en
los articulos 1, 14, 16 y 17 constitucionales.

&

ATENTAMENTE

Torredn, Coahuila, a7 dem

JUEZ PRIMERO DE PRI
MERCANTIL DISTR



- -



JTHTY

PJECZ

\22+¢/

PODER JUDICIAL

DiL €S74D0 OF COAMUILA DI ZARACOTA

Oficio
Expediente: CDHEC/2/2022/044/Q
Promovido por:

ASUNtO: se rinde informe.

INFORME
PORMENORIZADO

Segunda Visitadora Regional de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Presente.

El suscrito, Presidente del
Consejo de la Judicatura del Estado de Coahuila de Zaragoza_, me
permito rendir el presente informe pormenorizado en el expediente
CDHEC/2/2022/044/Q, iniciado con motivo de la queja presentada por

Este informe lo suscribo en mi caracter de representante legal del
Consejo de la Judicatura del Estado y de los 6rganos que se sefialan
como autoridades responsables en el escrito de queja, con base en
los articulos 14, fraccién |, de la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de Coahuila de Zaragoza, y 9, fracciones | y VI, del
Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

El presente informe se compone de cinco apartados. El primero abarca
los antecedentes del asunto sobre el que versa la queja de

El segundo trata sobre los fundamentos y
motivaciones de los hechos que son objeto de la queja. El tercero
acerca de la falta de dar a conocer al Consejo de la Judicatura los
hechos que refiere, asi como la falta de promover los medios de
impugnacion correspondientes. El cuarto sobre los elementos de
informacion que documenta el informe y el asunto. Y el quinto acerca
de las conclusiones del Consejero Presidente.

Il ANTECEDENTES

En este apartado el suscrito Consejero Presidente primero expone los
estandares internacionales sobre de derechos humanos y acceso a la
justicia en el contexto de la pandemia de covid-19. Luego, aborda el
marco normativo administrativo que el Consejo implementd para
transitar hacia la justicia digital en este contexto, y las herramientas
digitales que conforman la plataforma Poder en linea. Después,
expone el marco normativo que regula las actividades del Poder
Judicial del Estado en lo que va del afio 2022.

1. Estandares internacionales sobre derechos humanos vy
acceso a la justicia en el contexto de la pandemia de covid-19

Como es sabido, la pandemia de covid-19 presentd grandes desafios
en toda la actividad publica en el mundo para la proteccion de los
derechos humanos. Desde el ambito internacional hasta el local, la
respuesta de las autoridades no se hizo esperar.

El Relator Especial de Naciones Unidas sobre la Independencia
Judicial puso de manifiesto que la situacion critica con motivo de la
pandemia exigia acciones urgentes especificas para superar los
bloqueos en los sistemas de justicia y garantizar el funcionamiento de



una justicia independiente’. Ante tal fenomeno, el relator llamé la
atencion sobre lo siguiente:

1. Son necesarias acciones urgentes para fortalecer el apoyo y las
garantias para el funcionamiento de una justicia independiente y su
acercamiento a la gente alentando para ello pasos creativos.

2. Una racionalizacién inmediata —a lo esencial- de los servicios que
prestan los sistemas de justicia en torno a asuntos que pueden
considerarse prioritarios son decisiones urgentes a adoptar por un
sistema judicial independiente. La priorizacion resulta inevitable
dada la crisis global y las limitaciones institucionales y
presupuestales; esta es una opcidén inevitable y urgente para

prevenir la exclusidn social y para garantizar Ia proteccién de los
derechos humanos.

3. Las tecnologias informaticas y el uso del “teletrabajo’ para
enfrentar la crisis actual procesando casos de abusos debe ser
urgentemente puesto en funcionamiento. La innovacién y el
teletrabajo es esencial, especialmente para tribunales y jueces que
tienen que conocer casos de derechos humanos. Las cuarentenas
y las “distancias sociales” no deben impedir que el sistema judicial
funcione y que lo haga respetando el debido proceso. La situacion

actual plantea la exigencia de “ponerse al dia” y de hacerlo ya con
el teletrabajo?.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos emitié |a declaraciéon

en la que advirtié que era indispensable garantizar el acceso a
la justicia y a los mecanismos de denuncia, asi como proteger la
actividad de las y los periodistas y las defensoras y defensores de
derechos humanos, a fin de monitorear todas aquellas medidas que
se adoptaran y que conllevaran afectacién o restriccion de derechos
humanos, con el objeto de ir evaluando su conformidad con los
instrumentos y estandares interamericanos, asi como sus
consecuencias en las personas®.

Por su parte, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en la
resolucion establecié que el funcionamiento de los poderes
judiciales debia ser asegurado aln en contextos de pandemia®.

La garantia del derecho de acceso a la justicia es un componente
esencial en el Estado de Derecho. Ante el riesgo de contagio de la
enfermedad de covid-19, el uso de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacién se potencializaron.

Los organismos internacionales sugirieron el uso de las tecnologias
para continuar prestando el servicio de imparticién de justicia.

2. Marco normativo implementado por el Consejo de la
Judicatura del Estado y las herramientas digitales de Poder en
Linea

La pandemia de covid-19 fue un factor detonante para impulsar la
justicia digital en la imparticion de justicia a nivel nacional y local.

' Diego Garcia-Sayan. Declaracién del Relator de Naciones Unidas sqbre indepenQencfa juqiciaf
«Emergencia del coronavirus: desafios para la justicia». 2020. Organizacion de las Naciones Unidas.
2 [dem.

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Covid-19 y derechos humanos: los propiemas y
desafios deben ser abordados con perspectiva de derechos humanqs y respetando las obhgqcaones
internacionales. Declaracién 1/20 del 9 de abril de 2020, Organizacién de los Estados Americanos.
P. 3 .

4 Comision Interamericana de Derechos Humanos (2020). Pandemia y derechos humanos en las
Ameéricas. Resolucién 1/2020. Pag. 6.
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Algunos poderes judiciales locales, crearon un marco nprmativo propio
para adecuar el acceso a la justicia a las nuevas necesidades sociales
en el contexto pandémico. Otros poderes judiciales locales y gl federal,
que ya contaban con un sistema de justicia digital, potencializaron su
uso.

Es un hecho notorio que la atencién al publico en los servic!os
puiblicos, como el judicial, se comenz6 a dar a través de las tecnologias
de la informacién y por medio de citas.

En el Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza el Consejo
de la Judicatura, a través del marco normativo que impuls6, dio
contenido sustancial al articulo 154.11.11 de la Constitucion Politicg del
Estado de Coahuila de Zaragoza, que establece que el progedimlgnto
judicial se podra tramitar a través de un sistema de justicia digital
confiable.

Desde el afio 2020, especificamente el 13 de mayo, el Consejo de la
Judicatura emiti6 dos protocolos: Protocolo de actuacion para el
acceso a los edificios del Poder Judicial del Estado de Coahuila de
Zaragoza durante la emergencia sanitaria derivada de la pandemia de
covid-19 (en adelante PAE), y el Protocolo de actuacion y atencién en
los 6rganos jurisdiccionales y administrativos del Poder Judicial del
Estado de Coahuila de Zaragoza durante la emergencia sanitaria
derivada de la pandemia de covid-19 (protocolo PAA)°.

Ya en el protocolo PAA el Consejo establecid los lineamientos para
que los érganos jurisdiccionales privilegiaran el uso de las tecnologias
de la informacién y de la comunicaciéon para prestar el servicio de
acceso a la justicia. Esto a través de audiencias virtuales,
comunicaciéon con las y los usuarios por medio de las tecnologias, y
notificaciones por medio de Whatsapp y correo electrénico.

En ese ario 2020 el Consejo implemento el sistema de citas mediante
plataforma en linea (en adelante “SCL”"), el buzén electrénico de
demandas y promociones (en adelante “BEDP") y el expediente virtual
2.0 (en adelante “EV2.0"). Estas herramientas digitales se pusieron a
disposicion de la ciudadania desde ese afio 2020 y actualmente
siguen en funcionamiento a través de la plataforma Poder en LineaS.

En el aflo 2021 se implemento el sistema de boletas electronicas de

gestion actuarial (BEGA) en los juzgados mercantiles y en las
centrales de actuarios.

En efecto, en la sesion del 03 de junio de 2020 el Pleno del Consejo
de la Judicatura emitié el acuerdo a traves del cual
implementd el SCL’. En este acuerdo se aprobaron las Reglas de
operacion del sistema de citas mediante plataforma en linea del Poder
Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza (Reglas de operacién
SCL). De conformidad con el acuerdo | el SCL comenzo a
funcionar desde el 8 de junio de 2020.

® El Pleno del Consejo de la Judicatura modificé tales protocolos mediante el acuerdo C-109/2020
de la sesion del 21 de agosto de 2020. La versién actualizada estd disponible en:
https://wvww. pjecz.gob.mx/acuerdos-del-consejo/2020/2020-10-02-1130-acuerdo-c-109-2020-
modificacion-a-protocolos-de-actuacion-durante-la-emergencia-covid-19/

5 La plataforma Poder en linea se puede usar desde el sitio web oficial del Poder Judicial del Estado
de Coahuila de Zaragoza. Disponible en: https:/poderenlinea.pjecz.gob.mx/login/

7 Acuerdo C-077/2020 emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesién celebrada el tres
de junio de dos mil veinte, a través del cual se implementa el sistema de citas mediante plataforma

en linea del

Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza. Disponible en:

https:/ivww.pjecz.gob.mx/acuerdos-del-consejo/2020/2020-06-03-1200-acuerdo-c-077-2020-
sistema-de-citas/



El 03 de julio de 2020 el Pleno del Consejo emitié el acuerdo C-

En este acuerdo el Pleno instauré el BEDP y emitié sus
reglas de operacién. En estas reglas de operacion se establecié un
calendario para el inicio de las funciones del BEDP. Por lo que hace al

distrito judicial de Torredn, el BEDP funcioné desde el 03 de agosto de
2020.

El 29 de octubre de 2020 el Pleno del Consejo de la Judicatura emitio
el acuerdo . En tal acuerdo el Pleno aprobo implementar
el EV2.0 y emitié las Reglas de operacion del expediente virtual 2.0
del Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza. El EV2.0 se
encuentra en funcionamiento desde el 21 de septiembre de 2020.

3. Marco normativo que regula las actividades del Poder Judicial
del Estado en lo que va del afio 2022

El suscrito Consejero Presidente recuerda que las condiciones en que
se han prestado los servicios publicos varian dependiendo de los
niveles de riesgo epidémico del seméaforo de riesgo epidémico
derivado del virus SARS-CoV?2, que opera a nivel nacional.

En el Poder Judicial el Consejo de la Judicatura se ha encargado de
que el marco normativo que rige a su interior tenga esa ductilidad para

adecuarse a las necesidades sociales que actualmente se viven en |a
entidad.

Sin embargo, la justicia digital en el Poder Judicial del Estado ha
venido implementandose y mejorandose para prestar un mejor servicio
para la ciudadania. Por lo que, independientemente del estado
pandémico, su uso ha ido en aumento cada vez por mas usuarios.

En este afio 2022 subié considerablemente el niimero de contagios de
covid-19 en esta entidad federativa. De ahi que, a partir del 10 de
enero del presente afio, Coahuila de Zaragoza pasé del nivel bajo
(verde) al nivel moderado (amarrillo) de riesgo epidémico.

Por esa razon el dia 11 de enero de 2022 el suscrito Consejero
Presidente aprobé el acuerdo por el que se emitieron los lineamientos
que regulan las actividades del Poder Judicial del Estado de Coahuila
de Zaragoza durante el nivel moderado de riesgo epidémico del
semaforo de riesgo epidémico derivado del virus SARS-CoV2'0
(lineamientos del 11 de enero de 2022). Estos lineamientos entraron
en vigor el dia 13 de enero de 2022.

Luego, a fin de resolver diversas cuestiones relacionadas con los
lineamientos mencionados, el suscrito Consejero Presidente emitio el

& Acuerdo C-086/2020 emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesion celebrada el tres
de julio de dos mil veinte, mediante el cual se instaura el buzén electrénico de. demlandas y
promociones del Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza. Disponible en:
https.//www. pjecz.gob. mx/acuerdos-del-consejo/2020/2020-07-03-1300-acuerdo-buzon-electronico-
de-demandas-y-promociones/

9 Acuerdo C-126/2020 emitido por el Pleno del Consejo de |la Judicatura en sesion celebrada el
veintinueve de octubre de dos mil veinte, mediante el cual se aprueban las Reglas de operacion del
expediente virtual 2.0 del Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza. Disponible en:
https./Awww. pjecz.gob. mx/acuerdos-del-consejo/2020/2020-10-29-1000-acuerdo-c-126-2020-
expediente-virtual-20/ _

0 Acuerdo disponible en el sitio web oficial del Poder Judicial del Estado de Coahwla de Zaragoza:
https.//www.pjecz.gob.mx/acuerdos-del-consejo/2022/2022-01-11-acuerdo-lineamientos-nivel-
amarillo-semaforo-epidemico/
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acuerdo del 12 de enero de 2022 en el que se pronuncié a traves de
criterios de aplicacion''.

El 03 de febrero de 2022 el Consejero Presidente emitié el acuerdo en
el que establecid un criterio sobre la aplicacion e interprgtacién de !as
reglas de operacién del BEDP, con motivo del planteamiento que hizo
el titular de la Unidad de Apoyo a lo Jurisdiccional’.

Il FUNDAMENTOS Y MOTIVACIONES DE LOS HECHOS QUE
SON OBJETO DE LA QUEJA

En este apartado se abordaran los hechos que dieron lugar a la queja

En primer lugar se detallard el contenido de los_ Iineamieqtos
aprobados el 11 de enero de 2022 por el suscrito Consejero
Presidente. En segundo lugar se expondran las diligencias que el
suscrito Consejero Presidente realizé para rendir de manera completa
el presente informe. Y en tercer lugar se abordaran los actos objeto de
la queja.

1. Lineamientos del 11 de enero de 2022

Cémo ya se menciono, los lineamientos del 11 de enero de 2022 se
emitieron con motivo del cambio de nivel epidémico (a nivel moderado
o amarillo) en Coahuila de Zaragoza.

En los lineamientos se establecié que en todas las actividades que
realizaran los 6rganos del Poder Judicial del Estado se privilegiaria el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (articulo 5).

Para ello, se establecid que los lineamientos se interpretarian de
manera evolutiva y se aplicarian con perspectiva de derechos
humanos y de genero (articulo 2). Asimismo, todos los organos
deberian emitir, dentro de su ambito competencial, las medidas
pertinentes para dar efectividad al acceso a la justicia para todas las
personas, observando los principios de igualdad, no discriminacion y
tutela judicial efectiva (articulo 2).

En los lineamientos se ordend a la Oficialia Mayor y a la Secretaria
Técnica y de Transparencia que realizaran las gestiones necesarias
para el optimo y adecuado funcionamiento de las herramientas

tecnolégicas implementadas por el Poder Judicial del Estado de
Coahuila de Zaragoza (articulo 4).

En cuanto a la atencién al publico, se dispuso que se realizarian
unicamente por previa cita programada en el SCL (articulo 7).

Se dispuso que las demandas y las promociones, asi como los demas
escritos procesales se presentarian a través del BEDP (articulo 8). En
el caso particular de las demandas, se dej6 la opcion de las personas
usuarias para hacerlo de manera fisica'®.

También se enfatizé que las personas usuarias en una sola visita a un
organo jurisdiccional podrian consultar de manera presencial los
expedientes cuando no excedieran la cantidad de 5 de ellos en un

"' Acuerdo disponible en: https:/wvww.pjecz.gob. mx/acuerdos-del-consejo/2022/2022-01-13-
acuerdo-criterios-cuestiones-lineamientos-semaforo-amarillo/

12 Acuerdo disponible en: hitps./www.pjecz.gob.mx/acuerdos-del-consejo/2022/2022-02-03-
acuerdo-de-la-uaj-reglas-de-operacion-bedp/

12 Criterio 1 del acuerdo del 12 de enero de 2022.



mismo juzgado o tribunal (articulo 9). La consulta de un nimero de
expedientes mayor al sefialado se deberia realizar a través del
expediente virtual (articulo 9).

En los criterios del 12 de enero de 2022 se puntualizé que en los

edificios del Poder Judicial local el nivel de ocupacion seria del 75%
(criterio 2).

2. Diligencias realizadas por el Consejero Presidente para rendir
el presente informe

El dia 21 de febrero del presente afio el suscrito Presidente emitio el
acuerdo por el que se tuvo por recibido el oficio . de fecha
11 de febrero de 2022, que la Segunda Visitadora Regional de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza dirigi6 al Consejo de la Judicatura.

A fin de elaborar de forma completa el informe solicitado por la
Segunda Visitadora Regional en relacién a la queja de

en este acuerdo el suscrito Consejero Presidente
solicitd, a su vez, a las siguientes autoridades que rindieran un informe
pormenorizado sobre los hechos sefialados por el quejoso:

- Direccién de Informatica de la Oficialia Mayor del Poder Judicial del
Estado de Coahuila de Zaragoza.

- Direccién General de Innovacion de la Oficialia Mayor del Poder
Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza.

- Juzgado Primero de Primera Instancia en Materia Mercantil del
Distrito Judicial de Torreén.

- Juzgado Segundo de Primera Instancia en Materia Mercantil del
Distrito Judicial de Torreén.

- Juzgado Tercero de Primera Instancia en Materia Mercantil del
Distrito Judicial de Torreén.

La Secretaria de Acuerdo y Tramite del Consejo de la Judicatura
recibié los informes de cada una de las autoridades. Y de todos estos
documentos se adjuntan las constancias respectivas.

3. Estudio de los hechos objeto de la queja

En el presente acapite el suscrito Consejero Presidente estudiara los
hechos que son objeto de la queja y se pronunciara al respecto bajo
la debida fundamentacion y motivacion. Los hechos se estudiaran en
grupos dependiendo del tema sobre el que versan.

3.1. Hechos sobre el sistema de citas mediante plataforma en
linea (SCL)

A continuacion se exponen de manera sintetizada los hechos que el
gquejoso expuso en el escrito de queja, relacionados con el
funcionamiento del SCL:

a) El 12 de enero de 2022 el quejoso buscé citas en el sistema de
citas en los juzgados mercantiles, pero no habia sino hasta el 18
de enero de 2022. Por ello, advirtid que no pudo acceder a los
expedientes que salieron en las listas de acuerdos de los dias 14,
17 y 18 de enero, sino hasta el 19 de enero de 2022.

b) El sistema de citas no permite dar abasto a la cantidad de
abogados y usuarios del Poder Judicial del Estado para asegurar
el acceso a tiempo a cada érgano.
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E| suscrito Consejero Presidente recuerda que el articulo primero de
las reglas de operacion del SCL establecen que el SCL tienfa por objeto
agendar citas en linea para las personas que son parte, asi como para
sus representantes legales, en los procedimientog que se trgmltan. en
los juzgados de primera instancia en materias CiVI!, mercantt_L fgmlhar
y penal; en los juzgados letrados civiles y en los tribunales distritales.

Conforme al articulo 12 de las reglas, para agendar la cita es necesario
elegir la opcién correspondiente del catdlogo de servicios que se
prestaran en la cita. Entre ellos se encuentra el de revision de

expedientes.

En el articulo 14 de las reglas se establece que las citas tienen una
duracién de 30 minutos. Entre otros aspectos, el precepto dispone
que, si queda tiempo del que corresponde para la cita o citas
agendadas, se podra realizar un tramite adicional, siempre y cuando
la persona lo especifique en el rubro de detalles del SCL.

Por su parte, en los lineamientos del 11 de enero de 2022 se dispuso
en el articulo 7 que la atencion al publico se realizaria unicamente por
previa cita que se programara mediante el SCL. Esto en el contexto
del nivel moderado del semaforo epidémico con motivo del incremento
de casos que ocurridé en el mes de enero de 2022.

La Direccion de Informatica y la Direccion General de Innovacion
informaron que el SCL brinda la posibilidad de agendar cada 15
minutos en un horario de 9:00 am a las 15:00 horas. Indicaron que en
cada horario se pueden agendar hasta 3 citas.

El juez del juzgado segundo mercantil informé que en su juzgado se
ha buscado la manera de mediar y dar la atencion a los colaboradores
de para estar en posibilidades de
dar una atencion de igualdad a los abogados y abogadas.

Ahora bien, el suscrito Consejero Presidente advierte que la atencion
al publico a través de citas en diversas autoridades municipales,
estatales y federales, se ha visto retardada por la alta demanda y la
imposibilidad de continuar con el esquema ordinario de atencion con
la finalidad de prevenir y contener los contagios de covid-19.

Los lineamientos del 11 de enero de 2022 en los que se establecié que
la atencién seria Unicamente por previa cita son de caracter temporal,
en tanto que disminuyen los contagios de covid-19 y se baja a niveles
menores del semaforo epidémico nacional.

Esta medida es idénea, necesaria y proporcional porque busca
garantizar el derecho de acceso a la justicia en armonia con el derecho
a la salud, que es un bien de orden publico. Es temporal, no
permanente. Es necesaria porque permite prevenir los contagios de
covid-19. Y es proporcional porque no impide que el Poder Judicial
preste el servicio publico de acceso a la justicia, sino que se presta
con una modalidad en linea y con un sistema de citas electrénicas.

En los lineamientos se establecio el deber de las autoridades
jurisdiccionales de aplicarlos e interpretarlos con perspectiva de
derechos humanos y de género, asi como otorgar efectividad al
acceso a la justicia para garantizar la tutela judicial efectiva.



Por lo cual, deben establecer las medidas pertinentes a su alcance
para procurar en lo posible el desahogo de las citas con prontitud y
que se encuentren disponibles citas en corto tiempo.

Cabe advertir que también el uso de las herramientas digitales como
el SCL y el acceso a la justicia demandan un deber de colaboracién y
comunicacion entre los 6rganos jurisdiccionales y las personas
abogadas postulantes.

En el caso particular, el quejoso sabe que el sistema de citas esta
disponible en el Poder Judicial local desde el afio 2020, y que la
situaciéon pandémica que se present6 en enero de este afio demando
de su parte una programacion anticipada de las citas para que se
pudieran llevar a cabo con oportunidad.

Sobre el acceso a las listas de acuerdos y a los mismos acuerdos, el
suscrito Consejero Presidente advierte que las y los usuarios tienen a
su disposicién la herramienta del EV2.0.

Las reglas de operacion del EV2.0 ordenan en el articulo 1 que los
documentos que conforman el EV2.0 relativos a los procedimientos
jurisdiccionales siempre deben coincidir con los que obran en el
expediente fisico.

Y aunque el EV2.0 no tiene por objeto la notificacion de acuerdos, si
es posible que las personas usuarias consulten los acuerdos que
deben coincidir con el expediente fisico que obra en el juzgado. De
forma que el quejoso también tenia a su disposicion el EV2.0 para
consultar los acuerdos objeto de sus citas sin tener que acudir
presencialmente a los érganos jurisdiccionales.

Contrario a lo que considera el quejoso, el suscrito Consejero
Presidente estima que el SCL si permite atender de forma completa a
las personas usuarias del sistema de justicia local, siempre y cuando
tales personas programen las citas de manera oportuna en
colaboracién con los érganos jurisdiccionales.

3.2, Hechos relativos a las citas desahogadas en los érganos
jurisdiccionales

Sobre este tema, el quejoso alega en sintesis lo siguiente:

a) El 13 de enero fue al Poder Judicial y tinicamente se le dio acceso
a 5 expedientes de los 8 que iba a consultar.

b) El 14 de enero de 2022 a uno de sus colaboradores se le facilitaron
en uno de los juzgados mercantiles 5 expedientes de los 8 que
deseaba consultar.

c) Ese mismo dia 14 de enero de 2022 el quejoso fue a cqnsultar
expedientes, pero no lo atendieron porque no tenla_ cita
programada, aun cuando el sistema no le permitié agendar cita.

d) El 17 de enero no tuvo acceso a los expedientes y esto provocod
que se le pasaran los dias para recurrir los acuerdos.

El suscrito Consejero Presidente reitera que la regla establecida en ‘tos
lineamientos para la consulta de maximo 5 expedientes por cita,
constituye una medida temporal con motivo qe las medidas de
prevencién y contencion de la enfermedad de covid-19. De forma que
se modificara una vez que cambien las circunstancias para ello.
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De hecho, en el punto segundo del acuerdo del 11 de enero de 2022
se establecié que los lineamientos se modificarian o, en su caso, se
dejarian sin efectos, por el Pleno del Consejo o por su Presidente,
atendiendo al semaforo de riesgo epidémico derivado del virus SARS-
CoV2, y a la evolucién de la pandemia en la entidad y, particularmente,
en el Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Vale la pena comentar que la racionalidad de la regla para la consulta
de maximo 5 expedientes, deriva del deber que tiene el Poder Judicial
de proteger la salud de las personas servidoras publicas como.de las
y los usuarios. Pues ello permite que las personas usuarias no
permanezcan un tiempo excesivo en las instalaciones de los 6rganos
jurisdiccionales y que no se conglomeren mas personas de las
permitidas por las autoridades sanitarias.

El suscrito Presidente también reitera que si bien es cierto no se
pueden consultar presencialmente mas de 5 expedientes por cita,
también lo es que se pueden consultar por medio del EV2.0
electrénicamente.

En cuanto a los hechos sefialados con los incisos ¢) y d) el Consejero
Presidente destaca que en los lineamientos del 11 de enero de 2022
se puntualizd que los odrganos jurisdiccionales aplicarian e
interpretarian los lineamientos de forma evolutiva y con perspectiva de
derechos humanos y de género. También se ordené enfaticamente
que los organos deberian tomar las medidas pertinentes para dar
efectividad al acceso a la justicia para todas las personas observando
los principios de igualdad, no discriminacion y tutela judicial efectiva.

Asi, en aquellos casos en que se encuentre debidamente justificado,
los érganos jurisdiccionales deben otorgar un trato diferenciado a las
personas usuarias, siempre que ese trato sea objetivo y razonable.

Ademas, conforme este mandato, los érganos deben privilegiar la
tutela judicial efectiva de las personas durante todo el procedimiento
siempre que sea posible conforme a los recursos humanos vy
materiales de los juzgados.

En todo caso, el quejoso tuvo a su disposicion el EV2.0 para consultar

los acuerdos que no pudo revisar presencialmente en los érganos
jurisdiccionales.

Por ultimo, particularmente en cuanto al hecho d) el quejoso tiene a la
mano los medios legales de impugnacién para inconformarse en
contra de las resoluciones que hubieren recaido a ello. Se trata,
entonces, de un acto jurisdiccional que escapa de la competencia de

la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

3.3. Hechos sobre el BEDP

Acerca del uso del BEDP, el quejoso sefiald que el dia 14 de enero de
2022 el BEDP solo le permitid presentar 17 escritos de los 206 que
intentd promover por este medio.

Al respecto, el suscrito Consejero Presidente constata que las reglas
de operacion del BEDP, que estan vigentes desde el afio 2020, no

establecen un limite de documentos que se puedan presentar por
medio del BEDP.



Por su parte, la Direccién de Informatica y la Direccién General de
Innovacion advirtieron que el BEDP y el EV2.0 son herramientas

tecnolégicas susceptibles al uso correcto por parte de quienes lo
operan.

En efecto, el Consejero Presidente advierte que de los actos
precisados por el quejoso no se puede deducir si la imposibilidad que
expone se atribuible al funcionamiento del BEDP, pues puede suceder
que haya sido ocasionada por el quejoso aun involuntariamente.

Maxime que el quejoso tampoco adjunta prueba alguna que pueda
acreditar sus afirmaciones.

En todo caso, las reglas de operacion en el articulo 16, fraccién VIII,
establecen las acciones a seguir cuando puedan acontecer fallas
técnicas del BEDP. Este precepto dispone:

Cuando por fallas técnicas propias del BEDP no sea posible enviar
demandas o promociones a través de este sistema, implicando
incumplimiento en los términos y plazos procesales. se hara del
conocimiento de la autoridad que opere el BEDP conforme a las reglas
de operacion en la misma peticién sujeta a término y/o plazo, quien,
antes de acordar lo respectivo, pedira un reporte a la Direccién de
Informatica sobre la existencia de esa interrupcion en el servicio.

En el supuesto de que la Direccion de Informatica confirme la falla
alegada por el usuario, se tendr4 por presentada en la fecha y hora en
que fallé su envio en el BEDP. En caso contrario, no se tendra por
presentada la promocion.

Incluso, en el articulo 17, fraccién IV, de las reglas de operacion del
BEDP se impone a las personas usuarias el deber de dar a conocer
las fallas tecnicas, problemas e irregularidades que se adviertan en el
uso y funcionamiento del BEDP a través de la linea de

o de algin otro medio que la Oficialia Mayor ponga a
disposicion.

A la fecha de la presentacion de este informe, el Consejero Presidente
no tiene conocimiento de algun tramite que el quejoso haya realizado
conforme a los preceptos en cita para dar a conocer la falla técnica
que comenta en la queja, pues ese era, precisamente, su deber como
usuario del BEDP.

En definitiva, si el quejoso no hizo el tramite tampoco existia
razonablemente alguna obligacion de la autoridad judicial para actuar
en consecuencia, porque desconocia el impedimento que el quejoso
tuvo para enviar todos los documentos que sefiala en la queja.

3.4. Funcionamiento del EV2.0

El quejoso sefala que el tribunal virtual tiene multiples deficiencias
tecnolégicas y no otorga seguridad al momento de revisar 'los
expedientes, pues solo muestra los acuerdos emitidos de los escritos
del usuario y no los de su contraparte, por lo que el acuerdo no es
completo.

El suscrito Consejero Presidente pone de manifiesto que el qrticulo
primero, cuarto parrafo, de las reglas de operacion del BEDP dispone
gue los documentos que conforman el EV2.0_ n_algtlvos a los
procedimientos jurisdiccionales siempre deberan coincidir con los que
obran en el expediente fisico.
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El articulo 9 de las reglas establece que sus preceptos se depen
aplicar procurando su mayor eficiencia y funcionalidad para garantizar
el acceso a la justicia de las personas usuarias.

En el articulo 18 de tales reglas se establece el deber de la persona
usuaria de comunicar cualquier impedimento para el uso adecuado del
EV2.0. En este sentido dispone el articulo textualmente:

En caso de que la persona usuaria tenga algun impedimento para el
uso adecuado del EV2.0 y observe que existe alguna falla tecnica que
le impida visualizar algin documento, debera comunicarse a travé_s de
los medios establecidos con la Direccién de Informatica de la Oficialia
Mayor o a la Secretaria Técnica y de Transparencia del Tribunal
Superior de Justicia del Estado.

Estas autoridades deberan atender de manera inmediata y con la
debida diligencia a las personas usuarias del EV2.0.

Sobre las obligaciones de las personas juzgadoras, en el articulo 19,
fraccion IV, se establece que deben vigilar y cerciorarse de que los
documentos que estén en el expediente virtual coincidan con los que
obran en el expediente o en la carpeta fisica que se resguarde en el
juzgado.

Al igual que en el apartado anterior, el Consejero Presidente no tiene
conocimiento de que el quejoso haya comunicado en su oportunidad
la imposibilidad de visualizar todos los acuerdos del procedimiento
respectivo, ya sea a la Oficialia Mayor, a la Secretaria Técnica y de
Transparencia, o a los 6rganos jurisdiccionales correspondientes.

El Consejero Presidente pone de manifiesto que el quejoso no adjuntd
a su escrito de queja prueba alguna que acreditara la falla que alude.

L. FALTA DE DAR A CONOCER LOS HECHOS AL CONSEJO
DE LA JUDICATURA O DE PROMOVER LOS MEDIOS DE
IMPUGNACION

Aunque lo que se expone en este apartado no excluye la competencia
que tiene la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza sobre los hechos expuestos, el suscrito
Consejero Presidente considera oportuno abordar este tema para
contextualizar este informe.

En las reglas de operacién del BEDP y del EV2.0, el Consejo de la
Judicatura del Estado incluyé un apartado sobre las responsabilidades
administrativas que pudieran surgir con su incumplimiento por parte de
las autoridades del Poder Judicial local.

En las reglas del BEDP se sefiala en el articulo 23:

La inobservancia y transgresion de las disposiciones establecidas en
las presentes reglas por parte de las y los servidores publicos del Poder

Judicial del Estado, dara lugar a las faltas administrativas previstas en
la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza
y demas leyes aplicables.

En el articulo 37 de las reglas del EV2.0 se dispone:

La inobservancia de estas reglas de operacién por parte de las y los
servidores publicos del Poder Judicial del Estado dara lugar a |as faltas

administrativas previstas en la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de Coahuila de Zaragoza.



Como se puede observar, en las reglas de operacion de estas
herramientas se establece un mecanismo de sancién en contra de las
y los servidores publicos que las transgredan. Este mecanismo se
sigue a través de la jurisdiccién disciplinaria prevista en la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza.

A la fecha de la presentacion de este informe, no obra en el Consejo
de la Judicatura del Estado algtin escrito de queja o denuncia por parte
del quejoso sobre los hechos que expone ante la Comision de los
Derechos Humanos del Estado.

Tampoco se tiene conocimiento de algtn medio de impugnacion que

haya presentado en contra de los actos procesales que refiere en su
escrito de queja.

Ante ello, el Consejero Presidente reitera al quejoso y a la Comision
que las y los usuarios cuentan con los mecanismos legales para
sancionar las responsabilidades administrativas que puedan surgir
con motivo del funcionamiento de las herramientas tecnologicas que
el Poder Judicial ha puesto a su disposicién, asi como con los medios
de impugnacion conducentes.

IV. . ELEMENTOS DE INFORMACION QUE DOCUMENTAN EL
INFORME

Los elementos de informacién que documentan el presente informe ya
fueron sefialados en este escrito. No obstante, el suscrito Consejero
Presidente resalta los siguientes:

1. Acuerdo emitido por el Pleno del Consejo de la
Judicatura en sesion celebrada el tres de junio de dos mil veinte, a
través del cual se implementa el sistema de citas mediante
plataforma en linea del Poder Judicial del Estado de Coahuila de
Zaragoza. Disponible en: https./mwww.pjecz.gob.mx/acuerdos-del-
consejo/2020/2020-06-03-1200-acuerdo-c-077-2020-sistema-de-
citas/

2. Acuerdo emitido por el Pleno del Consejo de la
Judicatura en sesién celebrada el tres de julio de dos mil veinte,
mediante el cual se instaura el buzén electrénico de demandas y
promociones del Poder Judicial del Estado de Coahuila de
Zaragoza. Disponible en: https:/ivww.pjecz.gob.mx/acuerdos-del-
consejo/2020/2020-07-03-1300-acuerdo-buzon-electronico-de-
demandas-y-promociones/

3. Acuerdo I emitido por el Pleno del Consejo de la
Judicatura en sesion celebrada el veintinueve de octubre de dos
mil veinte, mediante el cual se aprueban las Reglas de operacién
del expediente virtual 2.0 del Poder Judicial del Estado de Coahuila
de Zaragoza. Disponible en: https://iwww.pjecz.gob.mx/acuerdos-
del-consejo/2020/2020-10-29-1000-acuerdo-c-126-2020-
expediente-virtual-20/

4. Acuerdo emitido por el Pleno del Consejo de la
Judicatura en la sesion celebrada el veintinueve de octubre de dos
mil veinte, a través del cual se modifican las reglas de operacién
del sistema de citas mediante plataforma en linea del Poder
Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza. Disponible en:
https.//www.pjecz.gob.mx/acuerdos-del-consejo/2020/2020- 1 0-29-
1200-acuerdo-c-128-2020-modificacion-de-reglas-de-operacion-
del-sistema-de-citas/



PJECZ 5. Acuerdo emitido por el Consejero Presidente del Consejo de la

2>- &/ Judicatura del Estado de Coahuila de Zaragoza por el que se

emitieron los lineamientos que regulan las actividades del Poder

PODER JUDICIAL  jydicial del Estado de Coahuila de Zaragoza durante el nivel

e moderado de riesgo epidémico del seméaforo de riesgo epidémico

derivado del virus SARS-CoV2. Disponible en:

https://iwww.pjecz. gob.mx/acuerdos-del-consejo/2022/2022-01-11-
acuerdo-lineamientos-nivel-amarillo-semaforo-epidemico/

6. Acuerdo del Consejero Presidente de fecha 13 de enero de 2022
por medio del cual se emitieron los criterios para resolver
cuestiones relacionadas con la aplicacion de los lineamientos que
regulan las actividades del Poder Judicial del Estado de Coahuila
de Zaragoza durante el nivel moderado de riesgo epidémico del
semaforo de riesgo epidémico derivado del virus SARS-CoV2
(enfermedad de covid-19). Disponible en:
https.//www.pjecz.gob.mx/acuerdos-del-consejo/2022/2022-01-13-
acuerdo-criterios-cuestiones-lineamientos-semaforo-amarillo/

7. Copia certificada del acuerdo del Consejero Presidente del
Consejo de la Judicatura del Estado de Coahuila de Zaragoza, de
fecha 21 de febrero de 2021, por el que se tuvo por recibido el oficio

de fecha 11 de febrero de 2022, que la Segunda
Visitadora Regional de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza dirigi6 al Consejo de la
Judicatura.

8. Copia certificada del oficio de fecha 22 de febrero de 2022 suscrito
por el Director de Informatica de la Oficialia Mayor del Poder
Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza.

9. Copia certificada del oficio de fecha 22 de febrero de 2022 suscrito
por el Director General de innovacién de la Oficialia Mayor del
Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza.

10. Copia certificada del oficio de fecha 02 de marzo de 2022
suscrito por el Juez Primero de Primera Instancia en Materia
Mercantil del Distrito Judicial de Torredn.

11.Copia certificada del oficio de fecha 22 de febrero de
2022 suscrito por el Juez Segundo Interino de Primera Instancia en
Materia Mercantil del Distrito Judicial de Torreén.

12.Copia certificada del oficio de fecha 24 de febrero de
2022 suscrito por el Juez Tercero de Primera Instancia en Materia
mercantil del Distrito Judicial de Torreén.

Los documentos enumerados como 7, 8, 9, 10, 11y 12 se adjuntan al
presente informe.

Los demas documentos estan disponibles para su consulta en el sitio
web oficial del Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza'4.

14 El sitio web oficial del Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza se puede consultar en
la siguiente direccion electrénica: hitps./iwww.pjecz.gob.mx/



V. CONCLUSIONES Y PETICIONES

Por lo anteriormente expuesto, el Consejero Presidente concluye lo
siguiente:

Primero. Contrario a lo sefialado por el quejoso, el Poder Judicial del
Estado de Coahuila de Zaragoza no ha vulnerado sus derechos
fundamentales por los motivos que indica en su escrito de queja.

Segundo. Se solicita a la Segunda Visitadora Regional que tenga al
suscrito Consejero Presidente por rindiendo en tiempo y forma el
presente informe.

Sin mas por el momento, reitero las seguridades de mi mas atenta
consideracion.

ATENTAMENTE
Saltillo, Coekhuila de Zaragoaa, a 03\de matkzo de 2022



