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Expediente: CDHEC/2/2022/047/1Q
Asunto: Se solicita informe

Oficio: SV- 2022

a Torreén, Coah iila de Zaragoza; a 11 de febrero del 2022

Me permito hacer de su conocimiento cie en esta Comisién se r.e.c:lbio la queja
interpuesta por la C en la que manifiesta presuntas

violaciones a los derechos humanos en agravio de amba.s de
apellidos consistentes en Violaciones a los Derechos Sociales

de Ejergicio Individual en la modalidad je¢ Negativa o inadecuada prestacion c!e
e servicio \bublico en Materia de Educaciér, que se atribuyen a personal deI-Coleglo
Vizcaya Preparatoria en Torredn; por lo cue de conformidad con lo establecido en 'el
articulo 107 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaradoza, se hace de su conocimientc el contenido de la queja interpuesta por el

quejos
!
“ Manifestando la compareciente que su pre iencia es para interponer queja en con__tra del
personal del Coleaio Vizcava de Secundaric y Preparatoria, porque tengo cjos hijas de
nombres quienes cursan
el segundo semestre de preparatoria, en diciio colegio y es el caso de que cuando ellas
ingresaron se me otorgo una beca por el hec o de ser hermanas de aproximadamente un
40%, y cuando me la otorgaron me explicar-n que si me atrasaba un mes, ese mes Io
tendria que pagar sin beca, sin embargc n:.inca me dijeron que si me atrasaba varias
ocasiones perdiera la beca y la situacion fue la siguiente, que el mes de noviembre me
atrase y pague la mensualidad completa sin l:eca, luego en diciembre pague en tiempo y
ahora en enero me volvi a atrasar con el pagc. por lo que acudi con el contador del colegio
para hacer algun convenio para realizar el pago porque ademdas se me junta con la
inscripcion del semestre a lo que me sefialo e sontador, que ya habia perdido la beca y que
& no me podia realizar un convenio, y que sola: iente me daban una semana para apagar lo
correspondiente al mes de enero, las inscripci:.nes y el mes de febrero, cabe sefialar que los
maestros les han negado a mis hijas la posibii:jad de que se conecten a las clases, porque
siguen con clases en linea, esto por ¢rdernes .2 la administracion de hecho se los dijeron a
mis hijas frente a otros comparieros, cosa gi'» se hizo muy mal porque no tienen porque
exhibirlas, porque esta situacion es senire ius padres y el colegio, de hecho algunos
profesores por buena voluntad las han dgjadc Ingresar a clase, pero poniéndoles falta y no
les toman en cuenta los trabajos que realizan, todo esto por ordenes administrativas; y aun
asi me estan cobrando el mes de febrero cue:ido no las han dejado ingresas a clases; por
toda situacion le comente al conitador que quetfa cambiar del colegio a mis nifias, a uno que
vo tengea la posibilidad de pagar, por lo cual le solicite que me entregara los documentos de
mis hijas y que realizaramos un convenio pnra pagar lo que se adeuda, sin embargo el
contador me dijo que no se podia que ias regiis del sistema, era que si no pagaba no me
podian entregar nada, inclusive yo le comernie ('ue iba a acudir a la Secretaria de Educacion
para que me ayudaran, porque obviamerite s! yo contara con los doce mil pesos que me
cobran, los pagaba y que se quedaran zhi, pero la situaciéon es que no cuento con la
cantidad y a mis hijas las esta afectando ni.cho no tener clases porque ellas son muy
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estudiosas y dedicadas, incluso estdn realizardo todos los trabajos que les piden los
maestros aun sabiendo que no se los tomaran en cuenta para la calificacion. Por tal motivo
solicito el apoyo de esta Comision a fin de que se investigue sobre la situacién que aqui
planteo, siendo todo lo que deseo manifestar...”

En base a lo estipulado en el articulo 108 de la Ley de esta Comision, se solicita de la
manera mas atenta que, si lo considera procedente, gire instrucciones necesarias a
quien deba hacerlo para que rinda un informe pormenorizado con relacion a los hechos
de que se duele la parte quejosa, en el que deberan hacerse constar los antecedentes,
como los elementos de informacion que corisidere necesarios para la documentacion
del asunto. Ademas, se deberan acompanar las constancias que funden y motiven los
actos que se les atribuyen, asi como el informe o la declaracion de los servidores
publicos que tuvieron conocimiento o participaron en los hechos materia de la queja. Se
concede un plazo no mayor a cinco (15) dias naturales, contados a partir de que se
notifique.el presente oficio.

sustente, @si como el retraso injustificado en su presentacién, ademas de la
responsabilidad respectiva, tendra el efecto de que en relacién al tramite de la queja se
tengan pof ciertos los hechos referidos en la misma, salvo prueba en contrario. Lo
anterior g@n fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110,
de la Ley.de la Comisién Estatal y 77 y 81, de su Reglamento Interior.

Asimismo,\%e informo que la falta de rendicién clel informe y de la documentacién que lo

Sin otro particular, agradeciendo de anterano. las atenciones que sirva brindar al
presente, queda de Usted.

i Atgntame_nt_e ,
Voz y presencia de las persanas con derechos”

Segunda Visitadora Regional de la Comisio
‘ , n
de los Derechos Humanos dei Estado de Coahuila de Zaragoza

Cecp ‘ residente de la CDHEC
C.c.p. Expediente, -

/6/9.2/2 2.
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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2022/047/Q
Asunto: Se solicita informe

Oficio: SV- /2022

\,\\\‘ %E \)c—-‘g‘w'\r.i 9‘,‘_—1“\ Cl ‘ -
X .‘-“““&SS@’-“-‘*‘ c'.sr}; ,ﬁ‘at’ Torredn, Coahuila de Zaragoza; a 11 de febrero del 2022
e “ {5~ dﬂ*“"
Se rio de Educacion en Coahuila
sente.

Me permito hacer de su conocimiento qus en esta Comision se recibid la queja
interpuesta por la C. en la que manifiesta presuntas

violaciones a los derechos humanos en agravio de amba_s de
apellidos consistentes en Violaciones a los Derechos Sociales

. de Ejercicio Individual en la modalidad e Negativa o inadecuada prestacion c?e
servicio\publico en Materia de Educaciér. que se atribuyen a personal deI‘CoIeglo
Vizcaya'Preparatoria en Torredn; por lo gie de conformidad con lo establecido en el
articulo \107 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila

[}

de Zar%p'oza‘ se hace de su conocimiento zl contenido de la queja interpuesta por el

quejos?l

“« Manifestando la compareciente que su pres:ncia es para interponer queja en contra def
personal del Colegio Vizcaya de Secundaria y Preparatoria, porque tengo dos hijas de
nombres ) quienes cursan
el segundo semestre de preparatoria, en dicho colegio y es el caso de que cuando ellas
ingresaron se me otorgo una beca por el heci'» de ser hermanas de aproximadamente un
40%, y cuando me la otorgaron me explicarc) que si me atrasaba un mes, ese mes lo
tendria que pagar sin beca, sin embargo nuica me dijeron que si me atrasaba varias
ocasiones perdiera la beca y la situacion fue la siguiente, que el mes de noviembre me
atrase y pague la mensualidad completa sin bzca, luege en diciembre pague en tiempo y
ahora en enero me volvi a atrasar con el page, por lo que acudi con el contador del colegio
para hacer algun convenio para realizar el pago porque ademas se me junta con la
inscripcion del semestre a lo que me serialo el contador, que ya habia perdido la beca y que
no me podia realizar un convenio, y que solarente me daban una semana para apagar lo
correspondiente al mes de enero, las inscripcic:ies y el mes de febrero, cabe sefialar que los
maestros les han negado a mis hijas la posibil::fad de que se conecten a las clases, porque
siguen con clases en linea, esto por érdenes ¢z la administracién de hecho se los dijeron a
mis hijas frente a otros comparieros, cosa que se hizo muy mal porque no tienen porgue
exhibirlas, porque esta situacién es entre lcs padres y el colegio, de hecho algunos
profesores por buena voluntad las han dejado ngresar a clase, pero poniéndoles fafta y no
les toman en cuenta los trabajos que realizan, ‘odo esto por érdenes administrativas; y aun
asi me estan cobrando el mes de febrero cuaiido no las han degjado ingresas a clases; por

toda situacion le comente al contador que queria cambiar del colegio a mis ninas, a uno gue
yo tenga la posibilidad de pagar, por lo cual le solicite que me entregara los documentos de

mis hijas y que realizéramos un convenio paia pagar lo que se adeuda, sin embargo el
contador me dijo que no se podia que las reglas del sistema, era que si no pagaba no me
podian entregar nada, inclusive yo le comente ¢:ue iba a acudir a la Secretaria de Educacion
para que me ayudaran, porque obviamente s/ yo contara con los doce mil pesos que me
cobran, los pagaba y que se quedaran ahi, oero la situacién es que no cuento con la |\
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cantidad y a mis hijas !as esta afectando mucio no tener clases porque ellas son muy
estudiosas y dedicadas, incluso estan realizando todos los trabajos que Ies piden los
maestros aun sabiendo que no se los tomaran en cuenta para la calificacion. Por tal motivo
solicito el apoyo de esta Comisién a fin de que se investigue sobre la situacion que aqui
planteo, siendo todo lo que deseo manifestar...”

En base a lo estipulado en el articulo 108 de la Ley de esta Comision, se solicita de la
manera mas atenta que, si lo considera procedente, gire instrucciones necesarias a
quien deba hacerlo para que rinda un informe pormenorizado con relacién a los hechos
de que se duele la parte quejosa, en el que deberan hacerse constar los antecedentes,
como los elementos de informacion que considere necesarios para la documentacion
del asunto. Ademas, se deberan acompaiar las constancias que funden y motiven los
actos que se les atribuyen, asi como el info'me o la declaracidon de los servidores
publicos que tuvieron conocimiento o participaron en los hechos materia de la queja. Se
concede un plazo no mayor a cinco (15) dias naturales, contados a partir de que se
notifique el presente oficio.

Asimismo, le informo que la falta de rendicién del informe y de la documentacién que lo
sustente, asi como el retraso injustificaco en su presentacion, ademas de la
respon#abilidad respectiva, tendra el efecto ce que en relacion al tramite de la queja se
tengan por cierios los hechos referidos en la misma, salvo prueba en conirario. Lo
anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110,
de la L’ey de la Comisién Estatal y 77 y 81, de su Reglamento Interior.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al
presente, queda de Usted.

N Atentamente -
“Voz y presencia‘'de lag personas con derechos”

Segunda Visitadora Regional de la Comisién
de los Dergﬁh‘os Humanos del iZstado de Coahuila de Zaragoza

C.cp. Presidente de la CDHEC.
C.c.p. Expediente.
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«@]‘0 e an _ siendo DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
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fojas, al
quc %% Focminata e . COAHUILA DE ZARAGOZA.
e | EXPEDIENTE: CDHEC/2/2022/047/Q
v Ue dip Mamars:
i - OFICIO: SV- /2022

Recibido por:

Avenida Matamoros numero 69 Poniente, Centro,
Torredn, Coahuila

en mi caracter de directora del Colegio
Vizcaya de las Américas campus Torredn, por medio de la presente vengo a dar contestacién
al informe solicitado por esta H. Comision, lo que me permito hacer en los siguientes
términoi:

L}
1, Efectivamente, las menores de edad ambas de apellidos
forman parte de la matricula del Colegio Vizcaya de las Américas
campusfTorredn, cursando actualmente el segundo semestre de preparatoria.
¥

2. lgualmente, es cierto que ambas estudiantes obtvieron una beca del 20% cada
una en colegiaturas, por concepto de beneficio de beca familiar.

3. Ahora bien, donde se encuentran las inconsistencias dentro de la queja
interpuesta por la Sefiora madre de las menores, es en
el hecho de que incorrectamente menciona que nunca fue informada de las politicas de
pago, en las cuales se establece de forma expresa que, en caso de atrasarse en cualquier
pago, por politicas de la institucion, se le eliminaria inmediatamente el beneficio de las
becas obtenidas.

4. En efecto, la Sefiora , al momento de inscribir
a sus hijas nuestra institucion firmo un documento denominado “Politicas de Pago”, mismo
que exhibo como anexo 1) al presente escrito.

5. En dicho documento se especifica de forma clara y hace del conocimiento a los
alumnos y padres de familia que, para aquellos alumnos que tengan un porcentaje de beca
autorizado por institucion, no podran de ninguna manera tener retrasos en los pagos y, en
caso de demora, tendria como onsecuencia la pérdida de la beca en cuestion.

6. No obstante lo anterior y como bien lo menciona la Sefiora
existieron atrasos en los pagos referentes a las alumnas
ambas de apellidos en el mes de Noviembre del afio 2021 y
la institucion educativa, en vez de seguir los lineamientos institucionales, decidié hablar con
la sefiora y explicarle las consecuencias de los retrasos en los pagos.



7. Finalmente, de nueva cuenta en el mes de enero del presente afio, la Sefiora

volvié a tener atrasos en los pagos, volviendose

inevitable la consecuencia establecida en las “Politicas de Pago” de la institucion, esto por

un tema de igualdad de oportunidad, derechos y obligaciones entre los alumnos y los

propios padres de familia, quienes hacen esfuerzos dentro de sus posibilidades para poder

cumplir con sus obligaciones de pago frente a la institucién que brinda educacion a sus hijos,

atrasos que se acreditan con los estados de cuenta de ambas alumnas, mismas que se
exhiben como anexos 2) y 3) respectivamente.

8. Se puntualiza que, efectivamene, la Sefiora se
acerco al drea administrativa a fin de llegar a un acuerdo con la institucion referente a los
retrasos existentes, por lo que en biusqueda de un acuerdo aceptable para el Colegio y
benéfico para la Sefiora hoy quejosa, se le ofrecié a la madre mantener un 20% de beca
para amfs alumnas y permitirle un plan de pagos respecto de los adeudos existentes,
situacion que fue negada por la y se marcho de
las instaT ciones.

. A la fecha hemos seguido intentando tener un acercamiendo amigable vy
conciliador con la Sefora sin embargo, ella se ha
negado de forma rotunda a tener cualquier acercamiento con la institucién a fin de
solicionar los adeudos existentes y las consecuencias que conlleva dicha circunstancia.

10. También es importante puntualizar que la institucion que represento de ninguna
forma se ha negado a dar los documentos originales de las alumnas
ambas de apellidos sin embargo la Sefiora
nos ha pedido que entreguemos las calificaciénes de sus hijas hasta la fecha, no
obstante que, por falta de pago, no han podido cursar y tener calificaciones actualizadas del
semestre que actual, por lo que es indispensable su pago a fin de regularizar la situacién
académica de las alumnas y asi entregar toda la documentacién actualizada.

11. Por dltimo, el colegio Vizcaya de las Américas, entiende la situacién econdmica
que se encuentra inmerso el pais y las familias mexicanas, razén por la cual mantenemos
vigente la oferta ofrecida a la Sefiora para que sus hijas
contintnen sus estudios en nuestra institucién.

Sin mds por el momento, quedo atenta a cualquier tra informacion que requiera de
nuestra parte.

spetuosalgente:

Torreon, Coahyila, a la fe defresentacion.
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ASUNTO: Solicitud de prorroga a CDHEC
CARACTER: Urgente

EXP. CDHEC/2/2022/047/Q

Oficio CGAJ/ (2022

Segunda Visitadora Regional de Ia
Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza
PRESENTE.
En atencion a su oficio SVR/ /2022, de fecha 15 de febrero del 2022, mediante el cual

hace del éonocimiento de esta Secretaria la queja al rubro mencionada, misma que fue presentada por

la C. , en relacién con la cual se requirié a esta
institucicfh. un informe pormenorizado ce los hechos citados en la queja en comento, con el debido

respeto me permito informar lo siguiente:

Esta Secretaria se encuentra en la mejor disposicién de atender su solicitud, sin embargo, las
unidades administrativas que coadyuvan de forma habitual para remitir la informacion, no han logrado
remitir el referido informe, derivado de las cargas de trabajo; por lo que en atencién a lo anterior, y con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 109 de la Ley de esa Comision, le solicitamos de la manera
mas atenta, nos otorgue una prorroga al plazo concedido, para estar en posibilidades de aceptar la

propuesta de conciliacion.

Sin otro particular, reitero a usiasd, la seguridad de mi atenta v distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
DIRECTOR DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

C.CPh.LIC. COORDINADOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS,
FCG*/krmgm

Avenida agisterio v Bivd, Francisco Coss s/n

Unidad Campo Redondo

Zona Centro C.P. 25000, Saitille, Counhuila de Zatagoza

Telefono: {844) 411-8862

wwweseducoativila.geb.mx
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Saltillo, Coahuila, a 02 de marzo de 2022
ASUNTO: Solicitud de prorroga a CDHEC
CARACTER: Urgente

EXP. CDHEC/2/2022/047/Q

Oficio CGAJ/ 2022

Segunda Visitadora Regional de la
Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza
PRESENTE.

En atencion a su oficio SVRJ 12022, de fecha 15 de febrero del 2022, mediante el cual
hace de{ conocimiento de esta Secretaria la queja al rubro mencionada, misma que fue presentada por
la C. en relacion con la cual se requirié a esta
instituci¢n, un informe pormenorizado de los hechos citados en la queja en comento, con el debido

[ T S o
respeto’me permito informar lo siguiente:

Esta Secretaria se encuentra en la mejor disposicion de atender su solicitud, sin embargo, las
unidades administrativas que coadyuvan de forma habitual para remitir la informacion, no han logrado
remitir el referido informe, derivado de las cargas de trabajo; por lo gue en atencion a lo anterior, y con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de esa Comision, le solicitamos de la manera
mas atenta, nos otorgue una prorroga al plazo coricedido, para estar en posibilidades de aceptar la

propuesta de conciliacion.

Sin ofro particular, reitero a usted, |a seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
DIRECTOR DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

c.cp.LIC. COORDINADOR GENERAL DE ASUNTOS JUR/DICOS.
FCG*/krmgm

Avenida Magisterio y Blvd, Francisco Coss s/n

Unidad Campo Redondn

Zona Centro C.P. 25000, Saltillo, Coahuilz de Zaragoia

Talefono: {8341 411-8862

www,seducoahuila gob.mx



