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Me pgflr{:ﬁoms@ér?dé*gu conocimiento que cen fecha 25 de febrero dei presente anoe, en
ésta Comisién se recibio la queja interpuesia nor quien refiere

hechos presuntamente violatorios de dere:ios humanos cc...stidos en su agravio,
calificadas como Violacién al Derecho a iz Legalidad y Seguridad Juridica en sus
modalidades de Ejercicio Indebido de ia Funcion Publica y Negativa o Inadecuada
Prestacion de Servicios en Materia de Agua, que se atribuyen a servidores publicos
a su digno cargo; por lo que de conformidaa con lo establecido en el articulo 107 de la
Ley de la Comisién de los Derechos Humanes del Estado de Ceahuila de Zaragoza. se
hacen de su conocimiento lcs hechos motive de queja.

“Que tengo problemas con el subministrc d+ agua desde finales de enero 2022, pero
desde el martes 22 de febrero deje de recibir subministro de agua en mi domicilio el
ubicado en. entre Colon y Javier Mina; a lo
cual en estos dias he estado reportando lo stcedido, marcando directamente a SIMAS
desde el 29 de enero del presente afio con ni:mero de folio . folio del 15 de
febrero siendo el )y de fecha 24 d+ febrero con folio . entre otros;
asimismo. el dia de ayer 24 de febrero a! ieiéfono 073 generando ntumerc de folio

/ quiero sefialar que un trabajacicr de SIMAS crec que es supervisor del
area, he recibido constantes molestias de su :crte como rebanar el tubo de subministro
del agua, asi como también cortar directamente el subministro al domicilio, por o que
estoy cansada de estos actos de molestia, es asi que cabe mencionar que en ningun he
tenido saldo pendiente estoy al corriente con mi recibo, es necesario precisar que e/
recibo o contrato de agua esta a nombre C. Lic., siendo propietaria yo del
inmueble desde hace 40 arios aprox,; mi ntinizro de cuenta es el v
numero de medidor ; estando de ecuerdo en someter este procedimiento por

via de conciliacion en el sentido siguiente: “se subministre de manera correcta v regular
el fiujo de agua a mi donuciiio, de ser necesarioc se acuda a mi domiciiio para revisar la

problematica. Que es todo lo que desec manitasmar.”

Asi mismo, se le comunica que este Organisimo ha determinado tramitar la presente
mediante el procedimiento de conciliacién, tal y como lo disponen los articulos 107, 118
al 123, de la Ley de la Comision de los Dereshos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, la cual consiste en que, “se submniinistre de manera correcta y regular el
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flujo de agua al domicilio de fa C. . ubicado en Avenida
, Colonia de esta ciudad y de ser necesario se acuda

para revisar la problemdtica.” disponiendo del término de 05 dias naturales, contados
a partir del siguiente al en que reciba la notificacion del presente oficio, para que de
contestacion por escrito e informe si acepta o rechaza la propuesta. En caso de ser
aceptada la conciliacion, debera remitir a esta Comision, en su oportunidad, las pruebas
que acrediten su cumplimiento.

Asi mismo, le solicito que en caso de que la consiliacién no sea aceptada, rinda un informe
pormenorizado en relacion con los hechos d= que se duele el quejoso, en el que debera
hacerse constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los
actos u omisiones reclamados, si efectivamente éstos existieron, asi como los elementos
de informaciéon gue consideren necesarios para la documentaciéon del asunto. Ademas.
se deberan acompanfar las constancias que funden y motiven los actos que se imputan.
Dicho informe debera ser presentado ante esta Comision en el mismo término sefialado
anteriormente.

Asimismo, le informo que la falta de rendicién del informe y de la documentacién que lo
sustente, asi como el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la
responsabilidad respectiva, tendra el efecto de que en relacion al tramite de la queja se
tengan por ciertos los hechos referidos en la misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de la Ley
de la Comision Estatal y 77 y 81, de su Regiamento Interior.

Sin otro particular, agradeciendo de antermano las atenciones que sirva brindar al
presente, queda de Usted.

Atentamente.
“Voz y Presencia de las Personas c6n Derechos

Lic.
Segunda Visitadora Regional

Cecp Dr..
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