Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2022/079/Q
Asunto: Se propone Conciliacion a la autoridad

Torreén, Coahuila de Zaragoza; a dia 03 de Marzo de 2022
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Me permito hacer de su conocimiento que con misma fecha, en ésta Corjr!isién se recibio
la queja interpuesta por ¢ , en la que manifiesta presu‘ntas
violaciones a sus derechos humanos cometidas en agravio del menor Sebastian Sierra
Meléndez. calificadas como en Violacién al Derecho a la Igualdad y al trato digno en
su modalidad de Violacién a los derechos de persona con aigun tipo de
discapacidad; por lo que de conformidad c¢an 'o establecido en el articulo 107 de la Ley
de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace
de su conocimiento el contenido de la queja interpuesta:

“ . Manifestando el compareciente que su presencia es para interponer queja en
contra de servidores puUblicos de DIF Coahuila especificamente del Coordinador del
Programa Unidad Especializada de Transporte para Personas con Discapacidad
UNEDIF en Torreon,
es el responsable de entrega de vales a las personas con discapacidad, porque desde
que estan ellos en la administracion he solicitado constantemente cita para hablar de
las diferentes problemaéticas que tenernos con las unidades de UNEDIF y del servicio
que prestan, tales como que tenemos asignado solamente a una unidad, misma gue
es asignada a ofras personas, entonces puede coincidir que dos personas
necesitemos el servicio a la vez y cuando eso pasa tenemos que hablar a la
coordinacion para ver si hay otra unicad disponible que nos pueda transportar, pero
en ocasiones nos dicen que no hay o ya con ese tramite se tardan y no alcanzamos a
liegar a tiempo a las citas que tenemos, porque en resumen no hay suficientes
unidades para prestarnos el servicio, por otro lado no traen taximetro entonces no
cobran o que ellos quieren y nos eniregan 500 pesos en vales para todo el mes, mi
gue es donde tengo
mi domicilio a las oficinas de UNEDIF que estan porla acufia a un costado de ia plaza
de toros en la colonia Modema, me cobra.1 200 pesos de iraslado para poder recoger
los vales y de regreso otros 200, entances de que me sirven los 500 pesos de vales
si me gasto 400 solamente para recogerios, por tales situaciones he estado pidiendo
como ya lo sefiale audiencia con los coordinadores, pero a pesar de que yo me he
dado cuenta que se encuentran en las oficinas al momento de que yo acudo, se niegan
a recibirme, siempre me 0S8 han negado, por tal motivo solicito el apoyo a esta
Comision para que se Investiguen solire los hechos que aqui sefialo, asimismo es mi
deseo que mi queja sea tramitada mediante la via de conciliacion en los términocs de
gue, se me otorgue una audiencia con ambos Coordinadores, asimismo se me brinden
slas condiciones para poder acudir a la misma, es decir que yo pueda tener transporte
"para ir y que personal de esta Comision me de acomparfamiento para que esté
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presente y tenga conocimiento de los compromisos que se tomen, siendo todo lo gue
deseo manifestar..”

Asi mismo. se le comunica que este Organismo ha determinado tramitar la presente
mediante el procedimiento de conciliacion, tal y como lo disponen los articulos 107, 118
al 123, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, la cual consiste en: A) De ser posible se otorgue una audiencia con el
Coordinador del Programa Unidad Especializada de Transporte para Personas con
Discapacidad UNEDIF en la Ciudad de Torredn, para que exponga su problematica
y asi liegar a un punto de acuerdo de ambas partes. Disponiendo del término de 05
dias naturales, disponiendo del término de 05 dias naturales, contados a partir cel
siguiente al en que reciba la notificacién del presente oficio, para que de contestacion por
escrito e informe si acepta o rechaza la propuesta. En caso de ser aceptada Ia
conciliacion, debera remitir a esta Comisidn, en su oportunidad, las pruebas que acrediten
su cumplimiento.

Asi mismo. le solicito que en caso de que la congiliacidén no sea aceptada, rinda un informe
pormenorizado en relacion con los hechos de que se duele el quejoso, en el que debera
hacerse constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los
actos U omisiones reclamados, si efectivamente éstos existieron, asi como los elementos
de informacion que consideren necesarios para la documentacién del asunto. Ademas,
se deberan acompafar las constancias que funden y motiven los actos que se imputan,

Dicho informe debera ser presentado ante esta Comisién en el mismo término sefialado
anteriormente.

Asimismo, le informo que la falta de rendicidn del informe y de la documentacion gue lo
sustente. asi como el retraso injustificado en su presentacion, ademas de Iz
responsabilidad respectiva, tendra el efectc de que en relacion al tramite de la queja se
tengan por ciertos los hechos referidos en la misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de la Ley
de la Comision Estatal y 77 y 81, de su Reglamento Interior.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al
presente, queda de Usted.
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SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA
COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA

PRESENTE.-

Por medio del presente y en atencidén a su oficio - de fecha 03 de marzo del
afo en curso y recibido en esta dependencia en fecha 09 de marzo de 2022, relativo a la
queja numero CDHEC/2/2022/079/Q, la cual refiere hechos presuntamente violatorios de
derechos humanos en agravio del ), le comunico lo siguiente:

Que este organismo cuenta con el programa de Unidades Especializadas de Transporte
para Personas con Discapacidad (UNEDIF), cuyo objetivo es brindar servicios de transporte
especializado, cdmodo y seguro a personas con discapacidad neuromotora, con apoyo de
unidades adaptadas a sus necesidades y personal capacitado, fomentando con esto su
inclusién social, cuyos lineamientos generales consisten en:
* Promover la inclusion social de las personas con discapacidad neuromotora.
* Garantizar la igualdad de oportunidades brindando un servicio de transporte de
calidad.
e Prestar el servicio de transporte en condiciones de seguridad, dignidad y del modo
mas auténomo posible.

De lo anterior es importante sefialar que en la region laguna, el programa cuenta con un
padrén de 300 usuarios que son beneficiados a quienes se les hace entrega por mes de
$500.00 en vales para el uso de las unidades Y que cuando se terminan, el beneficiario
debe pagar la tarifa que marca el taximetro en efectivo. De igual forma, también se presta
el servicio a 700 usuarios que se encuentran en lista de espera para ser beneficiarios. En
este sentido, |a regién laguna cuenta con 37 unidades que brindan servicio a una poblacién
de 1000 personas, realizandose 250 servicios diarios a personas con discapacidad, por lo
cual en ocasiones resulta insuficiente atender a la totalidad de la poblacion que lo requiere.

Asi mismo, para estar en posibilidades de atender el servicio en tiempo y forma, se tiene
que solicitar la unidad con un minimo de 4 horas de anticipacién debido a la alta demanda
que existe. El horario para solicitar el servicio es de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas,
y sabado de 10:00 a 17:00 horas, si el usuario requiere de un servicio fuera de ese horario,
se le asigna un dia antes o se pone de acuerdo directamente con el operador.

Paseo de las Arboledas y Jaime Torres Bodet s/n, Col. Chapultepec
Saltillo, Coahuila. Teléfonos: 844-417-3700 y 844-417-373¢
www.difcoahuila. gob.mx
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Por otra parte, todas las unidades cuentan con un taximetro el cual inicia cada recorrido
con $27.00 que cubre los primeros tres kilometros, a partir del cuarto kilbmetro se comienza

a cobrar $9.00 por kilémetro.

Finalmente, con fundamento en el articulo 122 de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, este organismo acepta la propuesta de
conciliacion que ‘consiste en otorgar una audiencia al con el
Coordinador del Programa de Unidades Especializadas de Transporte para Personas con
Discapacidad (UNEDIF), el dia viernes 18 de marzo de 2022 a las 13:00 horas en las
oficinas de UNEDIF Laguna, ubicadas en periférico Raul Lépez Sanchez S/N y calzada rio
Nazas.

Lo anterior y de conformidad a lo establecido en la Ley de Asistencia Social y Proteccién
de Derechos del Estado de Coahuila de Zaragoza y demas normatividad aplicable en la
materia, este Organismo queda a las érdenes de esta H. Autoridad para tomar las medidas
0 acciones pertinentes, con relacién a la queja interpuesta y asi solucionar y/o evitar
cualquier mal entendido o conflicto posterior o futuro y continuar brindéandole una atencién
digna y con calidad

Por lo anteriormente expuesto y fundado ante usted, atentamente le solicito:
PRIMERO. - Se me tenga rindiendo el informe en los términos antes descritos.

SEGUNDO. - Se le informe a la parte quejosa sobre la aceptacién a la propuesta de
conciliacion.

. TERCERO. - Se resuWecho.



