Comision de los Derechos Humanos del Estacao e
Coahuila de Zaragoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL

Expediente: COHEC/2/2022/85/Q

Asunto: Se propone conciliacion

Oficio: SV-573/2022

Torre6n, Coahuila de Zaragoza; a dia 04 de marzo de 2022.

ere Genew'tema Municipal de Agua y Saneamiento de Torredn. Cozh.
r#€ente.- : : :

2

\ie permito hacer de su conocimiento que con fecha 03 de marzo del afo 2022. en ést
Comisidn se recibié la queja interpuesta por la C. = , de i
- Je se ussprenden presuntas violaciones a Deuechos Humanos en su agravio, (os cuales s
~alifiesron como Violaciones al Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica en su

modalidad de Negativa o Inadecuada Prestacion de Servicics en Materia de Agua,
sefialando como autoridad responsable ai Departamento del Sistema Municipal de Agua
Saneamiento de Torredn, Coahuila. Por lc que de conformidad con io establecide en
articulo 107 de ia Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coanuila ¢
Zaragoza, se hace de su conocimiento el confenido de la queja interpuesta, para tal e?
iranscribe la misma.
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“oue desde el ano 2018 tuve probiemas con e! drenaje ya que cambiaron la tuberia, durs un ano
. wu‘r’— sin drenaje, a partir de esto note inconsistencias en los recibos de agua llevarndem me :
zirzso oel pago de este servicio, en el 18 de diciembre del 2018 realice un convenic con SIMA
Els f cual me establecian un monto especifico el cual tenia que pagar, nuevaments pasa'“
”‘COHSJS#?’JC a que en el mes que me pusieron el medidor de estar pagandc en el mes o
-eoqeﬁa 'ggéy i il yeinte 940.45 pesos ai mes siguiente el cual marzo se efevo a §268. 5’?
7 %aumento fue por l4 instalacion del medidor, al dia de hoy nc tengo
@rgado en distintas ocasiones con personal que se encuenira en /as

zar un convei uo para el pago del serwc;o, dandome ;ega.:vca

1

Ll aa“k 2936344-203634%:1. Estando de acuerdo en que mi queja se someta 2/

or c'é“':f

:e,n*e ge poncmac:on f

c!

«L{(f 4 r- m@epg “ngps tpumr el pag d:orrespondwnte asi mismo poner al corriente mi servicio cc.

unuc:a con dtcho departamento. Disponiericao del término de 05 dias naturaies, contados 2

|, Bartir %U@@ al en. q‘Ue‘ Teciba ia notificacion del presente oficio, para que de coniestacion
Ber escritd e informe’si acepta o rechaza la propuesta. En caso de ser aceptada la conciliacien,
debera remitir a esta Comisicn, en su oporturidad, {as pruebas gque acregiten su cumpiimientic

ziamoros 82 poniente. Centro, Torreén, Coahuila. Tels. 871 793-03-22 6 871 7 93-0

(,1
i\)
(JJ



Comision de Ios Derechos Humanos del Estado
Coahuila de Zaragoza

~si mismo, le solicito que en caso de que fa conciliacion no sea aceptada, rinda un informe

~ormencrizado en relacién con los hechos de gque se duele la que}osa en &l Q.Je deberz

—~

~misionas reclamados, si efectivamente estos existieron, asi como Ios glemenics 2s

\~formacion que consideren necesarios para la documentacion del asunto. Ademas, se deberan

scompanar las constancias que funden y motiven los actos que se imputan. Dicho informes
debzra ser presentado ante esta Comision en el mismo términc sefialado anteriormente.

Sin otro particular. agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar 2| pressnis.
ueda de Usted.
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Atentamente.
“Voz y Presencia de las Personas con Derechos”
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Lic. Aurora Mayela Galmd‘o Escandon
Segunda Visitadora Regional de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.
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tamoares 8% poniente, Centro, Torreon, Coahuila. Tels. 871 793-03-22 & 871 7 93-03-22
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