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SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2021/510/Q

Asunto: Se notifica conclusion por conciliacion
Oficio: SV- 2022

Torredn, Coakuila de Zaragoza; a dia 01 de marzo de 2022

Ve permito hacer de su conocimiento que en autos del expediente CDHE01212022!51 0/Q,
iniciado con motivo de la queja interpuesta por listed, se dictd un acuerdo cuyo contemgﬂo se
iranscribe;

“:.. Torreon, Coahuila de Zaragoza a 01 de marzo de 2022

Visto el expediente CDHEC/2/2022/510/Q, iniciado con motivo de la queja interpuesta por el
C. ' quien adujo presuntas violaciones de Derechos Humanos en
8u agravio, consistentes en Violacién al Derecho al Derecho a la Legalidad vy Seguridad
Juridica en su Modalidad de Ejercicio Indebido de la Funcién Publica, que se atribuyen
a funcionarios publicos de Recaudacién c¢e Rentas en Torredn; Del analisis de las
constancias que obran integradas al expedients de mérito, las cuales son analizadas en su AN
conjunto, de conformidad con los principios de la logica juridica y las maximas de la
experiencia, y es asi, que se procede a su resolucion, con base en las siguientes
consideraciones facticas y juridicas:

Descripcion de ios hechos.

"...Que 15 de Octubre de 2021 alredor de lzs 10 de |a mafiana aproximadamente me
traslade a oficinas me formo en una fila en las afueras de las instalaciones al aire libre, cabe
mencionar que soy una persona con discapacic'ad motriz afectandome el poder estar de pie
mucho tiempo, teniendo que usar el bastén para poder desplazarme de un jugar a otro. al
comentarle a los funcionarios sonrei mi situacion al tiempo me hicieron caso, déandome s
pase a las instalaciones, me trataron de una forma déspota hacia mi persona, una servidora
publica se acerca y mi atiende y le comento mi problemética la cual era que no completaba
el presupuesto que me habian otorgado parz el plaqueo de mi vehiculo, le mucstro i
certificado médico el cual indica que SOy una persona con discapacidad, preguntandole que
Si contaba con algun descuento por mi enfermedad, diciéndome que no que e/ presupuesta
ya tenia un descuento , la funcionaria me insistié en repetidas ocasiones que mejor tramitara
mi licencia de conducir para que asi por este medio se me facilitara mas el proceso del
piequeo. comentandole que yo tenia licencia vigente solo que se me habia extraviadoc
ensenandole la copia de la licencia de conducir asi como el recibo que me proporcionc el

2202 56 -1/

4

|

Av. Matamoros 69 poniente, Centro, Torreén. Coahuila. Tels. 793-03-22 6 7 93-03-23 ket



Comision de los Derechos Humanos del Estado de ‘d\
Coahuila de Zaragoza |

departamento de garantias e infracciones el cual manifiesta que mi licencia no cuenta con
una infraccion, de esa constancia se me cobro la cantidad de $207.05 /doscientos siete
pesos con cinco centavos), asi mismo la Fiscalia me extendio una constancia de hechos en
los cuales con No. De constancia mencionan que mi licencia de conducir
se encuentra extraviada, la servidora publica checa la documentacion antes mencionada y
me vuelve a insistir que si no completd -con la cantidad que se me esta pidiendo para
plaquear dicho vehiculo, tramite lo de lalicencia de conducir para que se agilice mas el
tframite y no haya impedimento alguno, mie‘expiden un formato para ir a pagar mi licencia de
conducir, voy pago y posterior regresoycpn mi recibo de pago por la cantidad sefialada.
volviendome a formar a dicha institucion, comentandole a un funcionario de la institucién y
mostréndole mi gafete de discapacidad mencicnado el que no podia estar parado por mucho
tiempo debido a que tengo un problema motriz, haciendo caso omiso , hasta que le volvi a
insistir que nada mas venia a recoger mi lisencia debido a que ya habia realizado el pago
correspondiente, conmiserandose de mi despotamente me pasa al interior de las oficinas’
donde se recogen las licencias, mostréndole el formato donde ya habia pagado, negandome
la licencia que no se me iba a entregar, debido a que no era vigente la acta expedida por ia
Fiscalla General del Estado, Region Laguna |, asi como la constancia expedida por el
gepartamento de garantias e infracciones, ya que me decian que querian recientes ios
documentos, argumentando que dicha documentacién habia expedida en el mes de agosto
del presente afio, desde que llega estas instalaciones me trataron de una forma -
discriminatoria hacia mi persona, no habiendc un funcionario publico que atienda a las
personas con alguna discapacidad como lo soy yo, Que es todo lo que deseo manifestar.”

Evidencias.

1. Acta Circunstanciada de recepcioén de queja de fecha 18 de octubre de 2021
2. Acuerdo de admisidn de queja fecha 20 de octubre de 2021.

3. Oficio SV- /2022 de fecha 20 de octubre de 2021, se solicita informe a autoridad.

RN

Oricio SV- 2021 de fecha 20 de octubre de 2021, se notifica admisién a quejoso.

S

Oficio AGJ/ 2021 de fecha 09 de noviembre de 2021.

(&)

Acuerdo se concede prorroga de 10 de noviembre de 2021

7. Oiicio SV- 72021 se concede prorroga de fecha 10 de noviembre de 2021

&l

Qricic AGYY/. '2021 de fecha 17 de noviembre de 2021 , S€ rinde informe pormenorizado.

©

Acuerdo de recepcion de informe de autoridad, vista a quejoso y requerimiento de pruebas
de fecha 19 de noviembre de 2021

10. Cficio Sv- 72021, relativo a vista a quejosb de fecha 19 de noviembre de 2021.
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11. Acta circunstanciada de comparecencia de quejoso, vista de informe y propuesta de
conciliacion a la autoridad de fecha 06 de diciembre de 2021.

12. SV- 2021 se propone conciliacion a la autoridad de fecha 06 de diciembre de 2021.

13. Oficio AGJ/.. /2022 de fecha 14 de enero Je 2022, signado por Lic. |
Administrador General Juridico, en el cual se acepta la conciliacion propuesta
por esta Comision.

‘Motivacion y fundamentacion.

Esta Segunda Visitaduria de la Comisién de lus Derechos Humanos del Estado de Coahuila
resuelve que, tomando en consideracién las violaciones planteadas por el quejoso
cometidos en su agravio, consistentes en Violacion al Derecho al Derecho a ia Legaiidad
¥ Seguridad Juridica en su Modalidad de Ejercicio Indebido de la Funcién Puablica, que
se airibuyen a funcionarios publicos de Recaudacién de Rentas en Torreon; resulta
procedente concluir la queja por no acreditarse los hechos sefialados por la quejosa,
conforme a lo siguiente:

“

7.~ El quejoso manifesté: “...Que 15 de Octubrz de 2021 airedor de las 10 de la mafiana
aproximadamente me traslade a oficinas me formo en una fila en las afueras de las
instalaciones al aire libre, cabe mencionar que SOy una persona con discapacidad motriz
afectandome el poder estar de pie mucho tiempo, teniendo que usar el baston para poder
desplazarme de un lugar a otro, al comentarle a los funcionarios sonrei mi situacién al
{iempo me hicieron caso, déndome el pase a las instalaciones, me trataron de una forma
déspota hacia mi persona, una servidora putlica se acerca y mi atiende y le comento mi
probiematica la cual era que no completaba el presupuesto que me habian otorgado para el
plaqueo de mi vehiculo, le muestro mi certificaclo médico el cual indica que soy una persona
con oiscapacidad, preguntandole que si contaba con algun descuento por mi enfermedad.
diciendome que no que el presupuesta ya tenia un descuento , la funcionaria me insistio en
repetidas ocasiones que mejor tramitara mi licencia de conducir para que asi por este medio
se me facilitara mas el proceso del plaqueo, comeniandole que yo tenia licencia vigente solo
que se me habia extraviado ensefiandole la copia de la licencia de conducir asi como el
recibo que me proporciono el departamento de garantias e infracciones el cual manifiesta
quc mi licencia no cuenta con una infraccion, de esa constancia se me cobro la cantidad de
$207.05 /doscientos siete pesos con cinco centavos), asi mismo la Fiscalia me extendié una
consiancia de hechos en los cuales con No, De constancia mencionan
gue mi licencia de conducir se encuenira extraviada, la servidora publica checa Iz
documeniacion antes mencionada y me vuelve a insistir que si no completo con la cantidad
Gue se me esta pidiendo para plaguear dicho vehiculo, tramite lo de Ja licencia de conducir
para que se agilice mas el tramite y no haya irpedimento alguno, me expiden un formato
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para ir a pagar mi licencia de conducir, voy pago y posterior regreso con mi recibo de pago
por la cantidad sefialada, volviéndome a formar a dicha institucion. comentandole a un
funcionario de la institucion y mostrandole mi gafete de discapacidad mencionado el que no
podia estar parado por mucho tiempo debido a que tengo un problema motriz, haciendo
caso omiso , hasta que le volvi a insistir que nada mas venia a recoger mi licencia debidc a
gue ya habia realizado el pago correspondiente, conmiserandose de mi despotamente me
pase al interior de las oficinas donde se recogen las licencias, mostrandole el formato donde
ya habia pagado, negandome la licencia que no se me iba a entregar, debido a que no era
vigente la acta expedida por la Fiscalia General del Estado, Regién Laguna |, asi como ia
constancia expedida por el departamento de garafias e infracciones, ya que me decian que
querian recientes los documentos, argumentandoique dicha documentacion habia expedica
en el mees de agosto del presente ario, desde que flega estas instalaciones me trataron de
una forma discriminatoria hacia mi persona, no habiendo .un funcionario publico que atienda
& las personas con alguna discapacidad como o soy yo, Que es todo lo gue deseo
manifestar,” ,

2.- Oficio AGJ, /2022 de fecha 14 de enero de 2022, signado por Lic.

Administrador General Juridico, sefialando lo sig’ug’ente: ‘Una vez que Ia
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, determing
framitar la queja mediante el procedimiento de conciliacién la cual consiste en que se de un

{rato digno y con actitud de servicio al C. . quien manifiesta tener
una discapacidad y de igual manera a ciudadanos en situaciones similares; esta autoridad
acepta la_conciliacion; Tal y como se informo en Oficio de fecha 17 ds

noviembre de 2021 emitido por esta autoridad, se ests supervisando continuamente por
parte de la coordinadora de Asistencia Fiscal, la C.

perteneciente a la Administracién Local de Recaudacién de Torredn, que el personal de
todos los moduios y de la ALR, Administracién Local de Torreodn, que el servicio que se esté
brestando se dé celidez, tengan las competencias ¥ buena actitud, asi como brindarles un
servicio conciusivo cuando el contribuyente cumpla con los requisitos, con la finalidad que
se reaiice ia totalidad de sus trémites en una sola visita Y que el trato a los contribuyentes
sea de manera profesional Y respetuosa, tratando de mostrar empatia con el mismo,
tratandolos con dignidad y equidad, asi como se cuenta con un modulo especial de
Discapacidad en la Administracién Local de Rec.audacion de Torredn.”

£s por tedo lo anterior, que la Comisién de ios Derechos Humanos dei Estado de Coahuila
de Zaragoza unea vez que ha llegado el término para resolver el asunto sometido a su
conocimiento, determina que concluir e/ expediente de la queja por medio de conciliacion, ya
Gue se resolvieron los hechos que se duelen, es asi que este organismo publico autcnomo:

Av. Matamoros 68 poniente, Centro, Torredn, Coahuila. Tels. 793-03-22 6 7 93-03-23 -



Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza

A

Acuveriia:

Unico: Concluir la queja presentada el de 18 de octubre 2021 por la C. |

guien adujo violaciones a Derechos Humanos en su agravio, consistentes en
Viclacion al Derecho al Derecho a Ia Legalidad y Seguridad Juridica en su Modaiidac
de Ejercicio Indebido de la Funcién Publica. Que se atribuyen a Funcionarios ptblicos
de Recaudacion de Rentas en Torredén. FPor haberse solucionado ia quefja medianie el
procedimiento de conciliacién, estando de acuerdo Ja quejosa, lo anterior con fundamento en
/o dispuesto por los articulos 118, 119, 120, 121 y 122 de la Ley; articulos 89, 90, 91 y 94
fraccion Viil del Reglamento Interior, ambos de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza. Turnese a! archivo de este organismo, para su guarda y
custodia como asunto concluido, y notifiquese a la quejosa y a la respectiva autoridad el
presente acuerdo. Asi lo acordd y firma /a Licenciada
Visitadora Adjunta Encargada de la Segunda Visitaduria Regional de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila ce Zaragoza. CUMPLASE ¥

Lo anterior se notifica para los efectos que haya lugar.

Atentamente.
“Voz y Presencia de las personas con Derechos”

Segunda Visitadora Regional de la Comisisn de los Derechos Humanos del Estado de
/ Coahuila de Zaragoza

5.0 Presidente de la Comision de ios Derachos Humanos del Estado de Coahuilz de Zaragoza
L Cp cxpeoieniey i
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