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sl conocimiento wue en esta Comision se recibio la queja
t apor- el C, quien refiere hechos
prés'uAht ente violatorios de Derechos Humanos en SuU agravio, consistentes en
Violacionies al Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica en la modalidad de
Negativd'o inadecuada prestacién de ser sicio en materia de agua, que se atribuyen a
servidores plblicos del Sistema Municip:f de Aguas y Saneamiento de Torreén a su
digno engargo; por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo 107 de la Ley
de Ia Cﬁ?’isién de los Derechos Humanos el Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace

de su conocimiento el contenido de Ia queja interpuesta por la quejoso:

“...Que quiero interponer queja en contra d> SIMAS Torredn, debido al desabasto agudo
de subministro de aqua o escasez total de ‘a misma en mi domicilio ubicado en

este problema se ha venido suscitando
desde mayo del 2021 y con el tiempo se he aqudizado mas, es decir, de salir de manera
inconstante con muy poca presion, un dia sodia salir 4 horas, otro dia no, etc. Pero a
partir de marzo del 2022 |a situacién colapsc 2 grado tal que no hay subministro algunc de
agua o en su caso por periodos Muy pocos prolongados y précticamente sj llega el agua
$on gotas, por lo cual el dia 06 de/ abril del presente afio levante un Folio derivado de /a
situacion con el no. el cual a la fecha no ha sido atendido, me comentan que
se les hace raro porque no existe reporte de que la bomba del sector este fallando y yo

les solicito que vayan a mi domicilio para que revisen /a situacion pero no ha sido atendida

Asi mismo, se le comunica que este Orgarismo ha determinado tramitar la presente
mediante el procedimiento de conciliacién, ta: y como lo disponen los articulos 107, 118
al 123, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, la cual consiste en: UNICO) Se atiznda el Folio derivado de la
falta continua de subministro de agua, para que se realicen los trabajos técnicos
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Torreén, Coahuila a 16 de Mayo De 2022
Oficio: /2022
Asunto:Contestacion de oficio.

SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

PRESENTE.-

Por medio de la presente y no sin antes enviarle un cordial saludo, en relacién al asunto
radicado bajo el nimero de Expediente NO. CDHEC/2/2022/166/Q, promovido por la C.
en la cual solicita una inspeccién de suministro de agua potable en
el domiqﬁo ubicado en . de Torredn,
Coahuila, ri'especto a lo siguiente le comento:

Perst:?, e Gerencia Técnica acudié al domicilio antes mencionado, por el cual confirman que la
vivientlaicuenta con servicio de suministro de agua potable de 6:00 a 10:00 am ademads de que se

hizo una reposicién de toma, sin embargo, se esta trabajando en la perforacion de nuevos pozos yla
mejor distribucién del agua para ampliar el tiempo de suministro de agua potable

Sin mas por el momento quedo ante usted para cualquier duda o aclaracién.

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL DEL SIMAS

“2022, Afio de Benito Juirez, Defensor de la soberania de Coahuila de Zaragoza”
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