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SEGUNDA VISITADURIA REGICNAL

JUTI Expediente: CDHEC/2/2022/188/Q
Asunto: Se solicita implementacion
de medidas cauteiares
Oficio: SV-. 2022
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Torreon, Coahuila de Zaragoza; a dia 22 de abril de 2022
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Director del instituto de Seguridad y Servicios
Sociaies de los Trabajadores del Estado.
(ISSSTE) Unidad Torredn

Presente. -

Me permito hacer de su conocimiento que en misma fecha, en ésta Comisién se recicio ia
gueja interpuesta por quien refiere hechos presuntamente
v;oiatoriqg de derechos humanos cometidos en agravio de su madre la C.

,. calificadas como en Violacién a los Derechos Sociales de Ejercicio individuai en
su mod aEdad de Negativa de atencion medica, que se atribuyen a servidores publicos a
su dignj argo; por lo gue de conformidad con lo establecido en el articulo 107 de ia Ley ae
la Comié_jﬁn de los Derechos Humanos del Estadn de Coahuila de Zaragoza, se hacen de su
:onccigﬂ’i 2nto los hechos motive de queja.

Asli misric y, atendiendo a la naturaleza y gravedad de los hechos reciamados por la parte
quejosa y. con el propdsitc de evitar la coasumacion irreparable de las viclaciones
denunciadas o reclamadas, o la produccién de dafios de dificil reparacion a los afectados, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 105 de la Ley de este Organismo y 88 de su
Reglamento Interior, se solicita atentamente se giren las medidas cautelares siguientes:

1).- Se brinde ia atencién médica especializada que requiere la
derechohabiente de la institucion médica.

2.- Se valorje la urgencia de su padecimiento y de ser legaimente posibie se
otorgue fecha proxima para la reaiizacion de la cirugia requerida.

Asi mismo, le informo que la medida cautelar sclicitada prevaiecera hastz que conciuya la
fﬁvest?gacié—n gue se realizara sobre el reclamo planteado, o en su caso, gue cesen las
situaciones gue generaron su implementacién y para dar respuesta a la misma, cuenta con
un plazo de 08 (ocho) horas contadas a partir de la notificacion correspondiente para gue se

p(onuncie en tomo a la aceptacion o no de la medida cautelar, y |la respuesta a la misma, ia
cual se podra hacer llegar a esta Segunda Visitaduria Regional a traves de ia cuenta de corree

slecirdnice orresn@cdhec.ora.mx. dentro del término concedido para tal efecto, o en el
norario de las 8:00 & las 16:00 horas, de lunes a viernes en ias cficinas de esie Organismec. o
mediante llamada teiefdnica al 871 793 03 22 y 871 793 03 23 donde se canalizara su liamada
a un abogado para recibirle el informe sobre la medida cautelar solicitada.
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Asimismo, se le requiere ademas que rinda un informe pormencrizado de los hechos
sefialados dentro del escrito de queja, debiendo acompafiar |as documentales que justifiquen
iz informacion solicitada. Lo anterior s solicita de conformidad con lo que estabiecen los
articuios 112, fraccion |l de ia Ley del Reglamento interior, ambos de esie Organismo: para io
cual se hace del conocimiento los hechos motive de queja:

‘Vanifestando el compareciente que es Su deseo presentar queja en conira de serv idores
pibiicos del ISSSTE, porque mi madre de nomtre . de 69 afios ce
edad. es paciente del Doctor especialista en Traumatologia ¥
Criopedia por un problema de Listesis Degenerativa en L4 y L5 con artrosis facetaria &
inestabilidad axial el cual ha estado tratando desde el afno 2019 y desde un inicio el Docior

le manifesto a mi mama que ese problema era de cirugia sin embarge en esé afio no
se estaban realizando cirugias en el ISSSTE de Torreén por /08 problemas del COVID-18,
sero mi mama en esa etapa de ia enfermedad se podia mover y no le representaba fant
dolor como en la actualidad, posteriormente en el afo 2021 que la enfermedad avanzé y aun
no se realizaban cirugias en el ISSSTE de Torredn, el Doctor le hizo la tramitologia
sara quemi mama fuera operada en el ISSSTE de Monterrey, sin embargo cuando acudic &/
éreg de 'Sigencias para tramitar el traslado ahl la trajeron a puras vueltas y le mencionaban
gue la co en Monterrey estaban realizando cirugias por la pandemia; ahora en 202z
regresc uevamente mi madre porque el problema ha avanzado al punto de que se encuenira

i@fen cama, ya no puede moverse ni realizar su vida normal y los medicamentos para
no le disminuyen los efectos; sin embargo el Doctor aun y con todo esto.
mirando Ia gravedad de problema le mando hacer todos los estudios necesarios a mi mama
come si le fuera a realizar la cirugia, pero cuando volvi yo con los resultados, porgue vaige
sefalaric mi madre ya no se pudo mover, el Doctor me dijo que si es urgente la cirugia
pero que tiene la agenda llena hasta el afio que entra y que por ética no puede mover & un
saciente de lugar para operar & mi mama, y me manda que por ayuda con el Jefe inmediaic
de Cirujanos de nombre diciéndorme que haber si é/ podia pasar a mi mama
cpn &l Doctor o con el Doctor que también son cirujanos del ISSSTE para ver
f; uno de ellos tenia la agenda menos llena; después el Doctor me mando gue
fuera con el Doctor quien desde el primer momento que mira los estudios que le
presenre{ de mi mama, el mismo dijo que no entendia porque nos habian mandadc con él
:,:;fqug &i 170 €S especialisia en ese lipo de cirugias, y no nos brindé ninguna soiucic’:n:
inciusive mi mamé le pedia que al menos le cambiara el medicamento para el dolor perque s'f
gue esz‘ab; usando ya no le funcionaba y sin prestarie mayor atencion le dijo que siguiera
fmemo .f.o mismo; después acudi con la Doctora gquien se encuenira en la
uco@'naczdn v elia me dice que ella no me puede dar una solucion, y me mando nuevamenie
con el Doctor y cuando acudi ahora me estd mandando con el Doctor

);Jn;eog?frque era la Unica oferta que me puede f_racer, pero sera la misma situacion gug con
= GG ~ porque elios no son especialistas en Ortopedia como el Doctor
inciusive me pidid que no le mencionara sobre la situacion con el Doctor ¥ que no no

suede atender; por tal motivo estamos desesperados porgue vemos como merma ja saluc

S

: : fol=]
mi madre. porque ademéas como ella es hipertensa y tiene problemas en sus rifiones & iz larga
;oo'o !'o gue torma y se le inyecta para dolor le va a provocar guiza un problema mayor. s!ena'o
todo lc que deseo manifestar.” o '
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Consiguientemente, e informo que la faita de rendicién del informe y de la documentacion
gue lo sustente, asi como el retraso injustificado en su presentacién, ademas de iz
responsabilidad respectiva, tendra el efecto de que en relacién al tramite de la qgueja se
tengan por ciertos los hechos referidos enla misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior
son fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de ia Ley de
la Comision Estatal y 77 y 81, de su Reglamento Interior. '

Sin otro particuiar, agradeciendo de antemano las atenciones gue sirva brindar al presente.
gueda de Usied.

Ateniamente.
“Voz y Presencia de las‘Personas con Derechos

o B T T
Segunda Visitadora Regional
’
Cecp Dg .. Presidente de ia Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coanuilz de Zaragoza -
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Torredn, Coahuila de Zaragoza a 22 de abril del 2022
' HGT/OF/DM/” {2022

SEGUNDA VISITADORA REGIONAL

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADC DE COAHUILA DE ZARAGOZA
PRESENTE.

Por medio de |la presente y en respuesta al OFICIO No. SUV- /2022, en el cual se solicita informacion
referente a los hechos presuntamente violatorios cometidos enagravio de la €.
sz informa lo siguiente:

L4

A
i} Se mf__o\ma gue la antes mencionada cuenta con cita programada en el drea de consuita externa
Lhicdaa en el Hospital Gral. Dr. Fco Galinde Chavez el dia lunes 25 de abril del afio en curso a las
083‘3 haras con el Médico Especialista en Neurocirugia,
¥
2) Enfe fecha arriba mencionada se realizara y se otorgara revision médica, asi como valoracién
carrespondiente por el padecimiento que afecta a la quejosa y en base a ello se determinaiz I3

conducta a seguir, y de ser necesario completar el protocelo médico para realizar programacion de
cirugia en medida de lo posible.

$in mas por el momento reciba un cordial saludo, quedo de usted.

ATENTAMENTE o - R
' $hie ¥ A" -v“:%ce

DIRECTOR MEDICO
HOSPITAL GENERAL DR. FRANCISCO GALINDO CHAVEZ
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