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ssenerat del Siste & M-unicipal de Aguas y Saneamiento (SIMAS)

j“'ﬁ&}?r?ﬂfp Ef "ii;:_défsh conocimiento que este Organismo Publico Auténomo recibié
‘2 queja presentada por ' consistentes Violacién al
“e=recho a la Legalidad y Seguridad Juridica en su modalidad de Negativa o Inadecuada
crociér o6 Servicio en Materia de Agua, por lo que hago de su conocimiento el

s

~cmtenido de la queja presentada:

<de hace va mas de tres semanas gue no tenemos agua en nuestras oficinas

e R L -+
de nuestra ciudad.

- eumente a 1an sofo unas cuanias cuaaras ae las oficinas principales de SIMIAS.
agudo el problema, gue no saie gota y los dos tinacos que tenemos para
en1aj2 esian totaimente vacics desde entonces.

g reportado practicamente todos jos dias; incluso con el apoyo de meadics
- ~.municacion como lo son; Ei Siglo de Torreén, GREM y Muitimedios sin ningin

oo de respuesta ni atencién hacia nuestio reciamo.

lzg pgradeceremos intercedan por nosotros ante la empresa abastecedora
=i el fin de resolver a la brevedad tan delicada y grave situacion guz
. toto tipo de incomodidades y consecuentes riesgos para Iz salud.
-fAalar qgue este problema ya Se habia presentadc en el verandc dei ar
o v iampoco se hizo nada para resolverlo. La diferencia es gue ahora apensa
108 en primavera, ya muestra la dimension que tendré este anio.
“or of 2f recibo mensual llega puntuaimente cada mes y hay que pagario, noc
importa gue SIMAS no cumpla con su deber de suministrar el servicio.
oz o5 convencidos que el derecho al servicio continuo de agua potable de
25 un derecho que tenemos jos seres humanos antes que /os animales. Es
.5 gue geudimos a la instancia dignamente representada por usted buscandc
sdarizade ala brevedad ...”
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=~ hase 2 lo estipulado en el articuio 108 de la Ley de esta Comisién, se solicita de (&
~anare mas atenta que. si lo considera procedente; gire instrucciones necesarias a guisn
~=bz hacerio para gue rinda un informe pormenorizado con relacién a los hechos de gue
= cugle la parte quejosa. En el que deberan hacerse constar los antecedentes, como los
‘ementos oe informacién que considere necesarios para la documentacion del asunts.
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Comisién de los Derechos Humanos del Estadc de
Coahuila de Zaragoza
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w2072, Afo de Benito Juarez , defensor de la Soberania del Estado de Coahuila de Zaragoza”

~=mas, se deberan acompanar 1as constancias que funden y motiven los actos que s&
gie] . &i informe 0 la declaracién de los servidores publicos que tuvieron
'mientc o participaron en los hechos materia de la queja. Se concede un piazo no
guince (15) dias naturales, contados a partir de que se notifique el presenie

rsimismo. le informo quée la falta de rendicion del informe y de la documentacion gue o
zsi como el retraso injustificado en Su presentacion, ademas de la
spectiva, tendra el efecto de que en relacién al tramite de la gueja s&
s hechos referidos en |a misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior
-~~~ fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 108, 110, de la Ley

A

= 1a Comisidn Estatal ¥ 77y 1, desu Reglamento Interior.

@i otfro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar ai
srasante, gueda de Usted.

Atentamente.
“\foz y Presencia de las Personaston Derechos”

segunda Visitadora Regional de la Comisién de los Derechos Humanos del Estadc
de Coahuila
554 . Presigenta de ia Comisién de los Derechos Humanas de! Estado de Coahuila de Zaragoza
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TQ R R EQ N AGUA PARA TODOS

Torredn, CoahuilA 7 de Junio De 2022
Oficio:
Asunto: Contestacion de oficio.

©) SIMAS

SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

PRESENTE.-

Por medio de la presente y no sin antes enviarle un cordial saludo, en relacién al asunto
radicado bajo el nimero de Expediente NO. CDHEC/2/2022/185/Q, promovido por
en la cual solicita una inspeccion de en el domicilio ubicado

respecto a lo siguiente le comento:

Personal de Gerencia Técnica acudié al domicilio antes mencionado, por el cual confirman que se
realizd una reposicion de toma y quedd con el servicio de agua potable de manera normal.

Sin mas por el momento quedo ante usted para cualquier duda o aclaracién.

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL DEL SIMAS

“2022, Afio de Benito Judrez, Defansor de la soberania de Coahuila de Zaragoza”
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Torredn, Coahuila a 01 de Junio de 2022
Oficio No.:
ASUNTO: Oficio de CDHEC.

Representante Legal

SIMAS de Torre6n, Coah
PRESENTE:

Por medio del presente, y en atencion al oficio de fecha 23 de
Mayo de 2022, en relacion a la queja con nimero de expediente CDHEC/2/2022/185/Q
promovida por ante la Comisién de los Derechos

Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, donde solicitan que se le realice una

inspeccion en el domicilio
- ya que desde hace mds de tres semanas

que no tiene agua, al respecto le comento 1o siguiente:

Personal de esta Gerencia Técnica acudié al domicilio antes mencionado para
verificar el servicio de agua, por lo cual podemos asegurar que se le realizo una reposicion
de toma y quedo con el servicio de agua potable de manera normal.

“Sin otro particular por el momento, nos ponemos como siempre a sus ordenes.

Y

% ATENTAMENTE

. {\ Gerente/de Técnico y de Operacién
T *ZOZTAWB%‘BMG fudrez Defensor de la Soberania de Coahuila de Zaragoza”

ang1 - ’ 3.~ Gerente General.- SIMAS
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