Comision de los Derechos Humanos del Estado
Coahuila de Zaragoza
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,‘W{}_E, A .‘%B‘eaemro Judrez , defensor de la Soberania del Estado de Coahuila de Zaragozz ”

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2022/212/Q

\orect I(Pf::fj{l)j?m“li‘{gf;r,) Asunto: Se solicita informe

N—— Oficio: SV-1484/2022

-
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Torredn, Coahuila de Zaragoza; a dia 30 de mayo de 2022

e TN i Db & ‘wﬁmmw T

Ses '?af?b’ae Educacion

e narmito nacer de su conocimiento gue con fecha 26 de mayo del afio en curso, en ésta
C-slon se recibié la queja interpuesta por la de; por ;
. se& gesprenden Las presuntas violaciones a Derechos Humanos agravic de su
13 consisten en Violaciones a los Derechos
Zezisles de Ejercicio Individual en su modalidad de Negativa o inadecuada
srestacion de Servicio de Educacién que se atribuyen a Personal de la Secretaria de
Zducacién dei Estado de Coahuila. por ic que de conformidad con lo estabiecido en e
ricuio 107 de ia Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza, se hace de su conocimiento del contenido de la queja interpuesta, para tal
=iecto & anexa una copia de ia misma.

. m

Vianifestando ef comparecienie gue es su deseo de presentar queja en contra
oe; personai de la Universidad , porque mi hija
es alumna del nivei medio superior y en el mes de enero del 2021 tormamos la
na de universidad por el terma econdmico por cuestion de la pandemiz
os hicimos saber a la Universidad , cambiando a . aia
) donde cr. irso cuarto semestre de preparatoria sin embargo
‘g Universided " no nos entregd la documentacion necesaiia, y en
dac del Valle de México si hicieron firmar a mi esposa un documento del faitante
nios, pero ho la presionaron para que los presentara; posteriormente &l finai
1 ; ija decide regresar a la Universidad "7 oy serealizan los tréamites
' regreso, regresando y continua con sus estudios, luego en el mes de septiembre
nos mandaron un correo electrénico donde nos informaban sobre el page de/
certificado parcial sin embargo al hacer contacto via telefénica, la sefiorita
ella no nos pudo dar la asesoria adecuada comprometiéndose a comunicarse
tericrmente con nosotros para explicarnos sobre el proceso y hasta 13 de enero del
resente afio que ella se comunica para retomar el tema via correo electronico, nos dice
sus nos volveré a emitir la ficha del pago, y me dijo que teniendo la ficha me la enviata y

108 1Ja &

& explicar sobre cémo realizar el tramite, situacién que ya no sucede por
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nos pide entregar un certificado parcial de - . para entregarle la carta propuesta y que
acudamos a la Secretaria de Educacion personalmente; luego yo hablo por via telefonica
y le explico que de hecho en primer lugar falta la documentacion que yo debi presentar en
que debio ser emitida por " yluego ya despues que " me realice el
documento del semestre que curso ahf para poder llevario a la Secretaria de Educacion;
después el 15 de marzo me entregaron de el certificado parcial de los tres
primeros semestres cursados ahi para que con este acudieraa ~  y luego ese mismo
dia me envia un correo donde me explica los pasos que debemos de llevar, y donde
me dice que ya teniendo la equivalencia parcial de lebo de regresar con ellos para
entregarme una propuesta de materias equivalentes y con esos fres documentos deberia
iniciar el tramite de equivalenciaa ~ " ante la Secretaria de Educacion en la ciudad
de Saltiflo y me pide que le comparta e!-%ocumanto de inicio de tramite en . ¥ cuando
platico con - ellos me dijeron que ellos se encargaban de hacer el tramite pero ante la
Secretaria de Educacion Federal y que el tramite se tarda entre seis y ocho meses, y
cuando lo notificoal . ~  estando la sefiorita ellos me comentan que mi
hija puede continuar con sus estudios, pero sin hacer mencion de la graduacion, y
transcurre el tiempo y el dia 26 de abril la universidad organiza un evento
llamado Evento de Gratitud y nos invitan a los padres de familia y ese dia hicieron la toma
de fotografia de graduados; luego el dia 6 de mayo la Universidad organizo un campamento
como viaje de graduacion al cual mi hija también asistié; sin embargo el dia 3 de.mayo mi
hija acude con la sefiorita para comunicarie que no le estaban llegando los correos
referentes a la graduacion, y hasta ese momento le comunicaron a mi hija que por el
problema de fa equivalencia con ' no podria participar en el evento de graduacion y no
sera hombrada como parte de los graduados, después yo solicito una reunion la cual se
celebro el dia 13 de mayo estando presente la sefiorita - quien es
la directora de servicios escolares, quien no estaba entera del tramite y en ese momento
me notifican de forma verbal que mi hija ademas de no participar en la graduacién no podra
continuar con sus estudios Universitarios por el tramite de las equivalencias, situacion que
ya se habia tratado anteriormente y el cual me habian referido que podian esperar por el
certificado de estudios de preparatoria, tocda vez que sera emitido por la misma
Universidad; sin embargo a estas alturas me dicen que pueden permitir que ingrese
a la Universidad pero si de alguna manera el tramite de equivalencia que esta realizando
_ . sale negativo ellos se lavarian las manos ' 3 no podra continuar con sus
estudios y se perderia el tiempo y el dinero que se pago, de hecho que tenemos que firmar
yo y mi hija una baja anticipada para evitarse problemas, ante la negativa mia de firmar el
documento solicito una reunion con fa directora de la Universidad T ) ) celebrandose
via zoom el dia 13 de mayo a las 18:30 horas, estando presentes mi esposa yo y la
Directora ’ ', en esa reunion al explicarle a groso modo la situacion ella
se compromete a analizar el caso y darle una pronta solucion tanto del tema de la
graduacion como de la continuidad de los estudios de después el dia lunes de la
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presenté semana recibié una llamada de la directora para notificarme via telefénica que
no podra participar en la graduacion dado el tramite de las equivalencias haciendo
hincapie que yo me tarde en tramitar, y que no podra continuar con sus estudios en la
Universidad y que ese fue el resolutivo del comité a lo cual yo le comente que no estaba
de acuerdo con la notificacion telefonica y que solicitaba que me notificaran via electronica
o por escrito la resolucién del comité y los argumentos en base a lo que determinaron la
negativa de que pudiera continuar, contestandome ese mismo dia via electronica
lo mismo que me dijo via telefonica sin anexar documento alguno y ya sin hacer mencion
de comite alguno, del cual se anexa copia al presente para que se tome en consideracion;
cambiando la parte donde se sefiala la negativa de que ingrese a la universidad sino que
en el correo lo manifiesta como una sugerencia, pero sugerencia para quien, para nosotros
o para la universidad, porque todo el sefialamiento se ha realizado de forma verbal no se
nos ha entregado documento alguno donde respalden su decisidn, por tal motivo solicito el
apoyo de esta Comision a fin de que se investiguen los hechos que aqui sefialo, porque no
se nos ha brindado un buen servicio de la Universidad - "2, no se nos informo en
tiempo los tramites que se debian realizar y como realizarlos y ahora nos estan
responsabilizando en todo momento, inclusive me mandaron un correc electronico
dandome nuevamente la bienvenida a la Universidad e informandome de los tramites que
se deberia realizar y en ningun momento sefialaron el tramite de equivalencias, por tal
motivo considero que ha afectado en su educacion a mi hija, asi como emocionalmente
toda vez que le ha afecta mucho tanto el no poder participar en su graduacion como la
incertidumbre de sus estudios Universitarios, siendo todo lo que deseo manifestar.”

En base a lo estipulado en el articulo 108 de la Ley de esta Comision, se solicita de la
manera mas atenta que, si lo considera procedente, gire instrucciones necesarias a quien
deba hacerlo para que rinda un informe pormenorizado con relacion a los hechos de que
se duele la parte quejosa. En el que deberan hacerse constar los antecedentes, como los
elementos de informacién que considere necesarios para la documentacion del asunto.
Ademas, se deberan acompanfiar las constancias que funden y motiven los actos que se
les atribuyen, el informe o la declaracion de los servidores publicos que tuvieron
conocimiento o participaron en los hechos materia de la queja. Se concede un plazo no

mayor a quince (15) dias naturales, contados a partir de que se notifique el presente
oficio.

Asimismo, le informo que la falta de rendicion del informe y de la documentacion que lo
sustente, asi como el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la
responsabilidad respectiva, tendra el efecto de que en relacién al tramite de la queja se
tengan por ciertos los hechos referidos en la misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de la Ley
de la Comision Estatal y 77 y 81, de su Reglamento Interior.
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Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al
presente, queda de Usted.

Atentamente.
“Voz y Presencia de'las Personas con Derechos”

Segga@da Visitadora Regional de la
Comision de D%;edﬁ‘b‘s Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ccp - Presidente de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.
C.c.p. Expediente
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Sattillo, Cozhuila de Zaragoza; a 13 de junio de 2022
OFICIO

SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA CDHEC
PRESENTE.

En atencion a su oficic SV-1484/2022, recibido en fecha 01 de junio de 2022, medianie &l
cual hace del conocimiento de esta Secretaria ce Educacién, la queja iniciada por
' con el debido respeto me permito informar o siguiente:

o En fecha 06 de junio de 2022 se solicité a la Subsecretaria de Educacion Media y
Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, informara si la ' P
3" cuenta con Validez Oficial de Estudios en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

« Mediante oficio se informa a esta Direccién que la
= N no cuenta con reconocimiento de validez oficial de
estudios otorgado por ia Secretaria de Educacién del Estado de Coahuila de Zaragoza,

de igual marera, no omite mencionar cque la referida institucion cuenta cop

reconocimiento de validez de estudios otorgados por la autoridad educativa federal.

2or lo anterior, me permito comunicar a Usted, que esta Secretaria de Educacién del Estado,
~arece de competencia para conocer el expediente CDHEC/2/2022/212/Q.

©n razén de lo antes expuesto, tengo a bien solicitar io consecuente:

UNICO: Provea dentro del ambito de sus facultades en casc de considerarlo procedente la
conclusion del expediente de mérito.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

T

DIREGFORDE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

C.CP LICL . COORDINADORA GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.
FCG/mcl

avenids Magisterio y Bivd. Francisco Coss $/N Zonz Centro C.7, 25C00
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Saltillo, Coahuila, a 08 de junio de 2022

Oficio N°.
LIC. \
DIRECTOR DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
PRESENTE. -
En atencidén a su Oficio N° me permito informarle que la
e, ~» ns cuenta con reconocimiento de validez oficial de

)

estudios otorgado por la Secretarfa de Educacién del Estado de Coahuila de Zaragoza.

No omito mencionar que la “UNIVERSIDAD TEC MILENIO” Plantel Laguna, cuenta con
reconocimientos de validez oficial de estudios, para diversos planes de estudio,
otorgados por lo autoridad educativa federal. Lo anterior segun Ia informacién que
srroja el sistema de consulta SIRVOES en  su pagina  oficial
https://www.sirvoes.sep.gob.mx/sirvoes/mvc/consuitas .

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO. NG,REELECCION”

.

DIRECTORA DE INCORPORACION Y REVALIDACION
DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR

£.C.p. Archiva

Nazario . Ortiz Garza y Francisco Coss No. 1560 77 4 pmedben i
Unidad Campo Redondo. | g gﬁ‘!‘\q::‘%‘“‘*'. 3
Zona Centro C.P. 25000. Saitilio, Coahuile de Zaragoza. i | m @ ;
Telgfono: (844) 411-8807 G 1

www.seduceahuila.gob.mx
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Oficio niimero
Saltillo, Coahuila de Zaragoza; a 06 de junio de 2022

m

n atencion al expediente CDHEC/2022/212/Q, relativo a la queja interpuesia en la Comisidn ds los

~erachos Humanos del Estade de Coahuila de Zaragoza, por atentamente
solicito su valxoso apoyo y colaboracién a fin de instruir g guien ccrrespanda para gue, en un término de
3 dias kabxles informe 2 esta Direccion sila “U * 7 ~uenta con Reconocimiento ce

vaiidez Oficial de Estudios en el Estado de Cozhuila de Zaragoza.

L
i

otro particular, reitero 2 usted, la seguridad de mi atentay distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO. NC REELECCION”

DIRECTOR DEAS UKTOS ADMINISTRATIVOS
(/

Avenida Magisterio v Bivd. Francisco Coss 5/N Zenz Centre C.7, 25000
Saltillo, Coahuila

iFuerte,

Teléfonos (01 844) 411-88-00, 411-88-62 CoahU“a

www seduceahulla.gob.mx
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