Comisién de los Derechos Humanos de| Estado de
Coahuila de Zaragoza

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL

Expediente: CDHE C/7/2022/010/Q
Asunto: Se solicita informe

_ s Oficio: 7V-084/2022
Torreén, Coahuila de Zaragoza; a 30 de mayo del 2022

Frasenie.
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: %
sermite nacer Ge su conocimiento que en esta Comisidn se recibié la queja interpuesta
- en la que manifiesta. presuntas viclaciones z ios
JETELNCS humanos en su en agravio de su hijo . consistentes en
J.eciones a los Derechos Sociales de Ejercicio Individual en la modalidad de
o ation & fos Derechos de Personas con algtin tipo de Discapacidad y Violaciones
2l serecno ala Legalidad y Seguridad Juridica en su modalidad de Ejercicio indebido
iz Funcion Publica que se atribuyen a Servidores Publicos del Centro Integral de
rienaniiitacion v del Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial del DIF del
swaco de Coahuila a su digno encarge; por lo que de conformidad con lo establecido an
37 de la Ley de la Comisién de los Dereches Humanos del Estado de Cozhuila
2, s& hace de su conocimiento el contenido de la queja interpuesta por la

w0 & esta Comision de ios servidores publicos del Centro de Rehabilitacion integrai
wicizio oe Farras de la Fuente especificamente en contra de las terapistas
. y la Directora dei CR/ de
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a8 £ . Lo anterior debido & que durante los 11 meses que mi

' lia estado recibiendo terapia en dicho centro , la atencion

rade por parte de L

i@ sido la adecuade ya que en ef desemperio de sus funciones se ha notado su falia

Lumprennse  profesional y cuidade  a sus pacientes asignados .FPues las terapisias

richaaas reducen los tiempos de atencion y toman alimentos en horas de trabajo, fo

Lasiona ia suspension o aplazamiento de la atencion a los pacientes. Ademas quiero
Gue .as lerapistas no cumplen cabalmente con los ejercicios que se le han
fjo en su expediente. Esta situacion se la hice saber a la directors perc =

sessd de gue me respondio por escrito afirmando que ya se hablan tomado medidas para
sulucionar el probleme no he visto cambios en la atencién brindada por las terapistas.”

opias de escrtos consistentes en . 1 (fres hojas ) 2 (una hoja) recibidos por el CR! de

Ak s



Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
) Coahuila de Zaragoza

uiado en el articule 108 de ia Ley de esta Comision, se solicita de Ia
que. si lo considera procedente, gire instrucciones necesarias a qu
ue rinda un informe pormenorizado con relacion a los de que se du
. &n el gue deberan hacerse constar los antecedentes, como los
informacion gue considere necesarios para la documentacion del asunto.
eberan aco*‘zpanar las constancias que funden y motiven los actos que se
uyen, asi como ei informe o la declaracién de los servidores publicos que tuvieron
e o participaron en les heches materia de la queja. Se concede un plazo n
dince (15) dias naturaies, contados a partir de que se notifique el presente

ien
=

=
=

nformo que la falta de rendicion dei informe y de la documentacién gue ic
como el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la
neagilicad respectiva, tendra el efecto de que en relacion al tramite de la queJa se
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cor clerics los hechos referidos en la misma, salvo prueba en contraric. Lo
20 con fundamento en lo dispuesto por ios articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 114, de
.2 Comision Estatal y 77 y 81, de su Reglamento Interior.

ro particuiar, agradeciende de antemano sus artenciones.

Atentamente
“Voz y presencia de las personas caon derechos”

mision encargada de la Séptima
el Estado de Coahuila de Zaragoza

Lic.
Segunda Visitadora Regional de la
Visitaduria de los Derechos Humano

Presidente de la CDHE

L i Expegiente.
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"2022, Aflo de Benito Juarez,
Defensor de la Soberania de Coahuila de Zaragoza”

Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 15 de junio del 2022
Oficio: CEADRI/157/2022

X SOMISIUN DF 1,08 DERFCHOS HUMANGS
e SANY DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA
' DHEC SEGUNRA VISITADURIA REGIONAL
LiC.. ) . " ﬁT;? hoy L{ — JOor! alel pe ZOZE siendo
SEGUNDA VISITADORA REGIONAL DE LA COMISION ENC 'l'GABAh_‘I”'f-"" 58 Icc {*‘J peserito en __ 2, fojas, al
DE LA SEPTIMA VISITADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS /"% — 2w, cracxo S,/
DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA persona que dijo llamarse
PRESENTE. :
Recibidopor:
El que suscribe, Lic. . ,en micaracter’de Coordinador
Estatal de Atencion a la Discapacidad y Rehabilitacion Integral, sefialando como domicilio para oir
y recibir notificaciones el ubicado en” - 3, C.P. 25200,

en la Ciudad de Saltillo, Coahuila, y en seguimiento a su oficio 7V-084/2022 del treinta de mayo del
afio en curso, dictado dentro del expediente CDHEC/7/2022/0102/Q, con motivo de la queja
interpuesta por la C. | por actos presuntamente violatorios
de Derechos Humanos, en contra de su hijc consistentes en Violacién
a los Derechos de Personas con algun tipo de Discapacidad y Derecho a la Legalidad y Seguridad
Juridica, en su modalidad de Prestacion Indebida del Servicio Publico, que se atribuyen a servidores
publicos del “Centro Integral de Rehabilitacion” y del Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y Proteccién de derechos del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Con relacién a lo manifestado porla C. en sus escritos del
7 de febrero y 14 de marzo del 2022, me permito manifestar lo siguiente;

Primer escrito:

El dia 07 de febrero la Srta. , envia a la Dra. / 3, Directora del
CRI Parras de la Fuente, un escrito en el que refiere que por un retraso en el transporte que le
proporciona el mismo CRI, llego tarde a su terapia su hijc '~ .y que ante el
retraso, la C. z, quien es terapista fisica en este Centro, solo le brindo

terapia por 5 minutos.

En el mismo escrito, refiere que al enterarse la Directora del Centro de esta situacion giro
instrucciones de que se brindara la terapia por los 30 minutos como es el promedio de las terapias
ahi impartidas.

Segundo escrito:

Dirigido a la Dra. ., Directora del CRI Parras de la Fuente, con fecha 14/19
marzo del 2022.

En este documento, califica como ineficiente y perjudicial El trabajo realizado, ya no solo pgr la C.
- ~ ~ 5i no que incluye también a la C. / ' o
quien funge también como terapista fisica en el citado Centro.

. CRI MONCLOVA
En Familia iFuerte,

L Calle Xéchitl esq. Tlaloc s/n, Col. Nueva Miravalle
Coahuila )QSJ Moriclova, Coahuila de Zaragoza

® ol 866 6311833 .
crimonclova@hotmail.com
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"2022, Afio de Benito Juarez,
Defensor de la Soberania de Coahuila de Zaragoza”

En opinidn de la quejosa, (sin presenciarlo, con base en lo dicho por |a cuidadora de su hijo). la Sra.
, menciona que las terapistas iniciaron una serie de acciones en perjuicio de su hijo:

A raiz de los dos escritos, aqui mencionados, el dia 15 de marzo, me traslade personalmente al CRI
Parras de la Fuente, en donde me reuni con la Directora y las dos Terapistas aludidas en los escritos,
a quienes conmine a reforzar su actitud profesional, empatia, discrecion y tratar de manera adecuada
no solo al nifio objeto de esta queja, sino a todos y cada uno de los pacientes.

Adicionalmente di la indicacién de que en lo sucesivo fuesen otros terapistas quienes atendiesen al
nifio . o

Ambas terapistas se mostraron dispuestas a hacer todo lo necesario para incrementar su trato
profesional con todos sus pacientes.

Por lo que me informa la C. Directora del Centro, no ha habido ninglin nuevo incidente y la actitud
de ambas trabajadoras ha mejorado substancialmente.

No existe ninguna evidencia o prueba de alguna mala actuacion de las Terapistas, quienes tienen
varios afios de servicio en el Centro y atienden regularmente a un nimero elevado de pacientes, con
solo incidentes aislados.

Finalmente, solicito a Ud. tome a cuenta la informacién plasmada, para asi
mismo en el momento procesal oportuno se concluya el presente asunto de manera favorable y
se envié al archivo.

PRIMERO: Se me tenga por dando cumplimiento en tiempo y forma a lo ofrecido
a esta Comision de los Derechos Humanos.

SEGUNDO: Se resuelva conforme a derecho.
/s

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
COORDINADOR ESTATAL DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD Y REHABV TACION INTEGRAL.

LIC.(

CRI MONCLOVA
En Familia aFuvr*e, , Calle Xéchitl esq. Tlaloc s/n, Col. Nueva Miravalle
huila )es Monclova, Coahuila de Zaragoza
Tel, 866 6311833
crimonclovai@hotmail.com
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