Bateria de preguntas para las instituciones municipales
CDHEC

Obietivo: evaluar la accesibilidad e infraestructura de las oficinas de Presidencia
Municipal asi como el trato que se les de a los usuarios.
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Se solicita tomar fotografias y video durante la visita con el material que se considere
pueda ser de utilidad para el trato/atencion a las personas usuarias asi como
infraestructura y accesibilidad.

Institucion que se supervisa: Hora de inicio de la visita:
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Municipio: ""Hora de conclusién de la visita:
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Fecha de la visita: Nombre de quien atiende la visita:
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‘a‘isitaduri;'a dargd: : Cargo del personal que atiende:
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Responsable de la CDHEC: Tiempo en el cargo:
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Preguntas para el personal

Trato/atencion al usuario: s e o imnd g
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2} Por la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-18),
. dejaron de prestar algan servicio?
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3) En caso de que conteste si: jcudles son los servicios que no estan
proparcionando?

4) ¢ Estan prestando atencidn por otros medios? Por ejemplo, por teléfono, video
llamadas, por internet, visitas, etc.? '/
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c. ¢En quéHhgraro laboran?
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6) :Qué medidas de higiene y de prevencién han adoptado para atender a las
personas usuarias?
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7) +Qué medidas de higiene y de prevencion han adoptado para el personal?
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8) ¢Proporcionan gel antibacterial y toma de temperatura a las personas usuarias
al momento de ingresar a las instalaciones?




9) . Se les facilita y se exige el uso de cubrebocas dentro de las instalaciones en
todo momento?
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10} ¢ Se exige guardar una distancia de 1.5 mts entre todas las personas dentro de
las instalaciones?
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11) Otras medidas:
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12) ;Se han otorgado capacitaciones, en materia de atencion a las personas
usuarias, al personal que labora en las instalaciones? Si la respuesta es si,
indique cuales, con qué frecuencia 'y quiénes las imparten: ) L
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13) 4El personal esta capacitado para atender a personas con discapacidad? Sila
respuesta es si, indique quétipo de capacitagion.
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14) ; El personal ha tomanda.aigun,talier de: sansibilizaeign para el trato a personas
con discapacidad? : )
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15) ; Es comun que Tas pefsonas usuarias f “alguna quéja respecto al servicio
que s¢,/es biinga? A qugFnshitucion oérad seles argliga. T
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16) En promedio 4cuénto tiempo tardan en atender a las personas usuarias desde
el momento gue ingresan a las instalaciones hasta que son atendidas?
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17) ¢ En donde esperan las personas usuarias para ser atendidas? /Las
condiciones son dignas?
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18) ¢ Considera que el trato que sé otorga en las instalaciones a las personas
usuarias es digno? ;Por gué?
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19) . Cudles son las causas principales por las que as personas acuden a las

oficinas?
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20) En caso de no poder apoyarles, ;se les canaliza a otras instituciones?
Desarrolle:
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Infraestructura/accesibilidad

21) sjHay personas con algin tipn de discapacidad laborando en estas
instalaciones? ; Qué labores realizan?
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22) ; Se han realizado modificaciones o remodelaciones a las instalaciones para la
accesibilidad de manera progresiva para las personas con discapacidad?
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a. Silarespuesta’ Jantas remodelaciones, &n qué afio y en qué
consistign _
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23) De ser necesario, {cuentan con transpaorte publico acondicionado para
permitirles abordaty trasladarse rgonas;can aiguna discapacidad?
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24) Las personas encargadas del transporte, Jcuentan con algun tipo de
capacitacion o informacién relativa a las personas con discapacidad?
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25) ¢ Los trabajadores han recibido algun taller/platica informativa sobre el trato que
debe darse a las personas con discapacidad?
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26) ;Las personas encargadas de la atencién en los madulos de informacién,
estan capacitadas para atender a personas con discapacidad?
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27) ¢ Alguien del persanal tiene conocimiento del lenguaje de sefias?
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28) ¢ Alguien del personal tiene conocimiento de las lenguas indigenas respectivas
en el territorio?
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29)En caso de que larespuesta a la anterior pregunta sea negativa, ,como se
atiende a las personas indigenas que hablan una lengua indigena?
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30) ¢ Considera que en estas instalaciones se hace distincién o restriccion por

motivos de discapacidad, raza, género, edad{fisico u otra categoria?
Especifigue:
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31)Del 1 al 10, Loué taw@hgu@as@g@b&ciw;para gue una persona con
discapacidad puedgggngresﬁfr alg Mgeg]anqra autonoma?

32) ¢Conoce la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad?
Na
33) . Conoce la Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad?
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34) ;,Conoce la Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad?
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35) s Conoce la Ley para el Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad en
el Estado de Coahuila?
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36) ¢ Conoce la Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2008 de accesibilidad de las
personas con discapacidad a espacios construidos de servicio al publico-
especificaciones de seguridad?
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37) .Conoce la Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013 que establece las
caracteristicas arguitectonicas para faciltar el acceso. transito, uso Y
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para la
atencién médica ambulatoria ¥ hospitalaria del Sistema Nacional de Salud?
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Otras observaciones:




Preguntas de observacion
{checklist) "

Infraestructura/Accesibilidad

Pregunta Si "No _ Observaciones
iHay rampas de T
acceso para sillas / L
de ruedas?

| ¢la medida de la ) P e LY
rampa es de / Tutlbe DIF LR

minimao .80 m de
ancha?

ilas rampas de

acceso cuentan
| con el
sefalamiento
adecuado?

(Las rampas de
ACCESO cuentan
con pasamanc o
barra de apoyo en
ambos lados de la |
rampa a la altura de
colocacion de
entre 0,80 m y 0,80 {., »
m del nivel del piso

? e

¢Las manijas de |
las puertas se |

encuentran a una
altura de entre .90 y
1.20 mts?

¢Las T PUBTES | o 1ax b BasORES
tienen manijas de
palanca o de |
perilla? |

1 Las preguntas se obtuvieron de las descripciones técnicas establecidas en las normas
mexicanas siguientes gue si bien no son vinculantes, otorgan criterios orientadores:
NMX-R-050-SCFI-2006 < Accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios
construidos de servicio al publico-especificaciones de seguridad;

NOM-030-55A3-2013 2 Que establece las caracteristicas arquitecténicas para facilitar
el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencion meédica ambulatoria y hospitalaria del Sistemma
Nacional de Salud.




Pregunta - Ssi No Observaciones
{Hay  sefalética
con la informacion?

ilas puertas
| transparentes

| cuentan con avisos
visuales con ‘\/
luminosidad y
contraste? |
i Hay escaleras? /" I

ilas escaleras
cuentan con
pasamano o barra
de apoyo?

iHay publicaciones [
con la informacién
necesaria en
Braille?

¢ Hay contrastes en
las instalaciones?
Colores distintos en
paredes, puerias.

¢Las puertas son lo
suficientarnente
anchas para el
accesa?
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|¢los  pasillos | .
| principales ;amiden- - ¢
| por lo menos 1.20

mits?
¢Los pasillos i
| principales se

| encuentran  libres
| de obstaculos?

| (Cuéntos niveles

tiene el edificio? 7 Wi !

mas de un nivel

i
| Si la respuesta es |
! ¢hay elevador?




Observaciones _
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Pregunta 5i | No
Si la respuesta es
no, jen que nivel
se atiende a los
usuarios gue tienen
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alguna '
discapacidad |
motriz? |

|
(El area de etk DR [Foe LD ot ?
sanitarios  cuenta : '

por lo menos con B e
un sanitario con las
adaptaciones para
una persona con
discapacidad?

LEl area de
| sanitarios  cuenta
| con un lavabo con
menor altura para
una persona con| -
discapacidad

motriz?

¢ Hay algin médulo
| de informacién vy |
orientacion
especifico para las |
personas con |
alguna [
discapacidad? Si la
respuesta es no
ise les da atencion
preferencial?

discapacidad?

iHay [
estacionamiento F
adecuado para / :
personas con

atencién

LEI modulo  de

cuenta

|
i altura

| con un espacio de
| 1.00 m horizontal y
minima de
0.70 y de 080

| maxima?

=

| cuenta con

| pagina
incluyente
accesible?

~municipio

una
web

|
|
Y|




¢ Las instalaciones se encuentran en excelente, bueno, malo o pésimo estado?

EXCELENTE BUENO

MALO

PESIMO

OBSERVACIONES

Limpieza e
infraestructura
en pasillos
principales:

Limpieza e

infraestructura

en modulos de
| atencion

Limpieza e
infraestructura
en sanitarios:

Limpieza e
infraestructura

en otras areas:
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