Comision de los Derechos Humanos del Estado de

et S Coahuila de Zaragoza

2021, Afie def reconocimiento al trabajo del personal de la salud por su lucha contra el COVID-197

SEXTA VISITADURIA REGIONAL

ASUNTO: Supervisién Inclusién

OFICIO N° SV-396-2021

Nueva Rosita, Coahuila de Zaragoza, a 01 de octubre de 2021,

Lic. Julio Ivan Long Hernandez
Fresldente Municipal de San Juan de Sabinas, Coahuila de Zaragoza.
resente.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 18, fraccién Ill, de su Ley, tiene por objeto
coadyuvar al establecimiento de las garantias necesarias para asegurar gue los Derechos
Humanos de las personas que se encuentren en el territorio del Estado de Coahuila, sean
reales, equitativos y efectivos.

En este contexto, por instrucciones del Presidente de este Organismeo defensor de los
Derechos Humanos, en base a |o dispuesto en el articulo 20, fracciones Xl y XIV, de la
Ley de esta institucion, personal de esta Comisién se apersona para realizar una visita de
supervision a las instalaciones que ocupa la presidencia munigipal a su cargo, lo anterior
con la finalidad de verificar la existencia de espacios, aditamentos, sefialamientos y
cualesquier otro tipo de dispositive tecnolégico o material que permita habilitar, rehabilitar
o compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de
las personas con discapacidad.

En tal virtud, de la manera mas atenta y de no haber impedimento legal alguno, le solicito
su autorizacion a efecto de que se permita al suscrito realizar la inspeccion in situ
encomendada, brindandese las facilidades inherentes a la encomienda que ha sido
conferida.
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Bateria de preguntas para las instituciones municipales
CDHEC

Obietivo: evaluar la accesibilidad e infraestructura de las oficinas de Presidencia
Municipal asi como el trato que se les de a los usuarios.

Preguntas para el personal........coocceeenieans s s AR SR s cirserrse s ——— 2
Tratofatencion al usuario: A A e e S e ne e
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Preguntas de observacion......... e AT e S AU EREE RIS RURS RPN -
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Se solicita tomar fotografias y video durante la visita con el material que se considere
pueda ser de utilidad para el trato/atencion a las personas usuarias asi como
infraestructura y accesibilidad.

Institucion que se supervisa: Hora de inicio de la visita:
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Fecha de la visita: Nombre de quien atiende la visita:
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Preguntas para el personal

Trato/atencion al usuario: s e o imnd g
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2} Por la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-18),
. dejaron de prestar algan servicio?
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3) En caso de que conteste si: jcudles son los servicios que no estan
proparcionando?

4) ¢ Estan prestando atencidn por otros medios? Por ejemplo, por teléfono, video
llamadas, por internet, visitas, etc.? '/
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6) :Qué medidas de higiene y de prevencién han adoptado para atender a las
personas usuarias?
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7) +Qué medidas de higiene y de prevencion han adoptado para el personal?
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8) ¢Proporcionan gel antibacterial y toma de temperatura a las personas usuarias
al momento de ingresar a las instalaciones?




9) . Se les facilita y se exige el uso de cubrebocas dentro de las instalaciones en
todo momento?
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10} ¢ Se exige guardar una distancia de 1.5 mts entre todas las personas dentro de
las instalaciones?
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11) Otras medidas:
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12) ;Se han otorgado capacitaciones, en materia de atencion a las personas
usuarias, al personal que labora en las instalaciones? Si la respuesta es si,
indique cuales, con qué frecuencia 'y quiénes las imparten: ) L
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13) 4El personal esta capacitado para atender a personas con discapacidad? Sila
respuesta es si, indique quétipo de capacitagion.
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14) ; El personal ha tomanda.aigun,talier de: sansibilizaeign para el trato a personas
con discapacidad? : )
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15) ; Es comun que Tas pefsonas usuarias f “alguna quéja respecto al servicio
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16) En promedio 4cuénto tiempo tardan en atender a las personas usuarias desde
el momento gue ingresan a las instalaciones hasta que son atendidas?
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17) ¢ En donde esperan las personas usuarias para ser atendidas? /Las
condiciones son dignas?
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18) ¢ Considera que el trato que sé otorga en las instalaciones a las personas
usuarias es digno? ;Por gué?
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19) . Cudles son las causas principales por las que as personas acuden a las

oficinas?
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20) En caso de no poder apoyarles, ;se les canaliza a otras instituciones?
Desarrolle:
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Infraestructura/accesibilidad

21) sjHay personas con algin tipn de discapacidad laborando en estas
instalaciones? ; Qué labores realizan?
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22) ; Se han realizado modificaciones o remodelaciones a las instalaciones para la
accesibilidad de manera progresiva para las personas con discapacidad?
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a. Silarespuesta’ Jantas remodelaciones, &n qué afio y en qué
consistign _
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23) De ser necesario, {cuentan con transpaorte publico acondicionado para
permitirles abordaty trasladarse rgonas;can aiguna discapacidad?
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24) Las personas encargadas del transporte, Jcuentan con algun tipo de
capacitacion o informacién relativa a las personas con discapacidad?
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25) ¢ Los trabajadores han recibido algun taller/platica informativa sobre el trato que
debe darse a las personas con discapacidad?
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26) ;Las personas encargadas de la atencién en los madulos de informacién,
estan capacitadas para atender a personas con discapacidad?
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27) ¢ Alguien del persanal tiene conocimiento del lenguaje de sefias?
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28) ¢ Alguien del personal tiene conocimiento de las lenguas indigenas respectivas
en el territorio?
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29)En caso de que larespuesta a la anterior pregunta sea negativa, ,como se
atiende a las personas indigenas que hablan una lengua indigena?
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30) ¢ Considera que en estas instalaciones se hace distincién o restriccion por

motivos de discapacidad, raza, género, edad{fisico u otra categoria?
Especifigue:
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31)Del 1 al 10, Loué taw@hgu@as@g@b&ciw;para gue una persona con
discapacidad puedgggngresﬁfr alg Mgeg]anqra autonoma?

32) ¢Conoce la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad?
Na
33) . Conoce la Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad?
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34) ;,Conoce la Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad?
o
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35) s Conoce la Ley para el Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad en
el Estado de Coahuila?
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36) ¢ Conoce la Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2008 de accesibilidad de las
personas con discapacidad a espacios construidos de servicio al publico-
especificaciones de seguridad?
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37) .Conoce la Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013 que establece las
caracteristicas arguitectonicas para faciltar el acceso. transito, uso Y
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para la
atencién médica ambulatoria ¥ hospitalaria del Sistema Nacional de Salud?
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Otras observaciones:




Preguntas de observacion
{checklist) "

Infraestructura/Accesibilidad

Pregunta Si "No _ Observaciones
iHay rampas de T
acceso para sillas / L
de ruedas?

| ¢la medida de la ) P e LY
rampa es de / Tutlbe DIF LR

minimao .80 m de
ancha?

ilas rampas de

acceso cuentan
| con el
sefalamiento
adecuado?

(Las rampas de
ACCESO cuentan
con pasamanc o
barra de apoyo en
ambos lados de la |
rampa a la altura de
colocacion de
entre 0,80 m y 0,80 {., »
m del nivel del piso

? e

¢Las manijas de |
las puertas se |

encuentran a una
altura de entre .90 y
1.20 mts?

¢Las T PUBTES | o 1ax b BasORES
tienen manijas de
palanca o de |
perilla? |

1 Las preguntas se obtuvieron de las descripciones técnicas establecidas en las normas
mexicanas siguientes gue si bien no son vinculantes, otorgan criterios orientadores:
NMX-R-050-SCFI-2006 < Accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios
construidos de servicio al publico-especificaciones de seguridad;

NOM-030-55A3-2013 2 Que establece las caracteristicas arquitecténicas para facilitar
el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencion meédica ambulatoria y hospitalaria del Sistemma
Nacional de Salud.




Pregunta - Ssi No Observaciones
{Hay  sefalética
con la informacion?

ilas puertas
| transparentes

| cuentan con avisos
visuales con ‘\/
luminosidad y
contraste? |
i Hay escaleras? /" I

ilas escaleras
cuentan con
pasamano o barra
de apoyo?

iHay publicaciones [
con la informacién
necesaria en
Braille?

¢ Hay contrastes en
las instalaciones?
Colores distintos en
paredes, puerias.

¢Las puertas son lo
suficientarnente
anchas para el
accesa?

|
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|¢los  pasillos | .
| principales ;amiden- - ¢
| por lo menos 1.20

mits?
¢Los pasillos i
| principales se

| encuentran  libres
| de obstaculos?

| (Cuéntos niveles

tiene el edificio? 7 Wi !

mas de un nivel

i
| Si la respuesta es |
! ¢hay elevador?




Observaciones _
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Pregunta 5i | No
Si la respuesta es
no, jen que nivel
se atiende a los
usuarios gue tienen
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alguna '
discapacidad |
motriz? |

|
(El area de etk DR [Foe LD ot ?
sanitarios  cuenta : '

por lo menos con B e
un sanitario con las
adaptaciones para
una persona con
discapacidad?

LEl area de
| sanitarios  cuenta
| con un lavabo con
menor altura para
una persona con| -
discapacidad

motriz?

¢ Hay algin médulo
| de informacién vy |
orientacion
especifico para las |
personas con |
alguna [
discapacidad? Si la
respuesta es no
ise les da atencion
preferencial?

discapacidad?

iHay [
estacionamiento F
adecuado para / :
personas con

atencién

LEI modulo  de

cuenta

|
i altura

| con un espacio de
| 1.00 m horizontal y
minima de
0.70 y de 080

| maxima?

=

| cuenta con

| pagina
incluyente
accesible?

~municipio

una
web

|
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¢ Las instalaciones se encuentran en excelente, bueno, malo o pésimo estado?

EXCELENTE BUENO

MALO

PESIMO

OBSERVACIONES

Limpieza e
infraestructura
en pasillos
principales:

Limpieza e

infraestructura

en modulos de
| atencion

Limpieza e
infraestructura
en sanitarios:

Limpieza e
infraestructura

en otras areas:
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“2021, Afio del reconocimiento af trabajo del personal de la salud por su lucha contra el COVID-197

SEXTA VISITADURIA REGIONAL
Acta Circunstanciada

En la ciudad de Nueva Rosita, Coahuila de Zaragoza, siendo las 11:47 horas, del
dia de hoy 01 de octubre del 2021, los suscritos Licenciades Fabian Jassiel Muficz
Flores y Cesar Ramirez Martinez, Visitador Adjunto de la Sexta Visitaduria Regional
y Notificador de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, respectivamente, con la fe plblica que me confiere el articulo 50 del
Reglamento Interier de este Organismo:
HACEMOS CONSTAR:
Que siendo la fecha y hora en que se actla, y con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 20 fracciones XIl y XIV incisos de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humaneos del Estado de Coahuila de Zaragoza, y con el objeto de coadyuvar al
establecimiento de las garantias necesarias para asegurar que los Derechos
Humanos de las personas que se encuentren en el territorio del Estado de Coahuila,
por instrucciones del DR. HUGO MORALES VALDES Presidente de este
Organismo, nos constituimos en las instalaciones del Ayuntamiento municipal de
San Juan de Sabinas, Coahuila de Zaragoza; a fin de realizar una supervision de
inclusién a las instalaciones del mencionado sitio, y canstatar la existencia de
espacios, aditamentos, sefialamientos vy cualesquier otro tipo de dispositivo
tecnolégico o material que permita habilitar, rehabilitar o compensar una o mas
limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de personas con
discapacidad. Al respecto como material y equipo de apoyo contamos con dos
teléfonos celulares, tabla de apoyo y un cuestionario. Asimismo, al llegar a dicho
lugar nos trasladamos a la planta alta del edificio donde se encuentra la oficina del
Secretario de Ayuntamiento con la finalidad de realizar la debida notificacion, por lo
por lo que una vez ahi, nos acercamos con la secretaria de recepcién identificamos
con quien nos identificamos como personal de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estade de Coahuila y le pedimos nos recibiera el oficio SV-386-2021,
mencionandole el motivo de la visita y en caso de que se encontrara el Presidente
Municipal ¢ el Secretario del Ayuntamiento hacérselo saber en ese momento, por lo
que pidié que esperaramos en el area del lobby, pasaron aproximadamente 5
minutos y regresa dicha secretaria pidiéndonos que la acompafidframos hasta la
oficina del Secretario del Ayuntamiento, al llegar ahi nos recibe el Licenciado
Alejandro Franco titular de dicha oficina, quien al hacerle saber el motiva de nuestra
presencia, refiri® de manera molesta y nerviosa que si la diligencia pudiese
desarrollarse otro dia o agentarla para la proxima semana, a lo que el suscrito refird
que no era posible ya que la diligencia se tenia programada para esta fecha, por
instruccion de la Visitaduria General, ademas de hacerse constar mediante acta
circunstanciada desde nuestro arribo al Ayuntamiento, por lo que no le quedo mas
que aceptar que este personal de Derechos Humanos realizaran las diligencias
acordadas, asimismo, llamé al Director Juridico del Ayuntamiento quien al acudir a
dicha oficina se le dio la instruccién de que fuera él quien nos acompafiara a las
diversas areas externas e internas del edificio asi como el llenado del cuestionario,
por lo que nos trasladamos al drea de juntas donde se procedit a contestar
integramente |a bateria de preguntas y una vez finalizado nos trasladamos a las
afueras del Ayuntamiento procediendo a realizar las mediciones a las rampas y
cajones ubicadas tanto en frente asi como en los laterales de la dependencia. En la
acera principal cuenta con 2 cajones para discapacitados los cuales miden 2.40
metros de ancho por 4 metres de largo, se encuentran delimitados en color azul, sin

Av. Monterrey # 23 Fraccionamiento Chapultepec. Mueva Rosita, San Juan de Sabinas, Coahuila. M
C.P. 26860. Tel 612-15-67 Lada sin costo 01-800-942-98-32, CDHEC
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#2021, Ao del reconocimiento al trabajo del personal de la salud por su lucha contra el COVID-19%
embargo, |la pintura esta desgastada, enseguida de estos se logra apreciar un
acceso para rampa de discapacitados en color azul la cual mide 1.20 metros de
nacho por 1.63 metros de largo tiene ademas una altura de 20 centimetros, despues
a unos 2 metros de lugar se observan 2 rampas en color azul con el simbolo de
discapacidad de lado derecho que llevan a la entrada principal del Ayuntamiento,
ambas miden 2 metros de ancho por 1.36 metros de largo y una altura de 15
centimetros, los cuales se encuentran desgastados, Asimismo, nos trasladamos de
lado derecho del ayuntamiento donde pudimos observar otro cajon delimitade con
pintura azul ubicado en la esquina, el cual media 10 metros de large ¥ 2.50 metros
de ancho, no se logra apreciar su delimitacion por el desgaste de la pintura, en su
parte superior se encuentra una rampa en color azul con el simbolo de discapacidad,
el cual mide 1.23 metros de ancho y 4.10 metros de largo, se logra apreciar el
desgaste del cemento pulido por lo que es irregular su superficie, después a un
metro de distancia se encuentra otra rampa en color azul y con el simbole de
discapacidad la cual mide 1.70 metros de ancho y 4 metros de largo, de ahi nos
trasladamos a un pasillo que lieva a la puerta principal de la Presidencia Municipal,
donde se aprecian 2 rampas en color azul las cuales se encuentran desgastadas,
cada una mide 1.88 metros de ancho y 1.86 de largo con una altura de 15
centimetros, por otra parte nos trasladamos hasta el lado izquierdo del Ayuntamiento
donde logramos apreciar en una esquina una rampa en color ladrillo, la cual estaba
cerca de un poste de luz, mide 1.24 metros de largo y 2.34 metros de ancho, de ahi
nos trasladamos unos 20 metros hacia el frente, donde se encontraba una rampa
en color azul con el simbolo de discapacidad alrededor de esta estaban unos
tubulares en color blance, la cual media 1.32 metros de anche, 9 metros de largo y
51 centimetros de altura, se aprecia su superficie irregular por el disefio
implementado, esta rampa nos lleva al edificio de presidencia donde se observaban
3 rampas en color azul y con el simbolo de discapacidad, las cuales median 1 metro
de ancho y 1.08 metros de largo, con diferentes alturas que eran 9, 20 y 18
centimetros respectivamente, al pasar estas rampas se encontraban las oficinas de
catastro y telégrafos, sin embargo, se encontraban cerradas al publico, por lo que
solo se midieron sus puertas abatibles de aluminio y cristal, que median 93 de ancho
y 2.10 de altura, después nos trasladamos a un pasillo que lleva a la entrada
principal del Ayuntamiento donde observamos una rampa en color azul con el
simbolo de discapacidad, la cual se encontraba desgastada que media 1.24 metros
de ancho, 4 metros de largo y 49 centimetros de altura. Posteriormente, al haber
medido las rampas de acceso en el exterior del edificio, se realizé la medicién de la
puerta principal de entrada asi como de las rampas que se encontraban en ambos
lados de esta, las cuales median 1.46 metros de ancho, 1.37 metros de largo y 17
centimetros de altura, mientras que la entrada principal tiene una puerta de aluminio
y cristal abatible que media 93 centimetros de ancho y 2.03 metros de altura, en su
costado izquierdo se observaba en una mesa con mantel azul, personal con cubre
bocas, bata y gorra blanca que media la temperatura de los usuarios asi como de
apuntaba el trdmite que se realizaba, al momento de ingresar al interior de la
Presidencia Municipal, observamos diversas personas sentadas en sillas las cuales
no respetaban su sana distancia, quienes a pregunta expresa refirieron estar
esperando su turno para ingresar a la oficina de enlace de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, dicha area se midié teniendo 6.20 metros de ancho y 7.80
metros de largo, al fondo se aprecian las escaleras que llevan a la segunda planta
del edificio, mientras que del lado izquierdo de esta area comun, se encuentra la
atencion ciudadana donde se aprecia una ventanilla de aluminio y cristal, la cual
mide 82 centimetros de ancho vy 34 centimetros de altura, asimismo, se tiene una
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barra de madera adicionada a la ventanilla la cual mide 1.17 metros de altura, la
puerta de entrada mide 76 centimetros de ancho y 2.03 metros de altura, a medic
metro de la entrada se encuentra un escritorio de metal que mide 77 centimetros de
altura, donde se encontraba la encargada, quien refirid que la atencién la realiza en
el interior de la oficina, se aprecia que del escritorio a la silla que se encontraba
enfrente tiene una distancia 87 centimetros de largo, cuyo espacio es de dificil
acceso para una persona discapacitada, de lado derecho del lugar se encuentra
tesoreria, por lo que al avanzar a dicho lugar se procedié a medir la puerta abatible
de aluminio y cristal la cual es de 80 centimetros de ancho y 2.03 metros de altura,
en su interior cuenta con un pasillo de 1.23 metros de ancho y 10 metros de largo,
se logra apreciar 4 ventanillas de aluminio y cristal, las cuales miden 59 centimetros
de ancho y 25 centimetros de alto, cada ventanilla cuenta con una barra adicional
de madera la cual esta a 1.13 metros de altura, después al salir de tesoreria nos
trasladamos a un costado donde se encuentra la sala de regidores, también esta
hecha de aluminio y cristal, sin embargo, se encontraba cerrada, al preguntarle al
Director Juridico que si atendian gente los regidores, menciond que por el momento
lo estaba haciendo en el area de afuera. Por otra parte nos dispusimos a
trasladarnos a la planta alta del Ayuntamiento sin antes medir el ancho de las
escaleras, el cual era 1.50 metros, asi como la altura de los escalones que oscilaban
en 13 centimetros, después al encontramos en el drea de espera de la segunda
planta, se observo 3 sillones en color café que estaban en los extremos de lugar
donde espera la gente para ser atendida, mientras que de lado derecho esta un
escritorio de metal y vidrio donde reside |a secretaria del Ayuntamiento quien recibe
paqueteria asi como diversos oficios que se entregan al Secretario del Ayuntamiento
o en su caso al Presidente Municipal, a pregunta expresa refirié el Director Juridico
que no accedia la gente a esa parte de la Presidencia, ya que salia el secretario a
atender a las personas que requerian audiencia con él, mientras que el alcalde los
miércoles de cada semana atendia a las personas en la planta baja, procedid a
medir el &rea de espera el cual mide 3 metros de ancho y 5.34 metros de largo, las
personas gue se encontraban en el lugar, portaban cubre bocas pero no respetaban
la sana distancia. Acto sequido, nos trasladamos al lado izquierdo de lugar
lograndose apreciar un pasillo donde se encontraban las oficinas de Comunicacién
Social, Desarrollo Rural y Medio Ambiente, Desarrollo Econdmico y Direccién
Juridica, ademas de unas sillas en color negro de lado derechoe del pasillo ocupadas
por varias personas, al cuestionarle al Director Juridico que si las personas entraban
a las oficinas menciono que no lo hacian por la pandemia, que esperaban ahi
mientras que |os servidores plblicos se acercaban con ellos para saber del tramite
que buscaban y ahi mismo los atendian, al final del pasillo se encontraban los barios
de hombres y mujeres, por lo que se procedio a supervisarlos, ingresando primero
al bafio de hombres, tiene una puerta de metal en color café, con un letrero azul y
una silueta de una perscna del sexc masculine en color blanco, la puerta mide 76
centimetros de ancho y 2.06 metros de altura, de lado derecho se cuenta con un
lavabo en color blanco empotrando en una base de madera, tiene una altura de 82
centimetros, las llaves se encuentran funcionande, a un costado se observan un
mingitorio individual que tiene una altura de 70 centimetros, el cual esta divide por
una pared de vitro muro, no tiene puerta para la privacidad y mide 90 centimetros
de ancho, al fondo se encuentra el inodoro con un altura de 40 centimetros de altura,
cuenta con una puerta de aluminio cubierta de una mica opaca, no cubre la totalidad
del marco destinado para el bafio, se aprecia que dicho lugar no se encontraba
limpio ya que despedia olores, ademas de no contemplar un bafio o area destinada
para las personas con discapacidad, después nos trasladamos al bafio de mujeres,
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tiene una puerta de metal en color café, con un letrero azul y una silueta de una
persona del sexo femenino en color blanco, la puerta mide 76 centimetros de ancho
y 2.06 metros de altura, de lado derecho se observa un lavabe empotrado en una
base de madera y tiene una altura de 85 centimetros, las llaves funcionan
correctamente, a un costado se observa que hay un inodoro que mide 40
centimetros de altura, el drea donde se encuentra tiene 64 centimetros de ancho y
una puerta de aluminio cubierta de una mica opaca, también se observd que no
estaban limpios ya que desprendian olores. Finalmente, salimes del area de los
bafios y a pregunta expresa el Director Juridico refirié que los empleados de la
presidencia y la ciudadania utilizan estos bafios, después salimos de la presidencia
sin antes, agradecerle ha dicho Director por brindamos las facilidades para realizar
esta supervision. Con lo anterior, se da por concluida la presente diligencia con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 112 de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. Doy fe-------mmeem

Lic. Cesar Ramirez
Notificador de la
Sexta Visitaduria Regional de la CDHEC.
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