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“Gerente Qeneral de SIMAS Torreén

Presente.
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Me permito-hacer de su conoclmrento que con fecha 01 de octubre del 2021, en ésta Comision

se recibid’la queja- mtemu’esta por la C. de la que se desprenden

presuntas violaciones a Derechos Humanos su agravio de calificadas como consistentes

Violaciones al Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica en su modalidad de Negativa

o inadecuada prestacion de servicio en materia de agua, que se atribuyen a personal

de SIMAS Torredn por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo 107 de la Ley

de la Comision de los Derechos Humanos dei Estado de Coahuila de Zaragoza, se hace de
su conocimiento el contenido de la queja interpuesta.

““ . Que vengo a interponer formal queja en contra del SIMAS Torredn, ya que en mi domicilio ubicado
en en Torreén, Coahuila, con nimero de
contrato de en el cual no me han surtido del servicio de agua desde hace 1
afio 9 meses aproximadamente y cada vez que acudo a las oficinas de SIMAS se excusan de que tengo
un contrato de suspensién temporal de servicio de agua, el cual efectivamente solicite por el mismo
motivo de que nunca he tenido el servicio de agua, y también me hacen el comentario de que tengo que
hacer otro contrato para que me puedan dar el servicio de agua, el cual ya me da desconfianza realizar
el cambio y pagar otro contrato y siga mi problematiza de no tener gua en mi domicilio, por lo que acudo
a esta comision de derechos humanos para que en via de conciliacion SIMAS Torreén, me surta del
servicio de agua”

Asi mismo, se le comunica que este Organismo ha determinado tramitar la presente mediante
el Procedimiento de Conciliacién, tal y como lo disponen los articulos 107, 118 al 123, de
la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, la cual
consiste en: a) Se informe a esta Comision de los tramites correspondientes que tengan
que realizarse para que le sea proporcicnado el Servicio de Agua. Disponiendo del
término de 05 dias naturales contados a partir del siguiente al en que reciba la notificacion
del presente oficio, para que de contestacion por escrito e informe si acepta o rechaza la
propuesta. En caso de ser aceptada la conciliacién, debera remitir a esta Comision, en su
oportunidad, las pruebas que acrediten su cumiplimiento.

Asi mismo, le solicito que en caso de que la conciliacion no sea aceptada, rinda un informe
pormenorizado en relacion con los hechos de que se duele la quejosa, en el que debera
hacerse constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos u
omisiones reclamados, si efectivamente éstos existieron, asi como los elementos de
informacién que consideren necesarios para la documentacion del asunto. Ademas, se.
deberan acompafar las constancias que funden y motiven los actos que se imputan. Dicho
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informe deberd ser presentado ante esta Comisién en el mismo término sefialado
anteriormente.

Asimismo, le informo que la falta de rendicion del informe y de la documentacién que lo
sustente, asi como el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidad
respectiva, tendra el efecto de que en relacién al tramite de la queja se tengan por ciertos los
hechos referidos en la misma, salvo prueba en contrario. Lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de la Ley de la Comisién Estatal y 77
y 81, de su Reglamento Interior.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al presente,
queda de Usted.

Atentamente.
“Voz y Presencia de las Person=< con Derechos”

Lic. o
Segunda Visitadora Regional de la Comiision de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza

C.c.p. Dr. | 5, Presidente de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.
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