Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza

“2021, Aiio del Reconocimiento al Tral ajo del Personal del Sector Salud, por su
Lucha Contr.y el COVID-19"

SEGUNDA VISITADURIA REGIONAL
Expediente: CDHEC/2/2021/493/Q
Asunto: Se propone conciliaciéon
Oficio: SV-4105/2021

Iq QT l zc).z}'orreén, Coahuiia de Zaragoza; a dia 11 de octubre de 2021

C.P.

Gerente General del Si_stema Municipal d¢: Aguas y
Saneamiento de Torreon, Coahuila. ~—
Presente. -

Me permito hacer de su conocimiento que con fecha 08 de octubre del presente afio, en
ésta Comision se recibi6 la queja interpuesta o (NG, i icn rcficre
hechos presuntamente violatorios de deruchos humanos cometidos en su agravio,
calificadas como Violacion al Derecho a ia Legalidad y Seguridad Juridica en su
modalidad de Negativa o Inadecuada Prestacion de Servicio en Materia de Agua,
que se atribuyen a servidores piblicos a su digno cargo; por lo que de conformidad
con lo establecido en el articulo 107 de |a Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Coahuila de Zaragoza, se haczn de su conocimiento los hechos motivo de
queja.

“"Manifestando la compareciente que su presencia es para interponer queja en contra
de servidores publicos de SIMAS, porque desde ef dia 6 de septiembre existe una

fuga de agua potable en la banqueta del Fomicilio de su papa ubicado e D
ﬂd@ esta ciudad, por tal situacién

el dia 13 de septiembre hable por teléforo y realice mi reporte quedando bajo el
namero 1308210040, y en el mismo mornento les informe que estaba hablando
apenas a pesar de que la fuga se presenté desde el dia 6 de Septiembre, porque en
un primer momento al encontrar en la banqueta, pensé que la reparacion era
responsabilidad de nosotros sin embargo, yo cerré la llave de paso y en la casa ya
no habia nada de agua, pero en la fuga seguia saliendo, por eso fue que hable a
SIMAS porque el problema ¥a no era de nusotros; después el dia 27 de septiembre
iba pasando un carro chico de SIMAS y yo ies hice la parada para comentarles sobre
el problema de la fuga, y ellos fueron Y empezaron a excavar pero solo con sus manos
sin herramientas porque no llevaban en ese: momento y se dieron cuenta que /a fuga

estaba muy profunda y me comentaron qu= debia hacer el reporte para que pasara
un camion del area técnica porque ellos si iienen las herramientas necesarias, a lo

que yo les comente que ya habia puesto wl reporte sin embargo no habia acudido
hasta fecha nadie, pero volvi a llamar y la sefiorita que me atendié me pidio ahora
que tomara fotografia con mi celular de cémo se veia la fuga ahora que los ingenieros
habia excavado y que la mandara por WhatsApp haciendo alusién al reporte anterior.  /
pero hasta el dia de hoy es fecha de que nadie acude a reparar la fuga y se estan %
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Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza

“2021, Afio del Reconocimiento al Trabajo del Personal del Sector Salud, por su
Lucha Contra el COVID-197

perdiendo litros de agua diarios ademas quie la humedad puede llegar afectar la casa

de mi papa; por tal motivo solicito el apoyo de esta Comisién a fin de que se

investiguen los hechos motivo de queja que aqui sefialo; asimismo es mi deseo que

mi queja sea tramitada mediante la via de conciliacién en los términos de que se

envie personar técnico a realizar la reparacion de fuga, siendo todo lo que deseo

manifestar.”

Asi mismo, se le comunica que este Organismo ha determinado tramitar la presente
mediante el procedimiento de conciliacion, fal y como lo disponen los articulos 107, 118
al 123, de la Ley de la Comisién de los Desechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, la cual consiste en que, “Se realicen las diligencias necesarias para reparar
la fuga de agua potable del domicilio ubicado en d
de esta ciudad de Torre6n, Coahuila,” disponiendo del término de 05
dias naturales, contados a partir del siguiente al en que reciba la notificacion del presente
oficio, para que de contestacidn por escrito e informe si acepta o rechaza la propuesta.
En caso de ser aceptada la conciliacion, debera remitir a esta Comision, en su
oportunidad, las pruebas que acrediten su cumplimiento.

Asi mismo, le solicito que en caso de que la conciliacion no sea aceptada, rinda un informe
pormenorizado en relacién con los hechos de que se duele el quejoso, en el que debera
hacerse constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los
actos u omisiones reclamados, si efectivamente eéstos existieron, asi como los elementos
de informacién que consideren necesarios para la documentacién del asunto. Ademas,
se deberan acompanar las constancias que funden y motiven los actos que se imputan.
Dicho informe debera ser presentado ante esta Comision en el mismo término sefalado
anteriormente.

Asimismo, le informo que la falta de rendicién del informe y de Ia documentacion que lo
sustente, asi como el retraso injustificcdo en su presentacion, ademas de Ia

con fundamfento en lo dispuesto por los articulos 87, 89, 92, 98, 108, 109, 110, de la Ley
de la Comision Estatal y 77 y 81, de su Reglamento Interior.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que sirva brindar al
presente, queda de Usted.

Atentamente.

“Voz y Presencia de Jas Perso as comDerechos”

Lic.

Segunda Visitadora egional

c?.c;;:: Presidente de fa Camision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.-
.C.D. iente,
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