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Calificacion de las a). Violacion al Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica.

violaciones: al). Insuficiente Proteccion de Personas

Situacién Juridica

Agl y sus familiares fueron vulnerados en sus derechos humanos, particularmente al derecho a la
legalidad y seguridad juridica, considerando que el 22 de julio de 2019 al encontrarse en su domicilio
junto con su familia, se percaté que un grupo de personas vestidas de civiles estaban intentando
ingresar a su vivienda en forma violenta, por lo que hicieron un reporte al cual arribaron agentes de
la Policia Preventiva Municipal de Saltillo (PPM SAL) quienes en su caracter de garantes de la
seguridad publica, su responsabilidad establecer y procurar el orden publico y brindar seguridad a la

integridad de todas las personas con quienes tienen acercamiento.

Aunado a lo anterior, al encontrarse presentes en el lugar de los hechos, los oficiales de la PPM SAL,
s6lo se limitaron a observar la escena, sefialando que no eran competentes para intervenir y se
retiraron del lugar, haciendo caso omiso a las acciones de agresién y violencia que realizaba el grupo
de personas civiles en el domicilio de Ag1l, lo que tuvo consecuencia la produccion de diversos dafios
materiales, por lo tanto, fueron omisos en cumplir con su obligacioén de custodiar, vigilar, proteger y
darle seguridad a la parte quejosa y a sus familiares, lo que actualiza el supuesto de insuficiente

proteccion de personas. segun se expondra en la presente Recomendacion.
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I. Presupuestos procesales:

1. Competencia

La CDHEC es el Organismo constituido por el Poder Legislativo del Estado de Coahuila de Zaragoza
para el estudio, proteccién, difusién y promocion de los Derechos Humanos, dotado con competencia
en esta Entidad Federativa para conocer de oficio o0 a peticién de parte, de las quejas en contra de
actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor
publico de caracter estatal o municipal; por ende, cuenta con plena competencia territorial y material
para conocer del presente asunto que fue iniciado por actos u omisiones de naturaleza administrativa
de la PPM Saltillo, quien es la autoridad responsable de preservar la integridad y la seguridad
personal de los ciudadanos. (Véanse los articulos: 102 apartado B, primer pérrafo, de la CPEUM,;
195 numeral 8 de la CPECZ; 19 primer parrafo y 20 inciso | de la Ley de la CDHEC)?

Asimismo, la CDHEC tiene la atribucion de emitir recomendaciones publicas no vinculatorias
derivadas de los procedimientos iniciados de oficio o a peticion de parte, de las cuales las
autoridades a las que van dirigidas tienen la obligacion de responder sobre su aceptacién y
cumplimiento; por lo que, una vez analizado y estudiado el expediente de referencia, en este
momento se ejerce la referida atribucién emitiendo la presente recomendacion publica, cuyo
contenido contempla lo dispuesto en el articulo 99 del Reglamento Interior de la CDHEC?. (Véanse
los articulos: 102 apartado B, segundo parrafo, de la CPEUM; 195 numeral 13 de la CPECZ; y 20

1 CPEUM (1917). Articulo 102 apartado B: “El Congreso de la Unién y las legislaturas de las entidades federativas, en el ambito
de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los derechos humanos que ampara el orden
juridico mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos...”
CPECZ (1918). Articulo 195: “...Esta Constitucién garantiza el ejercicio libre, democratico y equitativo de los Derechos
Humanos. Su estudio, proteccion, difusion y promocion se realizara a través de un Organismo Publico Autébnomo denominado
Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio. La Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Coahuila, se constituira conforme a lo siguiente: ...

8. Conocera de quejas en contra de actos u omisiones provenientes de cualquier autoridad o servidor publico estatal o
municipal; sin embargo, no sera competente tratandose de asuntos electorales, laborales y jurisdiccionales...”

Ley de la CDHEC (2007).

Articulo 19. “La Comisién tiene competencia en todo el territorio del Estado, y conocera de oficio o a peticion de parte, de las
quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico...”
Articulo 20. Para el cumplimiento de su objeto, la Comisién tiene las atribuciones siguientes:

|. Estudiar, analizar, investigar y determinar la existencia, en los términos previstos por esta ley, de presuntas violaciones de
Derechos Humanos, por actos u omisiones de autoridades administrativas de caracter estatal y municipal;..”

2 Reglamento Interior de la CDHEC (2013). Articulo 99: Los textos de las recomendaciones contendran los siguientes
elementos:

I. Nombre de la parte quejosa, autoridad o servidor publico sefialado como probable responsable, nimero de expediente, lugar
y fecha;

1. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos.

IIl. Enumeracion de las evidencias que demuestran la violacion de derechos humanos.

IV. Descripcion de la situacion juridica generada por la violaciéon de derechos humanos y del contexto en el que los hechos se
presentaron.

V. Observaciones, analisis de pruebas y razonamientos l6gico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccién sobre
la violacién de derechos humanos reclamada.

VI. Recomendaciones especificas, que son las acciones que se solicitan a la autoridad para que las lleve a cabo, a efecto de
reparar la violacién de derechos humanos y sancionar a los responsables.”




inciso IV de la Ley de la CDHEC)3

2. Queja (A peticién de parte)

El 02 de agosto de 2019, Agl interpuso formal queja por hechos que estimd violatorios a sus
derechos humanos, los cuales atribuyé a agentes de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo,
Coahuila de Zaragoza (PPM Saltillo) dependientes de la Comisién de Seguridad y Proteccion
Ciudadana de Saltillo; por lo que una vez analizado su contenido y tratdndose de actos que atentan
contra la legalidad y seguridad juridica, se acordé iniciar el procedimiento no jurisdiccional de

proteccion a los Derechos Humanos. (Véase articulo 101 de la Ley de la CDHEC)*

3. Autoridad(es)

La autoridad a quien se imputa los actos u omisiones administrativas relativas a la presente
investigacion es a los agentes adscritos a la Direccion de Seguridad Publica Municipal de Saltillo
(DSPM Saltillo), la cual se encuentra dentro de las autoridades del ambito de competencia de la
CDHEC. (Véase el numeral 8 del articulo 195 de la CPECZ, el cual se transcribié con antelacion en

el capitulo de competencia.)

Il. Descripcién de los hechos violatorios:

Queja por comparecencia
El 02 de agosto de 2019, interpuso formal queja por hechos que estimo violatorios a sus derechos
humanos, los cuales describié de la siguiente manera:
“...Que el lunes 22 de julio del presente afio, aproximadamente a las 11:19 de la mafiana realizamos una llamada
al nimero ---- con la finalidad de reportarles que un grupo de personas vestidas de civiles de forma muy violenta

estaban intentando ingresar al domicilio, les dije que traian armas tales como picos, desarmadores, maquinas para

toques y palos, asi como que nos aventaban liquido sefialando que era gasolina. Luego de 10 o 15 minutos, llegé

SCPEUM (1917). Articulo 102 apartado B: “...Los organismos a que se refiere el parrafo anterior formularan recomendaciones
publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades respectivas. Todo servidor publico esta obligado a
responder las recomendaciones que les presenten estos organismos. Cuando las recomendaciones emitidas no sean
aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, éstos deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa;
ademas, la Camara de Senadores 0 en sus recesos la Comision Permanente, o las legislaturas de las entidades federativas,
segun corresponda, podran llamar, a solicitud de estos organismos, a las autoridades o servidores publicos responsables
para que comparezcan ante dichos érganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa...”

CPECZ (1918). Articulo 195: “...La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, se constituird conforme a lo
siguiente: ...13. Formulard recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades
respectivas...”

Ley de la CDHEC (2007). Articulo 20: Para el cumplimiento de su objeto, la Comisién tiene las atribuciones siguientes:...
IV. Formular recomendaciones publicas particulares, derivadas de los procedimientos iniciados de oficio o a peticion de parte,
mismas que no seran vinculatorias; ...”

4 Ley de la CDHEC (2007). Articulo 101: “...Cuando por algin medio se haga del conocimiento publico un acto u omision de
alguna autoridad o servidor publico, estatal o municipal, que se presuma como violacién grave de los Derechos Humanos de
alguna persona o grupo de ellas, el Presidente instruira al Visitador o Visitadores que estime necesarios para que, de
inmediato, inicien una investigacion preliminar...”




una unidad de la Policia Preventiva Municipal de esta ciudad, en esa unidad iban dos elementos municipales, uno
de ellos el Comisionado de la Zona Centro de nombre Al, esos elementos se bajaron de la unidad, tomaron
fotografias y se retiraron. Posteriormente, hicimos como 05 llamadas las cuales no respondieron, entonces por el
grupo de seguridad de la colonia X del cual soy miembro, un amigo mio reporté una rifia, fue entonces que llegaron
aproximadamente 3 o 4 patrullas, entre ellas la unidad X, de las cuales descendieron varios elementos y se acercaron
a dialogar con las otras personas, pero en ningln momento se acercaron con nosotros ni tampoco impidieron que
siguieran causando dafios en mi domicilio, dejandonos en completa desproteccién. En esa segunda ocasion, también
acudi6 el comandante Al quien les ordend a las patrullas que se retiraran del lugar, manifestando que era un asunto
familiar, él se acerc6 nuevamente con esas personas quienes le mostraron papeleria dijo que era incompetente para
intervenir, pero insisto en que en si habian demostrado la propiedad de la casa procederian a entrar, después de eso
se retira, dandoles permiso de que ellos siguieran realizando sus destrozos. El comandante se percatdé de que
nosotros éramos en su mayoria mujeres y que nos encontrdbamos con diversas lesiones causadas por esas
personas, ademas de que los destrozos en el domicilio eran visibles, pero se retird sin brindarnos proteccién alguna
o al menos pedirles a esas personas que se retiraran del lugar y continuaramos por la via legal, si ellos exigen un
derecho que se haga por las vias correspondientes pero no de esa forma tan violenta. Quiero decir que nosotros ya
presentamos la denuncia ante la Fiscalia General del Estado por las amenazas y lesiones sufridas por parte de estas
personas, ademas de que contamos con la asesoria de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas. Por lo
anterior, solicito se inicie una investigacién en contra de estos elementos y se resuelva conforme a derecho, porque
nos sentimos inseguras ya que estas personas han seguido vigilando nuestro domicilio y si hacemos los reportes,
quien acude son los elementos de la Policia Preventiva Municipal de esta ciudad, los mismos que les dieron permiso
para ingresar a nuestro domicilio, que permitieron que siguieran realizando estos destrozos, ademas de que omitieron

prestar la proteccion debida...”

IIl. Enumeracioén de las evidencias:

Informe pormenorizado:

Presentado por el Comisionado de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Municipio de Saltillo,

mediante el cual remitid oficio nimero CGJAI/OF/XX/2019, suscrito por la Coordinadora General

Juridica y de Asuntos Internos de la Comisién de Seguridad y Proteccién Ciudadana de Saltillo quien,

en relacién con los hechos de la investigacion en estudio, sefalo lo siguiente:

“...Y una vez realizada la busqueda en los archivos de la Direccién de Seguridad Publica Municipal se encontré lo
siguiente: Tarjeta informativa de fecha 22 de junio de 2019, elaborada por los policias A2 y A3 en el que se informa
lo siguiente: que siendo aproximadamente las 11:00 horas del dia 22 de junio del afio en curso, al encontrarnos en
nuestro servicio de y vigilancia asignados a la unidad M-X, observamos que nos reportan mediante el grupo de
seguridad de la aplicacion de whatsapp de los vecinos de la X, donde solicitaban apoyo en la calle X de la colonia X
en donde reportaban varias personas discutiendo, motivo por el cual nos trasladamos de manera inmediata al lugar
y al arribar a este observamos afuera del domicilio aproximadamente a 6 personas, 2 del sexo masculino y 4 del sexo
femenino, discutiendo de manera verbal con otro grupo de aproximadamente 5 personas que se encontraban en el
interior del domicilio, siendo estas 2 personas del sexo masculino y 3 del sexo femenino posteriormente nos
entrevistamos con la C1, quien se ostenté como habitante del domicilio antes en mencién y asi mismo manifesto que
las personas que ahi se encontraban llegaron a su domicilio amenazandola y queriendo despojar de la casa
habitacién, manifestando que las personas ahi presentes son familiares, mismos con los que tienen problemas
legales referentes a la propiedad de la vivienda antes mencionada, indicandoles a los presentes que para resolver
su problema debian ir ante un juez, quien es la autoridad competente para resolver sobre la propiedad legal de dicho

domicilio, indicandole a ambos grupos de personas se retiraran del lugar y dejaran de causar escandalo,

6



permaneciendo en el lugar aproximadamente por 5 minutos, realizando acciones preventivas para que la situacion
estuviera controlada y toda vez que los dos grupos de familiares se encontraban dialogando sin llegar a un acuerdo,
pero de una manera pacifica, sin agresiones y al no estar en presencia de un hecho que configure delito o alguna
falta administrativa, optamos por retirarnos del lugar, manifestandoles de nueva cuenta que se abstuvieran de
molestar o agredirse entre ambos grupos de familiares, notificandole asi mismo al delegado de la X Al de lo sucedido
ya que es muy recurrente el apoyo que se brinda a la C1 referente a sus problemas legales con su vivienda.
Retirandonos del lugar para posteriormente trasladarnos a esta delegacion para elaborar la presente tarjeta
informativa al respecto. Ahora bien, previo andlisis de los hechos motivo de la queja y diligencias con las que cuenta
esta Direccion de Seguridad Publica es necesaria sefialar los siguiente: Que efectivamente el dia 22 de julio del
presente afio, se recibi6 un reporte por medio de la aplicacién whatsapp, mediante uno de los grupos de seguridad
creados por los Comités Ciudadanos de Seguridad perteneciente a la Comision de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, en dicho reporte se informa sobre una rifia en la calle X nimero X de la X de Saltillo, arribando la unidad
M-X, donde iban a bordo los policias A2 y A3, al llegar los elementos de policia observan un grupo de alrededor de
5 personas afuera del domicilio marcado con el nimero X, quienes mantenian una discusién con otro grupo de
personas quienes estaban ubicados en el interior del mencionado domicilio, ambos grupos de personas manifiestan
ser familiares y mencionan mantener una disputa legal por dicho domicilio, manifestando los grupos tener la
propiedad del inmueble, por lo que el elemento de policia de nombre A2 les hace la recomendacién de que busquen
asistencia legal para que lo lleven mediante un juicio en los tribunales correspondientes, ya que se disputan la
posesion de ese domicilio y sea un Juez quien le dé solucion a su problemética, haciéndoles la observacion que él
no era la autoridad competente para hacerlo. Debo hacer la aclaracién, que al momento de arribar los elementos de
policia y mientras estuvieron en el domicilio, no se realizaron conductas que acreditaran delito de flagrancia, como lo
son amenazas o dafios al domicilio, tampoco se observé que hubiera gente armada como también lo sefiala en su
escrito de queja, motivo por el cual, después de hacer las recomendaciones antes mencionadas, los policias optaron
por retirarse del lugar para informar via telefénica al Delegado del sector A1, quien en ningin momento estuvo en el
domicilio donde ocurrieron los hechos, donde equivocadamente la quejosa menciona que quien arribé a atender el
reporte fue el Delegado Al. También menciona la Agl, que los elementos de policia se percataron que las personas
gue se encontraban adentro, que en su mayoria eran mujeres, se encontraban lesionadas, conducta que no fue
observada por los elementos de policia, ademas que en el tiempo en que los policias estuvieron en dicho lugar no
hubo contacto fisico entre los ahi presentes, ni se observé que alguien estuviera lesionado, por lo que, es imposible
que los elementos de policia que arribaron al reporte pudieran haberse percatado de que las personas que se
encontraban al interior del domicilio se encontraban lesionadas. Por lo que es falso que los elementos de policia de
la Direccion de Seguridad Publica y en especifico los elementos que acudieron al reporte realizado el dia 22 de julio
del presente hayan omitido prestar la atencion debida, puesto que en ese momento que estuvieron en el lugar ellos
no observaron conductas que pudieran ser constitutivas de delito o falta administrativa contempladas en los
Reglamentos Municipales. De igual manera, la quejosa debera acudir ante la autoridad civil correspondiente a fin de
que resuelvan lo que a derecho corresponda y terminen con el conflicto que no es de ahora, y en ellos esta, solicitar
su pronta solucién por tratarse de hechos entre particulares. No obstante lo anterior, esta institucion se compromete
desde este momento, sin prejuzgar sobre la responsabilidad, de acudir sin demora alguna a los reportes que se
tengan sobre el domicilio ubicado en la calle X nimero X de la X de esta ciudad de Saltillo, asi como actuar conforme
a derecho, solicitando que por su conducto se le proponga a la Agl, la solucion de la presente queja por el
procedimiento de conciliacion en términos de los dispuesto por el articulo 118 de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. Ahora bien y en caso de no aceptar el procedimiento de
conciliacion, al valorar, los elementos de prueba de manera libre y légica conforme a lo dispuesto por el articulo 117
de la ley de la comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila, en caso de que el asunto llegue a su
terminacién mediante resolucion, debera concluir que no existen medios de conviccion para establecer que los
hechos se realizaron como se menciona en el escrito de queja, por lo tanto emitir un acuerdo de no responsabilidad

segun lo dispuesto por el articulo 124 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila...”



Al referido informe se anexaron las documentales siguientes:

6.1. Tarjeta informativa
Con fecha 22 de julio de 2019, los agentes A2 y A3, suscribieron la tarjeta informativa

ndmero DZC-SN/2019, de la cual en lo conducente se desprende lo siguiente:

“De conformidad con lo dispuesto en los articulos 131 Fracciones lIl, VI'y XllI del cédigo Municipal para el Estado
de Coahuila de Zaragoza, 5, 189, y 209 del cddigo de procedimientos penales para el estado de Coahuila de
Zaragoza, en los numerales 2 y 4 del reglamento interno de la direccién de policia preventiva municipal de Saltillo
Coahuila de Zaragoza, con total apego a los principios institucionales rectores de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos través de los cuales debe asegurarse,
la certeza, objetividad, imparcialidad y eficiencia para salvaguardar la integridad y los derechos de las personas,
asi como preservar las libertades, el orden y la paz publica en los términos de la ley general, Me permito informar
que siendo aproximadamente las 11:00 Hrs del dia de hoy al encontrarnos en nuestro servicio de prevencién y
vigilancia asignados en la unidad M-X, observamos que nos reportan mediante el grupo de seguridad de la
aplicacion de whatsapp de los vecinos de la Zona Centro, donde solicitaban apoyo en la calle X nimero X de la
colonia X en donde reportaban varias personas discutiendo, motivo por el cual nos trasladamos de manera
inmediata al lugar y al arribar a este observamos afuera del domicilio aproximadamente 6 personas, 2 del sexo
masculino y 4 del sexo femenino, discutiendo de manera verbal con otro grupo de aproximadamente 5 personas
que se encontraban al interior del domicilio, siendo estas 2 del sexo masculino y 3 del sexo femenino,
posteriormente nos entrevistamos con la C1, quien se ostenté como habitante del domicilio antes en mencién y
asi mismo manifesté que las personas gque ahi se encontraban llegaron a su domicilio amenazandola y queriendo
despojar de la casa habitacién, manifestando que las personas ahi presentes son familiares, mismos con los
que tienen problemas legales referente a la propiedad de la vivienda antes mencionada, indicandoles a los
presentes que para resolver su problema debian ir ante un juez, quien es la autoridad competente para resolver
sobre la propiedad legal de dicho domicilio, indicandole a ambos grupos de personas se retiraran del lugar y
dejaran de causar escandalo; permaneciendo en el lugar aproximadamente por 5 minutos, realizando acciones
preventivas para que la situacion estuviera controlada y toda vez que los dos grupos de familiares se
encontraban dialogando sin llegar a un acuerdo, pero de una manera pacifica, sin agresiones, y al no estar en
presencia de un hecho que configure delito o alguna falta administrativa, optamos por retirarnos del lugar,
manifestandoles de nueva cuenta que se abstuvieran de molestar o agredirse entre ambos grupos de familiares,
notificandole asi mismo al delegado de la X Al de lo sucedido ya que es muy recurrente el apoyo que se brinda
a la C1 referente a sus problemas legales con su vivienda. Retirandonos del lugar para posteriormente

trasladarnos a esta delegacién X para la elaboracion de la presente tarjeta informativa al respecto...”

7. Desahogo de vista
El 19 de septiembre de 2019, Agl realizé sus manifestaciones por escrito en relacion al informe
pormenorizado rendido por la Coordinadora General Juridica y de Asuntos Internos de la Comision

de Seguridad y Proteccién Ciudadana de Saltillo, en la cual asevero lo siguiente:
“...En cumplimiento al requerimiento que me hace la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza en fecha 09 de Septiembre de 2019, es mi voluntad dar respuesta y manifestar por medio de la
presente que cuento con los medios de prueba pertinentes para asi acreditar la queja que interpuse en contra de

la ahora autoridad responsable.

PRUEBAS



1.- Prueba de medios electronicos consistente en una memoria USB relacionada con los hechos de los que me
duelo, de fecha 22 de julio del afio 2019.

En el primer video se puede observar el arribo de la fuerza municipal al llamado de auxilio que realizo mi hija, el
oficial esta recargado en la camioneta de mi esposo platicando con las personas que llegaron a mi domicilio a
realizar actos de vandalismo, la unidad es la X, y es el Al el que ignora por completo la peticién que hace mi hija
al solicitarle que retire a las personas que quieren forzar la puerta, diciendo que el solo acude para que las personas
no salgan lastimadas, no actuando ni deteniendo a las personas para que continten cortando las protecciones de
la ventana para asi poder acceder al domicilio, incluso estas personas le comentan al comandante que ya van a
entrar y el oficial no tiene interés de frenar a las mencionadas personas, acto seguido sacar una herramienta de

tipo esmeril y en presencia de los oficiales cortan las protecciones.

En el segundo video se observa una noticia de Tele Saltillo donde hacen mencion a los hechos de los que me
duelo, recalcando que la movilizacién de las unidades de la fuerza municipal provocé el cierre parcial del sector no
habiendo ninguna persona detenida, en el video también se observa la cantidad de personas que estaban
intentando acceder a mi domicilio poniendo en riesgo la integridad y seguridad de mi familia y claramente se ve

que las autoridades no detienen ni retiran a persona alguna que realice estos actos de vandalismo...” (sic)

8. Acta circunstanciada de descripcion de videos
Con fecha 25 de septiembre de 2020, personal de la Primera Visitaduria Regional de la CDHEC
describi6 los videos contenidos en la USB proporcionada por Agl, los cuales corresponden al lugar

y dia en que sucedieron los hechos, cuyo registro y contenido se describen a continuacion:

Video Duracién Contenido

El video inicia mostrando 1 persona de sexo femenino, de cabello rubio,
vestida con blusa color negra y se escucha una voz masculina que dice:
“hablale, que venga la patrulla” y una voz femenina que dice: “ya llegd, ya
1 09:32 viene, si ya ya esta llegando”. También se observan tres personas mas: 1 de
minutos sexo femenino, vestida con blusa rosa y cachucha negra y 2 de sexo
masculino vestidos con pantalén de mezclilla y camisas tipo polo de color gris
y azul marino. Segundos después se observa una persona del sexo
masculino, misma que portaba uniforme de la policia preventiva municipal y

una unidad de la misma corporacién con el nimero oficial M-X.

Posteriormente se observa que la primera persona que aparece en el video,
junto con otra persona del sexo femenino vestida con blusa color gris y mallén
color negro hablan con el elemento de la policia diciéndole que es ella la duefia
de la casa y que tienen los papeles notariados; al mismo tiempo las personas
que graban el video que son las que estan dentro de la casa le gritan al oficial
diciéndole que les rompieron la ventana con picos, que nada mas estan
tratando de forzar la puerta y que documenten que estan tratando de romper

todas las puertas, que él tiene los documentos de la casa.




9.

En el minuto 8:08 se escucha una sierra, y se muestra que una persona de
sexo masculino, vestido con pantalén de mezclilla cinto negro, y camisa tipo
polo color azul con lineas blancas esta cortando la proteccién de la ventana,
de igual modo se aprecia en el video que la unidad de la policia preventiva

municipal se encuentra ain en el lugar sin hacer nada al respecto.

01:53
2 minutos

El video inicia mostrando una noticia por el programa de tele saltillo, a las
20:13 horas.

Mostraron el video de una pelea entre dos familias por la posesién de una

vivienda, la ubicada en la casa marcada con el nimero X de la calle X en la X.

En el video se observa como las personas agresoras desde el exterior de la
vivienda causan dafios a la propiedad frente a la presencia de los oficiales de
la policia preventiva municipal de Saltillo, quienes 2 de ellos solo observan lo

sucedido recargados en una camioneta estacionada al frente de la vivienda.

01:31
3 minutos

El video inicia mostrando a una persona de sexo femenino, de cabello rubio,
vestida con blusa negra. Se muestra que la mujer esta abriendo la ventana de
un costado de la puerta principal con una varilla. También se muestra que
estan a lo lejos dos personas de sexo masculino vestidos con camisa tipo polo
gris y azul marino y una persona de sexo masculino vestida de blusa color

rosa y cachucha negra, ella se encuentra mas cerca de la ventana.

Al mismo tiempo se escuchan voces femeninas que son las que estan
grabando el video, diciéndoles a las personas de afuera: “tienen idea de lo que
estan haciendo, estas abriendo una casa”, a lo que la sefiora de blusa rosa y
cachucha negra responde: “la casa es mia, es mi casa yo la hice esta casa,

yo soy la dueia”.

En el minuto 55 se escucha una voz masculina que esta dentro de la casa,
diciendo: “hay viene ya el 911” y posteriormente se escucha una voz femenina

que habla al 911 y acusa que unas personas se estan metiendo a su casa.

IV. Situacién juridica generada:

Agl y sus familiares fueron vulnerados en sus derechos humanos, particularmente al derecho a la

legalidad y seguridad juridica, considerando que el 22 de julio de 2019 al encontrarse en su domicilio
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10.

11.

12.

13.

junto con su familia, se percaté que un grupo de personas vestidas de civiles estaban intentando
ingresar a su vivienda en forma violenta, por lo que hicieron un reporte al cual arribaron agentes de
la Policia Preventiva Municipal de Saltillo (PPM Saltillo) quienes en su caracter de garantes de la
seguridad publica, su responsabilidad establecer y procurar el orden publico y brindar seguridad a la

integridad de todas las personas con quienes tienen acercamiento.

Aunado a lo anterior, al encontrarse presentes en el lugar de los hechos, los oficiales de la PPM SAL,
sélo se limitaron a observar la escena, sefialando que no eran competentes para intervenir y se
retiraron del lugar, haciendo caso omiso a las acciones de agresién y violencia que realizaba el grupo
de personas civiles en el domicilio de Agl, lo que tuvo consecuencia la produccién de diversos dafios
materiales, por lo tanto, fueron omisos en cumplir con su obligacién de custodiar, vigilar, proteger y
darle seguridad a la parte quejosa y a sus familiares, lo que actualiza el supuesto de insuficiente
proteccion de personas. segun se expondra en la presente Recomendacion.

V. Observaciones, analisis de pruebas y razonamientos l6gico-juridicos y de equidad:

Se estudiara el concepto de violacién que transgredio los derechos humanos de Ag1l, el cual consiste
en: a). Una violacion al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica, considerando que los agentes
de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, que atendieron el reporte de
fecha 22 de julio de 2019 realizado por los familiares de Agl, no brindaron proteccion adecuada a
las personas que se encontraban dentro del domicilio ubicado en la calle * nimero * de la * de Saltillo,
toda vez que omitieron custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar seguridad
a personas, y derivado de tales omisiones, el grupo de personas civiles que se encontraban al
exterior del inmueble antes citado, ocasionaran diversos dafios materiales en la propiedad,

actualizandose el supuesto de insuficiente proteccién de personas.

1. Derecho ala Legalidad y a la Seguridad Juridica

La seguridad juridica es la prerrogativa que tiene todo ser humano a vivir dentro de un Estado de
Derecho, bajo la vigilancia de un sistema juridico normativo coherente y permanente, dotado de
certeza y estabilidad que defina los limites del poder puablico frente a los titulares de los derechos

subjetivos, que son aquellas personas que se encuentren en el territorio mexicano.

Este derecho ala seguridad juridica comprende y se desglosa en el derecho a la legalidad, el derecho
al debido proceso, a ser juzgado por tribunales previamente establecidos dentro de un plazo
razonable, el derecho de audiencia, el derecho a la presuncién de inocencia, a la inviolabilidad del
domicilio, a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas; como ademas implica la abstencién de

actos privativos de la vida, de la libertad, de las propiedades posesiones o derechos. En ese sentido,
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14.

15.

16.

17.

18.

es indispensable generar certeza en los habitantes de que su persona y bienes seran protegidos por
el Estado dentro de un orden juridico preestablecido y en la eventualidad de que sean conculcados,

le sera asegurada su reparacion®.

Por su parte, el principio de legalidad es aplicable cuando no exista el apego debido a las leyes por
parte del Estado y sus actuaciones generen una afectacion a los pobladores. De esta manera, se
opone a los actos que estén en contraste con la ley, a los actos no autorizados por la ley y a los

actos no regulados completamente por ella.

La formulacién del principio de legalidad toma un matiz de claridad, nos enfoca en la competencia,
es en parte estatico y por otra parte, dinamico. En su aspecto estatico, establece quién debe realizar
el acto y cémo debe hacerlo; en cambio, en su aspecto dinamico, es la conformidad de actuacién de
la autoridad y la conformidad del resultado de su actuacion con la ley. Por ello, podemos citar que la
legalidad es el instrumento que limita a que: “la autoridad sélo puede hacer lo que la ley le permite”
(Islas, 2009:102).

En el presente apartado, abordaremos el tema relativo a las modalidades de insuficiente proteccion
de personas y ejercicio indebido de la funcion pulblica, para tal efecto, es preciso asentar los
principales ordenamientos en los cuales se estipula la plena proteccion al derecho a la legalidad y
seguridad juridica, los cuales deben acatarse puntualmente (Véase cada transcripcion de esos

ordenamientos en cita):

a. Instrumentos internacionales

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea de la ONU en su
resolucion 217 A (Ill) del 10 de diciembre de 1948, dispone en sus articulos 3 y 12, el derecho de
todo individuo a la vida, la libertad y a la seguridad, ademas del derecho a la proteccion de la ley

contra injerencias o ataques arbitrarios®.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, aprobada por el Senado de la Republica el 18
de diciembre de 1980, establece en sus articulos 5.1, 11.1 y 11.2, el derecho de las personas al

respeto de su honra y reconocimiento de su dignidad, ademas de la prohibicién de injerencias

® Soberanes, J. (2008). Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios de los Derechos Humanos. Editorial Porria - CNDH.
México, p. 1

6 ONU: Asamblea General (1948). Declaracidn Universal de Derechos Humanos, Tercera Asamblea General de las Naciones
Unidas, 217 A (lll), Paris, Francia.

Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 12. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni
de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o
ataques.
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19.

20.

21.

22.

arbitrarias o abusivas en su vida privada’.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en sus articulos 9 y 17 establece
el derecho de todo individuo a la libertad y seguridad personales, a la proteccion de su vida privada

contra los ataques hacia su honra o reputacion®.

La Declaracion Americana de los Deberes y Derechos del Hombre, dispone en su articulo 5 el
derecho de las personas a la proteccion de la ley contra ataques abusivos a su honra, reputacion y
vida privada, el derecho a que las medidas de privacion de la libertad sean verificadas sin demora

por un juez y el derecho a un tratamiento humando durante la referida privacion de la libertad®.

El Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, contempla algunas
disposiciones relativas a la actuacion de los servidores publicos, tales como lo dispuesto por los
articulos 1°y 2°, los cuales establecen que el cumplimiento de sus deberes se hara con un alto grado
de responsabilidad, sirviendo a la comunidad y protegiendo a las personas contra actos ilegales.
Ademas de que respetaran y protegeran tanto la dignidad como los derechos humanos de todas las
personas. Aunado a lo anterior, el referido instrumento internacional, establece a su vez en el articulo
5 que ningun funcionario encargado de hacer cumplir la ley, podra infligir, instigar o tolerar ningin

acto de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes?0.

b. Instrumentos nacionales

La CPEUM, en el parrafo tercero del articulo 1° establece la obligacién de todas las autoridades de

" OEA (1969). Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos. Conferencia Especializada Interamericana de Derechos
Humanos. San José, Costa Rica.

Articulo 5.1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

Articulo 11.1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.

Articulo 11.2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su
domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion.

8 ONU: Asamblea General (1966). Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Resolucion 2200 A (XXI), Nueva York,
EE.UU., Naciones Unidas, Serie de Tratados, vol. 999, p. 171.

Articulo 9.1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales. Nadie podra ser sometido a detencion o
prisién arbitrarias. Nadie podréa ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento
establecido en ésta.

Articulo 17.1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

® OEA (1948). Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, Aprobada en la Novena Conferencia
Internacional Americana. Bogota, Colombia, 1948.

Articulo 5. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley contra los ataques abusivos a su honra, a su reputaciéon y a
su vida privada y familiar.

10 ONU, Asamblea General (1979). Cddigo de Conducta para los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Resolucién 34/169. Ginebra, Suiza.

Articulo 1. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo momento los deberes que les impone la
ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de
responsabilidad exigido por su profesion.

Articulo 2. En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la
dignidad humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas.

Articulo 5. “Ningtin funcionario encargado de hacer cumplir la ley podra infligir, instigar o tolerar ninglin acto de tortura u otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes...”
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23.

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, ademas de prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a derechos humanos. Posteriormente, en el articulo 109, inciso
Ill, aborda lo relativo a la responsabilidad administrativa y establece la aplicacién de sanciones
administrativas cuando los actos u omisiones afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y

eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones'?,

En ese mismo contexto, en julio de 2017 entr6 en vigor la “Ley General de Responsabilidades
Administrativas”, que en su articulo 7° establece que los servidores publicos observaran en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico. Para cumplir con los referidos principios, establece una serie
de directrices entre las cuales se encuentran las de actuar conforme a lo que las leyes, ademas de

promover, respetar y garantizar los derechos humanos??,

11 CPEUM (1917).

Articulo 1. “...Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley...”

Articulo 109, “Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad frente al Estado, seran sancionados
conforme a lo siguiente: ...

Ill. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.
Dichas sanciones consistiran en amonestacion, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como en sanciones econémicas,
y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios econémicos que, en su caso, haya obtenido el responsable y con los
dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones. La ley establecerd los procedimientos para la
investigacion y sancion de dichos actos u omisiones.

Las faltas administrativas graves seran investigadas y substanciadas por la Auditoria Superior de la Federacion y los érganos
internos de control, o por sus homélogos en las entidades federativas, segun corresponda, y seran resueltas por el Tribunal
de Justicia Administrativa que resulte competente. Las demas faltas y sanciones administrativas seran conocidas y resueltas
por los 6rganos internos de control.

Para la investigacion, substanciacion y sancion de las responsabilidades administrativas de los miembros del Poder Judicial
de la Federacién, se observara lo previsto en el articulo 94 de esta Constitucion, sin perjuicio de las atribuciones de la Auditoria
Superior de la Federacion en materia de fiscalizacion sobre el manejo, la custodia y aplicacion de recursos publicos.

La ley establecera los supuestos y procedimientos para impugnar la clasificacion de las faltas administrativas como no graves,
que realicen los 6rganos internos de control.

Los entes publicos federales tendrén 6rganos internos de control con las facultades que determine la ley para prevenir, corregir
e investigar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas; para sancionar aquéllas distintas a
las que son competencia del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y
aplicacion de recursos publicos federales y participaciones federales; asi como presentar las denuncias por hechos u
omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion a que se refiere
esta Constitucion.

Los entes publicos estatales y municipales, asi como del Distrito Federal y sus demarcaciones territoriales, contaran con
6rganos internos de control, que tendran, en su ambito de competencia local, las atribuciones a que se refiere el parrafo
anterior...”

12| ey General de Responsabilidades Administrativas (2016). Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempefio
de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién
de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones; ...

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades; ...

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion;
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24.

25.

La Ley Reglamentaria del articulo 21 de la CPEUM denominada “Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica”, en su articulo 40 establece que con el objeto de garantizar el cumplimiento
de los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica se
sujetaran a diversas obligaciones, entre las que se encuentran conducirse con dedicacion y
disciplina, ademés en sus articulos 41 y 43 determina que los integrantes de las instituciones
policiales tendran la obligacién de registrar en el informe policial homologado los datos de las
actividades e investigaciones que realicen, estableciendo los datos minimos que deberan contener,

los cuales deberan asentarse en forma cronol6gica y resaltando lo importante?3.

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales prevé en su articulo 132 que en la investigacion de
los delitos el policia actuara en estricto apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la CPEUM y que entre

sus obligaciones se encuentra la de emitir un informe policial, mismo que segun el articulo 217

VIII. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion absoluta de servicio a la sociedad,
y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable y objetivo de sus
facultades y obligaciones...”

13 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2009). Articulo 40. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de
los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica se sujetaran a las siguientes obligaciones:
I. Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden juridico y respeto a las garantias individuales
y derechos humanos reconocidos en la Constitucion; ...
VI. Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto arbitrario y de limitar
indebidamente las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus derechos constitucionales y con caracter pacifico
realice la poblacion; ...
IX. Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas; ...
XX. Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafiar informacion o bienes en perjuicio de las Instituciones; ...”
Articulo 41. Ademas de lo sefialado en el articulo anterior, los integrantes de las Instituciones Policiales tendran
especificamente las obligaciones siguientes:
I. Registrar en el Informe Policial Homologado los datos de las actividades e investigaciones que realice; ...
Articulo 43. La Federacion y las entidades federativas estableceran en las disposiciones legales correspondientes que los
integrantes de las Instituciones Policiales deberan llenar un Informe Policial Homologado que contendra, cuando menos, los
siguientes datos:
I. El &rea que lo emite;
1. El usuario capturista;
Ill. Los Datos Generales de registro;
IV. Motivo, que se clasifica en;

a) Tipo de evento, y

b) Subtipo de evento.
V. La ubicacion del evento y en su caso, los caminos;
VI. La descripcion de hechos, que debera detallar modo, tiempo y lugar, entre otros datos.
VII. Entrevistas realizadas, y
VIII. En caso de detenciones:

a) Sefalar los motivos de la detencion;

b) Descripcion de la persona;

¢) El nombre del detenido y apodo, en su caso;

d) Descripcion de estado fisico aparente;

e) Objetos que le fueron encontrados;

f) Autoridad a la que fue puesto a disposicién, y

g) Lugar en el que fue puesto a disposicion.
El informe debe ser completo, los hechos deben describirse con continuidad, cronolégicamente y resaltando lo importante; no
debera contener afirmaciones sin el soporte de datos o hechos reales, por lo que debera evitar informacién de oidas,
conjeturas o conclusiones ajenas a la investigacion.”

”
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27.

debera garantizar que la informacion recabada sea completa, integra y exacta, asi como el acceso

a la misma por parte de los sujetos que de acuerdo con la ley tuvieren derecho a exigirlo!#.

c. Instrumentos locales

La CPECZ, en su articulo 7 parrafos primero y cuarto sefiala el derecho de toda persona de gozar
de los derechos humanos reconocidos en ella, en la CPEUM vy los tratados internacionales de los
gue México sea parte, estableciendo que los mismos no podran restringirse o suspenderse. De igual
manera, dispone la obligacion para las autoridades estatales y municipales, respecto a promover,
respetar, proteger y establecer los mecanismos que garanticen los derechos humanos, asi como a
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a derechos humanos de las personas.
Ademas, en su articulo 108 establece que la actuacion de las instituciones de seguridad publica se
regird por los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad, eficiencia, profesionalismo,

honradez, transparencia y respeto a los derechos humanos?®.

Por su parte, la Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza determina
en sus articulos 7, 81, 82 y 83 que las instituciones de seguridad publica se regiran por los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos por la
CPEUM, en los tratados internacionales de los cuales México sea parte y en la CPECZ, establece
ademas las obligaciones que tienen los policias, tales como tratar respetuosamente a las personas

y evitar todo acto u omisién que produzca deficiencia en su cumplimiento, sefialando que para

14 CNPP (2014).

Articulo 132. Obligaciones del Policia

El Policia actuara bajo la conducciéon y mando del Ministerio Publico en la investigacion de los delitos en estricto apego a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconaocidos en
la Constitucién. Para los efectos del presente Cédigo, el Paolicia tendra las siguientes obligaciones:

XIV. Emitir el informe policial y demas documentos, de conformidad con las disposiciones aplicables. Para tal efecto se podra
apoyar en los conocimientos que resulten necesarios, sin que ello tenga el caracter de informes periciales...”

Articulo 217. Registro de los actos de investigacion

“...la Policia deberan dejar registro de todas las actuaciones que se realicen durante la investigacion de los delitos, utilizando
al efecto cualquier medio que permita garantizar que la informacién recabada sea completa, integra y exacta, asi como el
acceso a la misma por parte de los sujetos que de acuerdo con la ley tuvieren derecho a exigirlo ... El registro de cada
actuacion debera contener por lo menos la indicacion de la fecha, hora y lugar en que se haya efectuado, identificacion de los
servidores publicos y demés personas que hayan intervenido y una breve descripcion de la actuacién y, en su caso, de sus
resultados.”

15 CPECZ (1918).

Articulo 7. Dentro del territorio del Estado, toda persona gozara de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion,
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano
sea parte. El ejercicio de estos derechos no podra restringirse ni suspenderse, salvo los casos y bajo las condiciones que
establece la Constitucion Federal....

Todas las autoridades estatales y municipales, en el ambito de su competencia, tendran la obligacion de promover, respetar,
proteger y establecer los mecanismos que garanticen los derechos humanos bajo los principios de universalidad,
interdependencia, 3 indivisibilidad y progresividad. El Estado deberd de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que determine la ley....

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacién de los mismos,
asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcién a los
principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y
salud publicas o para proteger los derechos de terceros. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales
seré protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes...”

Articulo 108. “...La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad,
imparcialidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, transparencia y respeto a los derechos humanos...”

16



28.

29.

30.

cumplir con su encomienda deberan registrar sus acciones en el informe policial homologado, el cual

debera contener en orden cronolégico los aspectos relevantes?,

Aunado a lo anterior, en el acuerdo relativo a los Lineamientos para la integracion, captura, revision
y envio del Informe Policial Homologado (IPH), previsto en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, emitido en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 8 de julio de 2010, establece
en su punto 5 que las instituciones involucradas deberan garantizar que la informacién reportada en

el IPH sea veraz y actualizada, ademas de que se realice en forma suficiente y completal”.

Por su parte, el Cédigo Municipal para el Estado de Coahuila de Zaragoza, en su articulo 131
determina que el Director de la Policia Preventiva Municipal, tendra la facultad y obligacién de cuidar
que la institucion de la policia se rija por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y

honradez?s,

El Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para el Municipio de Saltillo, en su articulo
40, establece que la actuacion de los policias deberé sujetarse a obligaciones tales como conducirse

con dedicacion, disciplina, apego al orden juridico y respeto a los derechos humanos, ademas de

16 ey del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza (2016).

Articulo 7. Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional; y su actuacién se regira
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos por la
Constituciéon Federal, en los tratados internacionales de los cuales México sea parte y en la Constitucién Local; asimismo,
fomentaran la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas en términos de ley.

Articulo 81. Para garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los policias tendran las siguientes obligaciones:

I. Tratar respetuosamente a las personas, absteniéndose de todo acto arbitrario; ...

VI. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciban con motivo del desempefio de sus funciones, evitando todo
acto u omision que produzca deficiencia en su cumplimiento; ...

VIII. En los términos de las disposiciones aplicables, mantener estricta reserva respecto de los asuntos que conozcan por
razon del desempefio de su funcién...”

Articulo 82. El informe policial homologado

Es el documento en el cual los Integrantes de las Corporaciones Policiales realizaran el levantamiento, la revision y el envio
de informacion sobre hechos presumiblemente constitutivos de delito o faltas administrativas.

Articulo 83. Contenido

Los Integrantes de las corporaciones policiales elaboraran el informe policial homologado, el cual enviaran inmediatamente a
las instancias correspondientes y contendrda, cuando menos, lo establecido por los lineamientos del centro nacional, la
comision nacional de seguridad y demas autoridades federales competentes.

Al describir los hechos debera observarse un estricto orden cronoldgico, resaltando los aspectos relevantes; no deberan
hacerse afirmaciones sin que se sustenten en datos o hechos reales, por lo que no se incluiran conjeturas, conclusiones
ajenas al evento o informaciones de oidas...”

17 Lineamientos para la integracion, captura, revision y envio del Informe Policial Homologado (2010).

5. Disposiciones Generales. Las instituciones involucradas deberan: “...Adecuar, en su caso, los procedimientos operativos
y técnicos existentes de acuerdo a los presentes lineamientos, con el fin de garantizar la integridad y oportunidad de la
informacién ...

Garantizar que la informacion reportada en el Informe Policial Homologado sea veraz y actualizada, ademas de cumplir con
los lineamientos de calidad, integridad y oportunidad.

Garantizar que la integracion del Informe Policial Homologado se realice en forma suficiente y completa; integrandose
informacioén del evento en forma descriptiva en las notas y de manera particular en cada uno de /los apartados...”

18 Codigo Municipal para el Estado de Coahuila de Zaragoza (1999). Articulo 131. El Director de la Policia Preventiva
Municipal, tendré las siguientes facultades y obligaciones: “...

VIII. Cuidar que la institucion de la policia se rija por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez....

X. Procurar que los elementos que integran el Cuerpo de Policia Preventiva Municipal usen uniforme, reciban cursos de
capacitacion y adiestramiento para lograr una mayor técnica y eficiencia en el desempefio de sus labores. El Ayuntamiento
establecera los mecanismos para lograr el cumplimiento de dichos objetivos.

XI. Vigilar que el servicio de seguridad publica se otorgue en todo el Municipio, procurando la organizacién y control de las
comandancias de ronda y rondines...”
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31.

32.

33.

velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas y preservar el secreto de los asuntos

gue por razén del desempefio de su funcién conozcan?®,

El Reglamento Interior de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, en sus articulos 2 y 3 disponen
que la Direccion de la Policia Preventiva Municipal es la dependencia que tiene la funcion de velar
por el respeto de la ley, los derechos humanos, la paz, la tranquilidad y el orden publico, ademas de
establecer que su actuacién se determinard por los principios constitucionales de legalidad,

eficiencia, profesionalismo y honradez?°.

El articulo 7 del Reglamento de Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Saltillo, establece que
el fin esencial del Ayuntamiento es lograr el bienestar general de los habitantes del municipio, por lo
tanto las autoridades municipales sujetaran sus acciones a disposiciones entre las cuales se
encuentran las de preservar la dignidad de la persona y, en consecuencia, las garantias individuales
establecidas en el titulo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y

garantizar la seguridad juridica en el marco normativo que rige al municipio??.

De tal manera que, el principio de legalidad demanda la sujecién de todas las autoridades Estatales
y Municipales a cumplir con la normatividad vigente; en otros términos, todo acto o procedimiento
juridico llevado a cabo por las autoridades deben tener apoyo estricto en una norma legal, la que, a
su vez, debe estar conforme a las disposiciones de fondo y forma consignadas en la CPEUM.

19 Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para el Municipio de Saltillo (2014). Articulo 40. De conformidad
con la Ley General, la actuacion de los policias debera sujetarse a las siguientes obligaciones:

1. Conducirse con dedicacion, disciplina, apego al orden juridico y respeto a los derechos humanos; ...

VII. En particular se opondran a cualquier acto de corrupcion, sujetandose a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez, respeto a los derechos humanos; y ...

IX. Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas en tanto se ponen a disposicion de la autoridad competente
municipal, local o federal; ...

XIl. Preservar el secreto de los asuntos que por razén del desempefio de su funcién conozcan, con las excepciones que
determinen las leyes; ...

XIV. Ejercer su funcién con plena observancia a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a la del Estado de
Coahuila de Zaragoza, los reglamentos del municipio y demas disposiciones aplicables, asi como con apego al orden juridico
respetando los derechos humanos amparados por éste, los tratados internacionales en los que México sea parte, asi como
las normas que rigen sus actuaciones...”

20 Reglamento Interior de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo (2004).

Articulo 2. La Direccién de la Policia Preventiva Municipal es la dependencia creada conforme a derecho, que tiene como
funcion velar por el respeto a la ley, los derechos humanos, la paz, la tranquilidad y el orden publico, mediante acciones para
la prevencion de los delitos y las faltas, la persecucién y sancién de estas Ultimas, y poner a los probables responsables de
delitos a disposicion de la autoridad competente.

Articulo 3. La actuacion de la Policia Preventiva del Municipio de Saltillo, serd determinada siempre por los principios
constitucionales de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

21 Reglamento de Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Saltillo (2006). Articulo 7. Es fin esencial del ayuntamiento
lograr el bienestar general de los habitantes del municipio, por lo tanto, las autoridades municipales sujetaran sus acciones
a las siguientes disposiciones:

|. Preservar la dignidad de la persona y, en consecuencia, las garantias individuales establecidas en el titulo primero de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos;

Il. Garantizar la seguridad juridica con la observancia del marco normativo que rige al municipio; ...”
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

El respeto al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica de las personas se traduce en que los
servidores publicos estan obligados a hacer cumplir y observar la ley, para lo cual deben realizar
todas las actividades necesarias para ello, conforme a lo dispuesto en la CPEUM, en los Tratados

Internacionales suscritos y ratificados por México, y en las leyes y los reglamentos aplicables.

De ahi que todo servidor publico debe ajustar su conducta a los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia y en caso de apartarse de ellos debera fincarsele responsabilidad

administrativa y, en su caso, penal.

2.1. Estudio de unainsuficiente proteccion de personas

En el presente apartado, después de dejar asentado de manera jerarquica todas las normas basicas
a que se encuentran sujetos los agentes de seguridad publica, nos abocaremos a analizar las
acciones realizadas por los agentes de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, Coahuila de
Zaragoza que el dia 22 de julio de 2019, a bordo de la unidad X, atendieron el reporte realizado por
los familiares de Agl, en relacién a un grupo de personas civiles que en forma violenta intentaban

ingresar a su domicilio ubicado en la calle X nimero X de la X de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

Es importante resaltar que el hecho que se investiga es la omision de custodiar, vigilar, proteger y/o
dar seguridad a las personas, por parte de un servidor publico, que afecte los derechos de un tercero,
la cual deriva de la fundamentacién expuesta en parrafos precedentes y en la cual se evidencian las
obligaciones que tiene la PPM SAL al momento de atender los reportes que le son presentados. Por
lo que, con la finalidad de profundizar sobre el deber de las corporaciones de seguridad publica,
consistente en custodiar, proteger y dar seguridad a las personas con las cuales tienen acercamiento
con motivo de sus funciones, se analizaran las evidencias contenidas en el presente expediente,
bajo dos puntos clave, el primero de ellos concerniente a las acciones realizadas por los elementos

municipales y el segundo consistente en las omisiones en que incurrieron.

En primer término, Agl indicé que siendo aproximadamente las 11:19 horas del dia 22 de julio de
2019 se encontraba en su domicilio junto con su familia, cuando se percat6 que un grupo de personas
vestidas de civil se encontraban en el exterior intentando ingresar en forma violenta, considerando
que traian consigo picos, desarmadores, maquinas para toques y palos, por lo que sus familiares

realizaron el reporte pertinente (evidencia contenida en el parrafo 5).

En tal sentido, en relacion a la manifestacion de la parte quejosa relativa a los dafios en su domicilio,
éste sefialamiento se encuentra corroborado con el contenido de los videos 2 y 3 (evidencia
contenida en el parrafo 8) de los cuales se advierte que efectivamente personas del sexo femenino

con armas blancas (pico/palo) dafian las protecciones que se encuentran cubriendo los ventanales
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40.

41.

42.

y especificamente en el nUmero 3 se observa como una ellas, con el arma blanca retira la proteccién
y sefiala que dicha accion la realiza en su caracter de propietaria del referido inmueble; lo que justifica

el reporte ciudadano realizado por los familiares de la parte quejosa.

Ahora bien, la parte quejosa indic6 que los reportes ciudadanos se realizaron por dos vias y, en

consecuencia, habla de dos momentos (evidencia contenida en el parrafo 5):

a) Telefonica: El primero reporte derivd de una comunicacion telefénica realizada al namero
4100973 y fue atendido por dos oficiales municipales a bordo de la unidad X de la PPM
SAL, entre los cuales se encontraba el A1, quienes se retiraron del lugar luego de tomar

fotografias; y

b) WhatsApp: El segundo, fue resultado del reporte realizado a través del grupo de
seguridad ciudadana, el cual fue atendido por 3 o0 4 unidades de la PPM SAL, entre las
gque se encontraba la unidad *, siendo este el momento en el cual, a referencia de la
parte quejosa, los agentes municipales dialogan con las personas que se encontraba en
el exterior del domicilio, sin atender las solicitudes de apoyo en relacion a los dafios
causados en la propiedad y es el momento en que el comandante Al, sefiala no ser
competente para atender el reporte y ordena a los oficiales municipales a su cargo que
se retiren del lugar por ser un asunto familiar, sin embargo, en ningin momento impide
que las personas civiles causen dafios en la propiedad y al contrario les dice a las

personas civiles que si eran propietarios ingresaran al domicilio

En relacién a los hechos que le fueron imputados, la Coordinadora General Juridica y Asuntos
Internos de la Comision de Seguridad y Proteccién Ciudadana de Saltillo (evidencia contenida en el
parrafo 6), indicd que efectivamente el 22 de julio de 2019 recibieron reporte por la aplicacion
WhatsApp, mediante uno de los grupos de seguridad creados por los Comités Ciudadanos de
Seguridad, en el que informaba sobre una rifia en la calle X nimero X de la X de Saltillo, siendo la
unidad M-X la que atendi6 el reporte; es decir, la referida servidora publica, es omisa en realizar
algun sefialamiento relativo a la atencion brindada por los oficiales a bordo de la unidad X, derivada
del reporte telefénico y en el cual, a referencia de la parte quejosa, los agentes municipales

Unicamente se limitaron a tomar fotografias.

Por lo que hace al segundo momento, la autoridad responsable indicé que al llegar los oficiales
municipales al inmueble ubicado en la X de Saltillo, observaron a un grupo de 5 personas en el
exterior del domicilio quienes mantenian una discusion con un grupo de personas que se
encontraban en el interior del mencionado domicilio, que ambos grupos sefialaron ser familiares y

tener una disputa legal por la posesion del referido inmueble; por lo que el agente A2 les hizo la
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43.

44,

45.

46.

recomendacion de que buscaran asistencia legal para que un juez resolviera su problemaética,

indicandoles que no era la autoridad competente para hacerlo.

A) Acciones realizadas por la PPM SAL

Para documentar su informe pormenorizado, la referida servidora publica remitio tarjeta informativa
suscrita por los agentes municipales A2 y A3, en la cual indicaron las circunstancias de modo, tiempo
y lugar en que atendieron el reporte recibido via WhatsApp. Al respecto, en cuanto a las
circunstancias de tiempo y lugar, no existe controversia alguna, puesto que ambas partes admiten
que los hechos ocurrieron cerca de las 11:00 horas del dia 22 de julio del 2019 en el domicilio ubicado
en la calle X numero X de la X de Saltillo, Coahuila de Zaragoza; por lo Unicamente existe

controversia respecto al modo en que se realizé la intervencién de los agentes de la PPM SAL.

En tal sentido, para analizar las acciones realizadas por los agentes municipales, resulta
indispensable atender el contenido de la tarjeta informativa nimero DZC-SN/2019, suscrita por los
oficiales anteriormente sefialados. Del referido documento se desprende que a su arribo al lugar de
los hechos se entrevistaron con quien dijo ser C1 quien se ostenté como habitante del domicilio en
mencién y manifesté que las personas ahi presentes arribaron su vivienda amenazandola,
queriéndola despojar de la casa habitaciéon, agregando que eran familiares con quienes tenia
problemas legales en relacion a la propiedad del inmueble; por lo que le indicaron que la autoridad
que debia resolver sobre el asunto era un juez, pidiéndole a ambos grupos que se retiraran del lugar

y dejaran de causar escandalo (evidencia contenida en el parrafo 6.1).

Hasta este punto, las acciones realizadas por los oficiales de la PPM SAL resultan adecuadas,
considerando que efectivamente los problemas en relacion a la propiedad y/o posesion de un
inmueble deben ser resueltos por la via jurisdiccional y esa manifestacién se encuentra a su vez
sustentada por la parte quejosa al referir que el comandante “...se acercé con esas personas quienes
le mostraron papeleria dijo que era incompetente para intervenir...”, lo que a su vez se encuentra
corroborado con la reproduccion del video marcado con el nimero 1, donde puede observarse que
una persona del sexo masculino quien viste uniforme policial les explica que no es competente para
intervenir respecto a quien es el propietario del inmueble y al fondo puede advertirse la presencia de

una unidad perteneciente a la corporacién PPM SAL marcada con el nUmero M-X.

B) Omisiones de los agentes de la PPM SAL

No obstante, en el mencionado documento, los agentes indicaron que permanecieron en el lugar
“por aproximadamente 5 minutos, realizando acciones preventivas para que la situacién estuviera

controlada”; circunstancia que resulta contraria al contenido del video marcado con el numero 1 que
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47.

48.

49.

50.

51.

tiene una duracién de 9:32 minutos y en el cual se observa a dos agentes municipales, quienes
dialogan con las personas que se encuentran en el lugar de los hechos; sin embargo, no se advierte
que realicen ninguna “accién preventiva” para evitar las agresiones verbales que se desprenden del

propio video, por lo tanto no se advierte que la situacién estuviera “controlada”.

En tanto que, la parte quejosa sefialdé “en ninglin momento se acercaron con nosotros ni tampoco
impidieron que siguieran causando dafios en mi domicilio, dejandonos en completa desproteccién”,
lo anterior debe analizarse conjuntamente con lo expuesto por los oficiales quienes sefialaron que
los grupos se encontraban dialogando de manera pacifica “sin agresiones y al no estar en presencia
de un hecho que configure delito o alguna falta administrativa” optaron por retirarse del lugar,
manifestandoles que “se abstuvieran de molestar o agredirse entre ambos grupos de familiares”, lo

cual a su vez hicieron del conocimiento del delegado de la X Al.

La forma en que se encuentra redactada la tarjeta informativa genera dudas acerca de la
circunstancia de modo en que se realizaron los hechos, puesto que los mismos agentes municipales
indicaron que no habia agresiones, pero poco después, sefalan que les pidieron a las personas que
se abstuvieran de molestar o agredirse. Por lo tanto, las reglas de la I6gica y las méaximas de la
experiencia permiten llegar a la conclusion que no es necesario pedirle a un grupo de personas
abstenerse de realizar alguna accién que genere molestia o agresion, a menos que efectivamente

esas acciones se estuvieran llevando a cabo.

Como corolario a lo antes expuesto, guarda relevancia que de la reproduccién del video marcado
con el nimero 1 se advierte que al encontrarse los agentes de la PPM SAL en el lugar, las personas
que se encuentran en el interior del domicilio les solicitan que se documenten las acciones realizadas
por las personas al exterior del domicilio quienes intentan ingresar de manera ilegal al mismo, en
ese sentido, es evidente la solicitud de apoyo realizada por los ocupantes del inmueble al personal
de seguridad publica municipal, para que las personas del exterior se retiren y se hagan
responsables de los dafios ocasionados en el mismo, los cuales a su vez pueden observarse en los

videos marcados con los nimeros 1y 3.

Ante esa solicitud, uno de los oficiales municipales a quien la autoridad responsable nombra como
A2, Unicamente sefiala que no son competentes. Lo anterior, se desprende de la reproduccién del
video marcado como numero 1, en el cual se advierte que tal manifestacion fue resultado del

sefialamiento de una de las personas que se encontraba en el exterior quien refirié “a mi me dijeron

gue ya entrara la alcaldia, yo ya hasta hable con el alcalde, me dijeron que ya entrara”.

Ante lo cual el oficial A2, responde que él no es competente y agrega que “en via publica deben
tranquilizarse” que no deben agredirse y la misma persona del sexo femenino que se encuentra en

el exterior refiere “si quieres pregunta por la A4 del juridico de la Secretaria del Ayuntamiento” y
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52.

53.

54.

posteriormente se observa que uno de los policias, quien se entiende es el oficial A3, camina con
direccion a la unidad oficial marcada con el numero M-X, la cual se encontraba cruzando la calle,
mientras el policia A2 sefiala a las personas que se encuentran en el sitio “yo no los puedo proteger
ni a ustedes ni a ellos”. Poco después, el oficial A3 regresa al sitio donde se encuentran las personas,
mientras A2 se retira mientras realiza una llamada por celular, colocdndose A3 en la caja de una

camioneta azul que se encuentra en el exterior.

Tales apreciaciones resultan relevantes, considerando que las personas del exterior sefalan “ya, ya,
ya vamos a meter las cosas ... ya ya adelante, ya abran todo” es entonces cuando los ocupantes del
domicilio graban el momento en el que una persona del sexo masculino, con un disco de corte
montado en un pulidor o mini pulidor, comienza a cortar los barrotes del ventanal, mientras las
personas del exterior con un objeto que parece un palo golpean la puerta de entrada intentando
ingresar al domicilio aun bajo el sefialamiento de los ocupantes de que de hacerlo estarian

cometiendo un ilicito.

De tal forma que las evidencias contenidas en el presente expediente, demuestran que dos oficiales
de la PPM SAL se encontraban en el lugar cuando las personas ubicadas el exterior del domicilio
realizan acciones con las cuales intentan ingresar al domicilio sin consentimiento de las personas
que se encontraban en el interior; por lo que independientemente de quien es el propietario del
domicilio, al no contar con una orden emitida por autoridad competente que permitiera a las personas
ubicadas en el exterior realizar los actos de molestia que se observan en los videos proporcionados
por la parte quejosa. Por lo que, contrario a lo establecido por los agentes de la PPM SAL en la
tarjeta informativa a que se hizo referencia y a lo expuesto por la Coordinadora General Juridica y
Asuntos Internos de la Comision de Seguridad y Proteccién Ciudadana, estando los oficiales
municipales presentes en el lugar, si se llevaron a cabo conductas que pudieran constituir hechos
que la ley considera como delito y/o faltas administrativas, aunado a que las personas que se

encontraban en el lugar si se encontraban armadas.

Es importante resaltar que, esta CDHEC no cuenta con competencia para dirimir la controversia
relacionada con la posesién o propiedad del inmueble marcado con el nimero X de la calle X de la
X de Saltillo; ya que el hecho que se investiga es la omisién de custodiar, vigilar, proteger y/o dar
seguridad a las personas, por parte de un servidor publico, que afecte los derechos de un tercero.
En el presente caso, de las evidencias que obran integradas al expediente, resulta claro que Agl
solicitd el apoyo de la PPM SAL, ante las agresiones que ella y su familia sufrian por parte de
personas vestidas de civiles quienes intentaban ingresar en forma violenta a su domicilio ubicado en

namero X de la calle X de la X de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

23



55.

56.

57.

58.

59.

No obstante, el referido apoyo no fue atendido en la forma adecuada, lo que denota per se, una
omision de custodiar, vigilar, proteger y dar seguridad por parte de los policias municipales que en
ese momento tenian la responsabilidad legal de hacerlo, mismos que si bien Unicamente pudo
corroborarse que acudieron en una ocasion, en ningln momento evitaron que las personas civiles
gue se encontraban en el exterior siguieran produciendo dafios en la propiedad ocupada por Agl y

su familia.

Ahora bien, el imperativo legal de custodiar, vigilar, proteger y brindar seguridad fisica a las personas
con las cuales tienen acercamiento, deriva de la fundamentacion expuesta en parrafos precedentes
y en la cual se evidencia las obligaciones que tiene la autoridad municipal al momento de atender
los reportes que le son presentados. En caso de no hacerlo, los agentes de seguridad publica deben
asumir la responsabilidad que implica esa omision y en tal sentido, en el expediente que nos ocupa,
no existe evidencia alguna presentada por la autoridad responsable de que a los ocupantes del
inmueble de nimero X de la calle X de la X de Saltillo, se les custodiara, vigilara, protegiera y diera

seguridad adecuada, aln y cuando acudieron al lugar en dos ocasiones.

Por lo tanto, para esta CDHEC es evidente que los agentes municipales que atendieron el reporte
ciudadano a que hicieron referencia en su tarjeta informativa actuaron fuera de las funciones
encomendadas para el cargo que desempeiian, considerando que se encontraban en el lugar de los
hechos cuando se realizaron conductas que pudieran actualizar hechos que la ley considera como
delitos y/o faltas administrativas. En tal sentido, si bien es cierto, los referidos agentes se
encontraban en aptitud de orientar a los afectados para que interpusieran los recursos legales
aplicables para ingresar al domicilio en forma legal, debieron brindar proteccién a las personas que
se encontraban al interior del domicilio para evitar la destruccion, detrimento o deterior del bien

inmueble ubicado en el nimero X de la calle X de la X de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

De tal forma que los oficiales de la PPM SAL, incurrieron en una grave omision al no haber tomado
medidas para evitar las acciones realizadas por las personas que se encontraban en el exterior del
domicilio, en contra de los familiares de Agl. Lo anterior, considerando que su deber, en ese
momento, era resguardar el orden y proteger la integridad de las personas que se encontraban
presentes, lo que en el caso que nos ocupa no solamente no ocurrid, sino que ademas los oficiales,
utilizando su envestidura publica, sefialaron que no brindarian apoyo y propiciando que las personas

que se encontraban en el exterior realizaran las acciones descritas anteriormente.

Del analisis de las evidencias recabadas por el personal de la CDHEC, es posible determinar que,
el planteamiento expuesto por los oficiales municipales en la tarjeta informativa de referencia, es
contrario a los sefialamientos realizados por la parte quejosa y los videos que obran dentro del
presente expediente, los cuales son coincidentes con la versién de la parte quejosa en relacion a

que las personas del exterior causaron dafios en su domicilio y la autoridad municipal fue omisa en
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intervenir para evitar que las referidas acciones se llevaran a cabo.

Consecuentemente, tales contradicciones Unicamente abonan a falta de veracidad con que se
condujeron los agentes de la PPM SAL, puesto que se acreditd que los oficiales municipales
estuvieron en el lugar por mas tiempo del indicado en su tarjeta informativa y los hechos no se
desarrollaron en el modo expuesto en ella, puesto que si se encontraban presentes cuando las
personas que se encontraban en el exterior realizaron los actos de molestia en agravio de Agl y su

familia.

Para esta CDHEC resulta evidente la negligencia con que actuaron los agentes de la PPM SAL,
quienes omitieron brindar una custodia, vigilancia, proteccién y seguridad adecuada hacia Agl y sus
familiares, ya que durante el tiempo en que permanecieron en el domicilio de la primera mencionada,
la autoridad fue omisa en referir las circunstancias reales en que se desarroll6 su intervencion, pues
se constataron las inconsistencias entre lo narrado en la tarjeta informativa y lo que se advierte en

la evidencia con que cuenta este Organismo Publico Auténomo.

Por lo que, considerando que no existe no existe evidencia alguna presentada por la autoridad
responsable de que a los ocupantes del inmueble de niumero X de la calle X de la X de Saltillo, se
les custodiara, vigilara, protegiera y diera seguridad adecuada, aln y cuando acudieron al lugar de
los hechos, se arriba a la conclusion relativa a que los agentes de la PPM SAL, no sélo se condujeron
con falsedad al momento de redactar la tarjeta informativa, sino que ademas omitieron tomar alguna
medida para evitar las agresiones que las personas ubicadas en el exterior del domicilio realizaron
en contra de los integrantes las personas que se encontraban dentro del domicilio a que se hizo
referencia y al contrario, obra evidencia relativa a que uno de los agentes, refirid que no protegeria
a ninguna de las partes, lo cual se aleja del debido ejercicio de la funcién publica y abona a la

insuficiente proteccidn de personas.

En virtud de lo anterior, para este Organismo Protector de los Derechos Humanos resulta evidente
que los policias municipales de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, no aplicaron los principios a que se
refieren los articulos mencionados. Por tal motivo, violentaron el derecho a la legalidad y seguridad
juridica de Agl y sus familiares, al haber incurrido en una insuficiente proteccién de su persona, la
cual se actualiz6 cuando omitieron brindar seguridad y proteccién a las personas involucradas en el

hecho, lo que per se representa un ejercicio indebido de la funcién publica.

Por los planteamientos antes expuestos, se cuenta con evidencia suficiente para determinar que los
derechos humanos de la parte quejosa fueron violentados de manera grave, pues su respeto
implicaba que la autoridad cumpliera su obligacion de custodiar, vigilar, proteger y dar seguridad. En

virtud del imperativo legal de vigilar y custodiar fisicamente a las personas con las cuales tienen
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acercamiento, a quienes los policias municipales deben respetar su vida, salud e integridad fisica y
moral y, en caso de que no lo hagan, asumir la responsabilidad que ello implique su omisién de falta

de cuidado y vigilancia.

No pasan desapercibidas las manifestaciones de la parte quejosa relativas a que quien atendié el
reporte fue el Delegado del sector centro y que al lugar acudieron 3 0 4 unidades de la PPM SAL,
percatandose los oficiales municipales de las lesiones que tenian; al respecto, no obra dentro del
presente expediente evidencia alguna que nos permita atribuir una responsabilidad al delegado del
sector de la X de Saltillo, considerando que no se encontraba en el lugar y respecto a las lesiones,
esta CDHEC no cuenta con algin dictamen médico que nos permita acreditarlas; por lo tanto se
dejan a salvo los derechos de la parte quejosa para que los haga valer en la via legal
correspondiente, considerando que tal y como lo afirmé en su queja, presentd una denuncia por los
hechos ocurridos el dia 22 de julio de 2019.

2. Reparacion del dafio

Un Estado constitucional y democratico, garante de la proteccién de los derechos humanos, tiene la
responsabilidad y la obligacién de responder a las victimas de violaciones causadas por la accién y
omisién de los servidores publicos, mediante una reparacion integral del dafio?2. Por lo anterior, se
destaca la importancia de emitir la presente Recomendacion, la cual estriba no tan solo para restituir
los derechos del agraviado o para sefialar a las autoridades responsables de las violaciones de sus
derechos humanos, sino mas bien, en dar a conocer las irregularidades que estructuralmente

presentan las actuaciones de la autoridad.

Es de suma importancia sefalar que Agl tiene el caracter de victima, toda vez que ha quedado
plenamente demostrado que fue objeto de violacién a sus derechos humanos por agentes de la
Policia Preventiva Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, resulta procedente y necesario emitir

la presente Recomendacion.

Desde una perspectiva universal, en el afio de 2005, las Naciones Unidas establecieron un
precedente fundamental en materia de reparacion integral, la resolucién “Principios y directrices
béasicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer

recursos y obtener reparaciones™3, el cual dispone que:

22 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (2010). Reparacién del dafio: obligacién de justicia. Revista de
Derechos Humanos, Distrito Federal, México.

2 Asamblea General de las Naciones Unidas, “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”. Resolucion 60/147 aprobada por la Asamblea General el 16 de
diciembre de 2005.
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“...conforme al derecho interno y al derecho internacional, y teniendo en cuenta las circunstancias de
cada caso, se deberia dar a las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario, de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso, una reparacion plena y
efectiva [...] en las formas siguientes: restitucion, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y garantias

de no repeticién.” (Principio nim. 18).

El citado instrumento internacional refiere a su vez que una reparacién adecuada, efectiva y rapida
tiene por finalidad promover la justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario
y establece que la reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio
sufrido, conforme a su derecho interno y a sus obligaciones juridicas internacionales, los Estados
concederan reparacion a las victimas por las acciones u omisiones que puedan atribuirse al Estado.

Es preciso determinar el concepto de reparacion integral mismo que deriva del articulo 63.1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos?4, el cual establece que cuando decida que hubo
violacion de un derecho o libertad protegido en esta Convencion, la Corte dispondra que se garantice
al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados y si ello fuere procedente, “se reparen
las consecuencias de la medida o situacion que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el
pago de una justa indemnizacién a la parte lesionada”?.

La reparacion de dafio abarca la acreditacion de dafios en la esfera material (dafio material) e
inmaterial (dafio moral), y el otorgamiento de medidas tales como: a) la investigacion de los hechos;
b) la restitucion de derechos, bienes y libertades; c) la rehabilitacion fisica, psicolégica y social; d) la
satisfaccion, mediante actos en beneficio de las victimas; e) las garantias de no repeticion de las

violaciones; y f) la indemnizacion compensatoria por dafio material e inmaterial (Calderén, 2013)25.

Ahora bien, en el marco nacional, la reparacion de dafio toma el rango de derecho humano y se
encuentra establecido por la CPEUM en su articulo 1°, parrafo tercero, el cual prevé la reparacién
de las violaciones a los derechos humanos de conformidad a como lo establezcan las leyes y

consecuentemente, se menciona en los articulos 17 y 20 apartado C?7. De igual manera, la garantia

2 OEA (1969). Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Conferencia Especializada Interamericana de Derechos
Humanos. San José, Costa Rica.

Articulo 63.1. Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencién, la Corte dispondra
gue se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente,
gue se reparen las consecuencias de la medida o situacién que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de
una justa indemnizacion a la parte lesionada.

% Calderdn, J. (2015). La evolucion de la “Reparacion Integral” en la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. Coleccion Sistema Interamericano de Derechos Humanos, México.

% Calderdn, J. (2013). La reparacién integral en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos:
estandares aplicables al nuevo paradigma mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Autbnoma de
México, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Fundacién Konrad Adaneur.

27 CPEUM (1917).
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de reparacion es constituida en el Gltimo parrafo del articulo 109 de la CPEUM (antes ubicada en el
articulo 113) cuya ley reglamentaria se denomina Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del
Estado, en la que su articulo 2°, segundo parrafo, define que sera aplicable para cumplimentar las

Recomendaciones de los Organismos Publicos de los Derechos Humanos?22,

Por lo tanto, resulta aplicable como legislacién secundaria, la Ley General de Victimas, misma que
obliga a los diferentes entes publicos y privados, seglin sea el caso, a velar por la proteccion de
victimas, a proporcionar ayuda, asistencia y reparacion integral. El referido ordenamiento en su
articulo 2°, establece como objeto de la ley, el reconocer y garantizar los derechos de las victimas
del delito y de violaciones a derechos humanos?°.

Ahora bien, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 4° de la referida Ley General de Victimas,
se otorgara la calidad de victima a aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o
menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general, cualquiera puesta en peligro o lesion
a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidas en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte y como victimas indirectas a los familiares o aquellas personas fisicas a

cargo de la victima directa que tengan una relacion inmediata con ella3°.

A su vez, el referido ordenamiento establece en su articulo 7° que los derechos de las victimas que
prevé la referida Ley son de caracter enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencién a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia a sus derechos, estableciendo entre los

derechos enumerados a una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y

Articulo 1. “...el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca /a ley...”

Articulo 17. “...El Congreso de la Unién expedira las leyes que regulen las acciones colectivas. Tales leyes determinaran las
materias de aplicacion, los procedimientos judiciales y los mecanismos de reparacion del dafio. Los jueces federales
conoceran de forma exclusiva sobre estos procedimientos y mecanismos.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la materia penal regularan su aplicacion,
aseguraran la reparacion del dafio y estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial...”

Articulo 20. C. De los derechos de la victima o del ofendido: ... IV. Que se le repare el dafo...”

2 | ey Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado (2004). Articulo 2. “...Los preceptos contenidos en el Capitulo Il y
demas disposiciones de esta Ley seran aplicables, en lo conducente, para cumplimentar los fallos de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, asi como las recomendaciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, aceptadas por los entes publicos federales y por el Estado Mexicano en su caso, en
cuanto se refieran al pago de indemnizaciones...”

29 ey General de Victimas (2013). Articulo 2. El objeto de esta Ley es: ... . Reconocer y garantizar los derechos de las
victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccién, atencion, verdad,
justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos consagrados en ella, en la Constitucién, en los
Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos
humanos; ...”

30 ey General de Victimas (2013). Articulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido
algun dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacién
inmediata con ella ...”
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enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los derechos

humanos, y a su reparacion integral3.

En el ambito Local, la Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza, establece en su
articulo 1° que el referido ordenamiento contiene disposiciones de orden publico, interés social y
observancia obligatoria para el Estado de Coahuila de Zaragoza en materia de atencién, proteccion,
ayuda, asistencia y reparacion integral de personas victimas por la comision delitos y violaciones a

los derechos humanos?2,

Posteriormente, el citado ordenamiento estatal en su articulo 4° establece que podra considerarse
como victima a una persona, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene al responsable y de la relacion familiar entre éste y la victima, asi como a los grupos,
comunidades y organizaciones sociales que hubieren sido afectadas en sus derechos, intereses o
bienes juridicos colectivos como resultado de la comisién de un delito o la violacion de derechos

humanos33.

En fecha 1° de marzo de 2019 se publico en el Periédico Oficial de Coahuila, la Ley de
Responsabilidad Patrimonial del Estado y Municipios de Coahuila de Zaragoza, y en su articulo 2°
establece que la ley es aplicable para cumplimentar las Recomendaciones emitidas por la CDHEC?34.,
Por consiguiente, la presente recomendacion expondré lo referido a las medidas que conforman una
reparacion integral sefialadas en la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de
Coahuila de Zaragoza, asi como en los diversos instrumentos internacionales, tomando en cuenta
que el derecho a la reparacion es uno de los pilares basicos de un régimen democratico y que quedo

acreditada la intervencién de elementos de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de Saltillo.

Entonces, con la finalidad de establecer lineamientos que permitan disponer de las medidas

necesarias para reparar integralmente el dafio a la victima Agl, se recomienda se tomen en cuenta

3 Ley General de Victimas (2013). Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los tratados y las leyes aplicables
en materia de atencién a victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia de sus derechos. Las victimas

tendran, entre otros, los siguientes derechos: ... |. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion
y enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion
integral; ...”

32 Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza (2014). Articulo 1. La presente ley contiene disposiciones de
orden publico, interés social y observancia obligatoria para el Estado de Coahuila de Zaragoza en materia de atencion,
proteccion, ayuda, asistencia y reparacion integral de personas victimas por la comisién de hechos que la ley sefiale como
delito asi como por violaciones a los derechos humanos.

33 Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza (2014). Articulo 4. Podra considerarse "victima" a una persona,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al responsable y de la relacion familiar entre éste
y la victima, asi como a los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido afectadas en sus derechos,
intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la comisién de un delito o la violacién de derechos humanos.

34 Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado y Municipios de Coahuila de Zaragoza (2019). Articulo 2. Las disposiciones
contenidas en esta ley seran aplicables, en lo conducente, para cumplimentar los fallos y recomendaciones de los organismos
de derechos humanos competentes, aceptadas por los entes publicos estatales y entes publicos municipales, en su caso, en
cuanto se refieran al pago de indemnizaciones como reparacion de dafios causados a particulares, siempre que no deban
observarse otras disposiciones.
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los parametros nacionales e internacionales sobre reparacion integral del dafio. En consecuencia,
debido a las circunstancias especificas del caso, la victima tiene derecho a que se le repare de
manera integral y efectiva, el dafio sufrido, lo que se puede otorgar en diversas formas, mediante las
medidas de restitucién, compensacién, rehabilitacién, satisfaccién y de no repeticion, siendo

aplicables al presente caso, las siguientes:

a. Satisfaccion

Las medidas en materia de verdad y justicia comprenden medidas de investigaciéon y sancion, y
medidas de localizacién de personas desaparecidas y/o entrega de restos. En este sentido, los
Estados tienen la obligacion de prevenir, investigar, identificar, juzgar y sancionar a los(as)
autores(as) y encubridores(as) de violaciones de los derechos humanos. Principalmente, en casos
de graves violaciones de derechos humanos o cuando la violaciéon ocurrida en el caso implica

ademas la comision de un crimen o de una infraccidn administrativa.

Por tal motivo, se debe proceder a la apertura o continuacioén de una investigacion para determinar
todas las personas a quienes debe atribuirse responsabilidad material e intelectual, y establecer las
consecuencias punitivas respectivas. Estas medidas, ademas de constituir formas de administrar
justicia, estan concebidas para maximizar el conocimiento de la verdad de lo ocurrido, por lo que, en
el presente caso, han de aplicarse las sanciones administrativas a los responsables de las
violaciones a los derechos fundamentales del quejoso, segun lo sefiala el articulo 73 de la Ley
General de Victimas®® y el articulo 55 de la Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de

Zaragoza®®.

b. No repeticion

Las medidas de no repeticibn o estructurales trascienden a las victimas y tienen vocacién
transformadora,; su finalidad es prevenir la comisién de futuras violaciones de derechos humanos y
modificar la situacion estructural que sirvié de contexto a las violaciones en el caso concreto. Estas
medidas tienen un alcance o repercusién publica, y en muchas ocasiones resuelven problemas

estructurales, viéndose beneficiadas no sélo las victimas del caso, sino también otros miembros y

% Ley General de Victimas (2013). Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segln corresponda: I.
La verificacion de los hechos y la revelacién publica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacion no provoque
mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o para impedir que se produzcan nuevos delitos o nuevas violaciones de derechos
humanos; ... V. La aplicaciéon de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de derechos
humanos...”

3% Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza (2014). Articulo 55. Las medidas de satisfaccion comprenden,
entre otras y segun corresponda: |. La verificacion de los hechos y la revelacién publica y completa de la verdad, en la medida
en que esa revelacion no provoque mas dafos o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de los
testigos o de personas que han intervenido para ayudar a la victima o para impedir que se produzcan nuevos delitos o nuevas
violaciones de derechos humanos; ... V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las
violaciones de derechos humanos...”
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grupos de la sociedad.

Para el cumplimiento de esta medida, es necesario atender a la promocién de la observancia de
funcionarios publicos de los diversos Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos y
los contemplados en la CPEUM, asi como a los lineamientos en los que se establecen facultades y

obligaciones de las autoridades.

En relacion con este apartado, tomando en cuenta el articulo 74 fraccién VIl y IX de la Ley General
de Victimas®’, asi como lo establecido por el articulo 56 fracciones VIl y IX de la Ley de Victimas
para el Estado de Coahuila de Zaragoza3®, se debera proporcionar capacitacién, profesionalizacion,
actualizacion y de ética profesional dirigidos a los agentes de la Policia Preventiva Municipal de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, para concientizarlos de las implicaciones que tienen las
irregularidades que se cometen durante sus actuaciones y sobre el estricto respeto que deben
guardar hacia a los derechos humanos de todas la personas con quienes tratan con motivo de sus

funciones, en los temas relativos a:

a). La obligaciéon fundar y motivar todas las acciones que desarrollan dentro de las
actividades de seguridad publica que desempefian, las cuales deberan asentarse en el
formato establecido para tal efecto, del cual debera quedar constancia por escrito y en
forma electrénica para resguardar la evidencia de su participacién en cualquier diligencia;
b). Sobre la importancia de su posicion como garantes de los derechos humanos de los
ciudadanos, teniendo como base principal el respeto irrestricto a la legalidad y seguridad
juridica de las personas, para que se conduzcan con apego a la ley, con la finalidad de
gue conozcan los limites y consecuencias de su actuar; y

c). Sobre la promocion de la observancia de los cédigos de conducta y de las normas

éticas, en particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos para

37Ley General de Victimas (2013). Articulo 74. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar
que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos
de la misma naturaleza. Estas consistiran en las siguientes: ...

VIII. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos
y la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y
de seguridad; ...

IX. La promocién de la observancia de los codigos de conducta y de las normas éticas, en particular los definidos en normas
internacionales de derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por los funcionarios publicos incluido el
personal de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacién, el personal
de servicios médicos, psicoldgicos y sociales, ademas del personal de empresas comerciales; ...”

% Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza (2014). Articulo 56. Las medidas de no repeticién son aquéllas
que se adoptan con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a
prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma naturaleza. Estas consistiran en las siguientes: ...

VIII. Brindar educacién, de modo prioritario y permanente, a todos los sectores de la sociedad en materia de derechos
humanos, asi como la capacitacién a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, de las fuerzas armadas y de los
cuerpos de seguridad,;

IX. Promover la observancia de los cddigos de conducta y de las normas éticas, en particular los definidos en normas
internacionales de derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos por parte de los funcionarios publicos, incluido
el personal de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacién, el personal
de servicios médicos, psicoldgicos y sociales, asi como el personal de empresas comerciales; ...”
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85.

86.

87.

los funcionarios publicos.

VI. Observaciones Generales:

En conclusion, para esta CDHEC, atendiendo a la légica, y la presuncion legal y humana, puede
deducirse la verdad histérica de los hechos materia de estudio, en el sentido de que los agentes de
la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, omitieron brindar una custodia,
vigilancia, proteccion y seguridad adecuada a las personas involucradas en el hecho, en el entendido
de que no tomaron alguna medida para evitar las agresiones que las personas en el exterior del
domicilio realizaron en contra de Agl y sus familiares; lo que per se representa un ejercicio indebido
de la funcién publica, en virtud del imperativo legal de respetar la vida, salud e integridad fisica y
moral de las personas con quienes tienen acercamiento, por lo que deberan asumir la

responsabilidad que implique su omisién de falta de cuidado y vigilancia.

Es menester recalcar que todo lo aqui expuesto tiene por finalidad, en estricto apego al cometido
esencial de esta Comisidn, el colaborar con las instituciones que, como la Presidencia Municipal de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, se esfuerzan por erradicar practicas comunes que en otros tiempos
fueron insostenibles, y que ahora, al margen de la proteccion de los derechos humanos, establecida
en nuestro maximo ordenamiento legal, obligan a todas las instituciones a la busqueda de la
proteccion de los derechos fundamentales y crear los mecanismos legales necesarios contra toda
conducta que los lastime.

En este contexto, al haber quedado plenamente acreditada la violacién a los derechos humanos de
Agl en que incurrieron policias de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de Saltillo, Coahuila
de Zaragoza,; es necesario se tomen las medidas necesarias para evitar que acontezcan nuevos

eventos similares en los cuales se violenten los derechos humanos de los ciudadanos.

VII. Puntos Resolutivos:

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, es de concluirse:

Primero. Son violatorios de los derechos humanos los hechos denunciados por Agl, ocurridos el 22
de julio de 2019, cometidos por agentes de la Policia Preventiva Municipal Saltillo, Coahuila de

Zaragoza, en los términos que fueron expuestos en la presente Recomendacion.

Segundo. Agentes de la Direccién de Seguridad Publica Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza,
son responsables de la violacién al derecho a la legalidad y seguridad juridica en la modalidad de

insuficiente proteccidn de personas, por las acciones y omisiones que quedaron precisadas en esta
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Recomendacion.

Tercero. Al Presidente Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, en su caracter de superior
jerarquico de los agentes de la Direccién de Seguridad Publica Municipal de Saltillo, me permito

formular las siguientes:

VIIl. Recomendaciones:

PRIMERA. Se inicien los procedimientos administrativos de responsabilidad que correspondan en
contra de los agentes de la Policia Preventiva Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, que
tuvieron participacion en la Violacion al Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica en la modalidad
de insuficiente proteccion de personas, en los términos expuestos en la presente Recomendacion vy,

previa substanciacion del procedimiento, se impongan las sanciones que en derecho correspondan.

Lo anterior, con la referencia de que en el procedimiento administrativo de responsabilidad se le
debera brindar intervencion a la parte quejosa a efecto de que, de estimarlo procedente, manifieste
lo que a su interés convenga y, en su caso, ofrezca los elementos de prueba con que cuente
tendiente a deslindar las responsabilidades respectivas por las violaciones a derechos humanos de

que fue objeto.

SEGUNDA. En atencién a la irregularidad cometida por los Policias Preventivos Municipales de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, considerando que los agentes que intervinieron fueron omisos en
brindar proteccién a las personas que se encontraban en el lugar de los hechos, atendiendo a su
desconocimiento acerca de la forma legal conducente de intervenir, resulta importante que se
implementen medidas que tengan por objeto generar una comunicacion directa de los agentes
municipales con el personal del area juridica de la Comisién de Seguridad y Protecciéon Ciudadana

de Saltillo, para que se prevengan futuros actos similares,

TERCERA. Como garantia a la no repeticion, se debera proporcionar cursos de capacitacion,
profesionalizacion, actualizacion y de ética profesional dirigidos a los agentes de la Policia Preventiva
Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, para concientizarlos de las implicaciones que tienen las
irregularidades que se cometen durante sus actuaciones y sobre el estricto respeto que deben
guardar hacia a los derechos humanos de todas la personas con quienes tratan con motivo de sus

funciones, en los temas relativos a:

a). La obligacién fundar y motivar todas las acciones que desarrollan dentro de las
actividades de seguridad publica que desempefian, las cuales deberan asentarse en el

formato establecido para tal efecto, del cual debera quedar constancia por escrito y en
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forma electrénica para resguardar la evidencia de su participacién en cualquier diligencia;
b). Sobre la importancia de su posicion como garantes de los derechos humanos de los
ciudadanos, teniendo como base principal el respeto irrestricto a la legalidad y seguridad
juridica de las personas, para que se conduzcan con apego a la ley, con la finalidad de
gue conozcan los limites y consecuencias de su actuar; y

c). Sobre la promocién de la observancia de los cddigos de conducta y de las normas
éticas, en particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos para

los funcionarios publicos.

Enfocados esos temas con la difusion y conocimiento de las observaciones generadas en la presente
Recomendacion, evaluandose su cumplimiento en forma periddica, en funcion al desempefio de los

servidores publicos que hayan recibido la capacitacion.

Notifiquese la presente Recomendacién por medio de atento oficio al Presidente Municipal de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, en su calidad de superior jerarquico de la autoridad responsable,
para que atienda a lo siguiente:

a). En el caso de que la presente Recomendacion sea aceptada, debera informarlo a esta
Comisién dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion. (Véase parte de los
articulos 130 de la Ley de la CDHEC y 102 de su Reglamento Interior3?)

b). Posterior a la aceptacion, deberdn exhibirse las pruebas de su cumplimiento, las que habran
de remitirse a esta Comision dentro de los quince dias hébiles siguientes a la fecha de la
aceptacion de la misma. En caso de estimar insuficiente el plazo, podra exponerlo en forma
razonada, estableciendo una propuesta de fecha limite para probar el cumplimiento de la presente
Recomendacion. (Véase parte de los articulos 130 de la Ley de la CDHEC y 102 de su

Reglamento Interior40)

c). En el caso de no aceptar la Recomendacién debera fundar, motivar y hacer publica su

39 Ley de la CDHEC (2007). Articulo 130. “Una vez notificada la recomendacion, la autoridad o el servidor publico de que se
trate, informara dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha recomendacién...”
Reglamento Interior de la CDHEC (2013). Articulo 102. “La autoridad o el servidor publico a quien va dirigida la
Recomendacioén, dispondra de un término de 15 dias habiles para responder si la acepta o no. En casos urgentes el
Presidente, de manera razonada, fijara un plazo menor....”

40 ey de la CDHEC (2007). Articulo 130. “...En otros quince dias habiles adicionales, entregard en su caso, las pruebas
correspondientes de que ha cumplido con los puntos sefialados en ella. Dicho plazo podra ser ampliado cuando la naturaleza
de la recomendacion asi lo amerite...”

Reglamento Interior de la CDHEC (2013). Articulo 102. “...En caso afirmativo, dispondra de un plazo de 15 dias habiles
contados a partir del vencimiento del término del que disponia para responder sobre la aceptacién, a fin de enviar a la
Comision las pruebas de que la Recomendacién ha sido cumplida.

Cuando el destinatario de la Recomendacion estime que el plazo antes sefialado es insuficiente, lo expondra de manera
razonada al Presidente de la Comisién, estableciendo una propuesta de fecha limite para probar el cumplimiento total de la
Recomendacion.”
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negativa, (Véase lo dispuesto por el articulo 130 segundo parrafo de la Ley de la CDHEC*?).

d). Se hace de su conocimiento que es obligacién de todo servidor publico, responder a las
recomendaciones que esta Comision Estatal les presente, (Véase lo establecido en los articulos
102, apartado B, segundo parrafo de la CPEUM y 195, tercer parrafo de la CPECZ42).

e). Asimismo, hago de su conocimiento que cometera desacato el servidor publico que tratAndose
de requerimientos o resoluciones en materia de defensa de los derechos humanos no dé
respuesta alguna, retrase deliberadamente vy sin justificacion la entrega de la informacién (Véase

de articulo 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas43).

Asi, con fundamento en las disposiciones legales invocadas en esta determinacion y, con base a los
razonamientos que en ella se contienen, en la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza a 10 de

diciembre de 2020, lo resolvié y firma, Doctor Hugo Morales Valdés, Presidente de la Comision de

los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Dr. Hugo Morales Valdés
Presidente de la Comisién de los Derechos Humanos

del Estado de Coahuila de Zaragoza

4 L ey de la CDHEC (2007). Articulo 130. “...Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas, se
procedera conforme a lo siguiente:

a) La autoridad o servidor pablico a quien se dirigi6 la recomendacion, debera fundar y motivar por escrito y hacer publica su
negativa, asimismo, debera atender los requerimientos del Pleno del Congreso del Estado, o en sus recesos, de la Diputacion
Permanente, a fin de comparecer ante dichos 6rganos legislativos, y expliquen el motivo de su negativa.

b) La Comision determinard, previa consulta con el poder legislativo, si la fundamentacion y motivacion presentadas por la
autoridad o servidor publico que se hubiese negado a aceptar o cumplir con las recomendaciones emitidas, son suficientes.
Esta circunstancia se notificara por escrito a la autoridad o servidor publico que fundé la negativa, asi como a sus superiores
jerarquicos.

c) La notificacion de insuficiencia de la fundamentaciéon y motivacion de la negativa, obliga a la autoridad o servidor publico a
quien se dirige a informar dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion del escrito, si persisten o no en la posicion
de no aceptar o cumplir la recomendacion.

d) En caso de reiterar la negativa, la Comision podra denunciar ante el Ministerio Piblico o la autoridad administrativa que
corresponda, a los servidores publicos sefialados en la recomendacion como responsables. La falta de informe en el término
a que se refiere el inciso anterior se entiende como persistencia a la negativa”.

42 CPEUM (1917). Articulo 102. Apartado B. “..Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan
recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades respectivas. Todo servidor publico esta
obligado a responder las recomendaciones que les presenten estos organismos. Cuando las recomendaciones emitidas no
sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, éstos deberan fundar, motivar y hacer publica su
negativa; ademas, la Camara de Senadores o en sus recesos la Comision Permanente, o las legislaturas de las entidades
federativas, segun corresponda, podran llamar, a solicitud de estos organismos, a las autoridades o servidores publicos
responsables para que comparezcan ante dichos érganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa...”
CPECZ (1918). Articulo 195. “...La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, se constituira conforme a lo
siguiente:... 13. “... Todo servidor publico esta obligado a responder las recomendaciones que le presente este organismo.
Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, éstos
deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa; ademas, el Congreso del Estado o en sus recesos la Comisién
Permanente, podra llamar, a solicitud de este organismo, a las autoridades o servidores publicos responsables para que
comparezcan ante dichos 6rganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa...”

4 Ley General de Responsabilidades Administrativas (2016). Articulo 63. Cometera desacato el servidor publico que,
tratindose de requerimientos o resoluciones de autoridades fiscalizadoras, de control interno, judiciales, electorales o en
materia de defensa de los derechos humanos o cualquier otra competente, proporcione informacién falsa, asi como no dé
respuesta alguna, retrase deliberadamente y sin justificacion la entrega de la informacién, a pesar de que le hayan sido
impuestas medidas de apremio conforme a las disposiciones aplicables.
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