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Calificacion de las a). Violacion al Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica en su
violaciones: modalidad de:

1. Dilacién en la Procuracién de Justicia.

Situacién Juridica

El Agl ha sido objeto de violacion a sus derechos humanos, concretamente se violentd su derecho
a la legalidad y seguridad juridica en su modalidad de dilacién en la procuracion de justicia por
servidores publicos de la Agencia Investigadora del Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacién
Masiva de Casos con sede en Nueva Rosita, Coahuila, quienes incurrieron en retardo negligente en
la funcion investigadora de los delitos.

El dia X de 2019, el quejoso presentd una denuncia por el delito de dafios culposos, iniciandose la
carpeta de investigacion X/2019, dentro de la cual, se incurrié en una dilacién injustificada, evitando
con ello que se administre justicia en forma pronta y expedita, presentdndose ademas diversas
irregularidades en el desarrollo de la investigacién como la inactividad en la practica de diligencias
necesarias para obtener datos suficientes que acrediten la probable participacion del querellado en
la comision del delito.

Todo lo anterior que constituye violacion a sus derechos humanos, seglin se expondra en la presente
Recomendacion. Las garantias de legalidad y seguridad juridica estan contenidas en los articulos

14y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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I. Presupuestos procesales:

1. Competencia

La CDHEC es el organismo constituido por el Poder Legislativo del Estado de Coahuila de Zaragoza
para el estudio, proteccién, difusién y promocion de los Derechos Humanos, dotado con competencia
en esta Entidad Federativa para conocer de oficio 0 a peticién de parte, de las quejas en contra de
actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor
publico de caracter estatal o municipal; por ende, cuenta con plena competencia territorial y material
para conocer del presente asunto que fue iniciado por actos u omisiones de naturaleza administrativa
de la Agencia Investigadora del Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacion Masiva de Casos con
sede en Nueva Rosita, Coahuila, quien es la autoridad responsable de realizar las investigaciones
de delitos. (Véanse los articulos: 102 apartado B, primer parrafo, de la CPEUM; 195 numeral 8 de la
CPECZ; 19 primer parrafo y 20 inciso | de la Ley de la CDHEC)?

Asimismo, la CDHEC tiene la atribucion de emitir recomendaciones publicas no vinculatorias
derivadas de los procedimientos iniciados, de oficio o a peticion de parte, de las cuales las
autoridades a las que van dirigidas tienen la obligacion de responder sobre su aceptacién y
cumplimiento; por lo que, una vez analizado y estudiado el expediente de referencia, en este
momento se ejerce la referida atribucién emitiendo la presente recomendacién publica, cuyo
contenido contempla lo dispuesto en el articulo 99 del Reglamento Interior de la CDHEC?. (Véanse
los articulos: 102 apartado B, segundo parrafo, de la CPEUM; 195 numeral 13 de la CPECZ; y 20

1 CPEUM (1917). Articulo 102 apartado B: “El Congreso de la Unién y las legislaturas de las entidades federativas, en el ambito
de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los derechos humanos que ampara el orden
juridico mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos...”
CPECZ (1918). Articulo 195: “...Esta Constitucién garantiza el ejercicio libre, democratico y equitativo de los Derechos
Humanos. Su estudio, proteccion, difusion y promocion se realizara a través de un Organismo Publico Autébnomo denominado
Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio. La Comision de
Derechos Humanos del Estado de Coahuila, se constituira conforme a lo siguiente: ...

8. Conocera de quejas en contra de actos u omisiones provenientes de cualquier autoridad o servidor publico estatal o
municipal; sin embargo, no sera competente tratandose de asuntos electorales, laborales y jurisdiccionales...”

Ley de la CDHEC (2007).

Articulo 19. “La Comisién tiene competencia en todo el territorio del Estado, y conocera de oficio o a peticion de parte, de las
quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico...”
Articulo 20. Para el cumplimiento de su objeto, la Comisién tiene las atribuciones siguientes:

I. Estudiar, analizar, investigar y determinar la existencia, en los términos previstos por esta ley, de presuntas violaciones de
Derechos Humanos, por actos u omisiones de autoridades administrativas de caracter estatal y municipal;..”

2 Reglamento Interior de la CDHEC (2013). Articulo 99: Los textos de las recomendaciones contendran los siguientes
elementos:

I. Nombre de la parte quejosa, autoridad o servidor publico sefialado como probable responsable, nimero de expediente, lugar
y fecha;

1. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos.

IIl. Enumeracion de las evidencias que demuestran la violacion de derechos humanos.

IV. Descripcion de la situacion juridica generada por la violaciéon de derechos humanos y del contexto en el que los hechos se
presentaron.

V. Observaciones, analisis de pruebas y razonamientos l6gico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccién sobre
la violacién de derechos humanos reclamada.

VI. Recomendaciones especificas, que son las acciones que se solicitan a la autoridad para que las lleve a cabo, a efecto de
reparar la violacién de derechos humanos y sancionar a los responsables.”




inciso IV de la Ley de la CDHEC)3

2. Queja.

En fecha X de 2020 se presentd en las instalaciones de la Sexta Visitaduria Regional de este
Organismo, el sefior Agl, quien adujo violaciones a sus derechos humanos calificadas como
violaciones al derecho a la legalidad y seguridad juridica, en su modalidad de dilacién en la
procuracion de justicia, las cuales atribuyd a servidores publicos de la Agencia Investigadora del
Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacion Masiva de Casos de la ciudad de Nueva Rosita,

Coahuila. Region Carbonifera. (Véase articulo 89 de la Ley de la CDHEC)*

Con esa misma fecha se acordo iniciar el procedimiento no jurisdiccional de proteccién de los
Derechos Humanos. (Véase lo previsto en el articulo 104 la Ley de la CDHEC)®

3. Autoridad(es)

La autoridad a quien se imputan los actos u omisiones administrativas relativas a la investigacion de
oficio es a la Agencia Investigadora del Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacion Masiva de
Casos con sede en Nueva Rosita, Coahuila, la cual se encuentra dentro de las autoridades del
ambito de competencia de la CDHEC. (Véase el numeral 8 del articulo 195 de la CPECZ, el cual se

transcribié con antelacion en el capitulo de competencia.)

Il. Descripcién de los hechos violatorios:

El X de 2020, se presento en las instalaciones de la Sexta Visitaduria Regional de este Organismo,

el quejoso Agl, quien interpuso formal queja en los siguientes términos:

SCPEUM (1917). Articulo 102 apartado B: “...Los organismos a que se refiere el parrafo anterior formularan recomendaciones
publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades respectivas. Todo servidor publico estd obligado a
responder las recomendaciones que les presenten estos organismos. Cuando las recomendaciones emitidas no sean
aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, éstos deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa;
ademas, la Camara de Senadores o en sus recesos la Comision Permanente, o las legislaturas de las entidades federativas,
segun corresponda, podran llamar, a solicitud de estos organismos, a las autoridades o servidores publicos responsables
para que comparezcan ante dichos 6rganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa...”

CPECZ (1918). Articulo 195: “.... La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, se constituird conforme a lo
siguiente:..

13. Formulara recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades respectivas...”

Ley de la CDHEC (2007). Articulo 20: Para el cumplimiento de su objeto, la Comision tiene las atribuciones siguientes: ...
IV. Formular recomendaciones publicas particulares, derivadas de los procedimientos iniciados de oficio o a peticion de parte,
mismas que no seran vinculatorias; ...”

4 Ley de la CDHEC (2007). Articulo 89: “...Cualquier persona podra denunciar presuntas violaciones a los Derechos Humanos
de ella o de cualquiera otra y acudir ante las oficinas de las Visitadurias Regionales de la Comisién para presentar quejas
contra dichas violaciones, ya sea directamente o por medio de representante...”

5 Ley de la CDHEC (2007). Articulo 104: “...En el caso de que el asunto planteado no permita la soluciéon inmediata del
conflicto, se admitira la queja. Esta se registrara y se le asignara un nimero de expediente y pasara a calificacion, previo
acuerdo de admision que emita el Visitador Regional o el Itinerante.”



“...Quiero poner una Queja en contra del Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia General de Justicia en el
Estado, con asiento en la ciudad de Nueva Rosita, Coahuila, toda vez que el afio pasado, acudi a interponer una
denuncia por el delito de dafios culposos en contra de la persona moral denominada AUTOTRANSPORTES
MUZQUIZ ROSITA, S.A. DE C.V. ya que una de las unidades de su propiedad, siendo el dia 03 de junio de 2019
impacté el vehiculo de mi propiedad marca Ford, modelo 1970, linea Galaxie, con placas de circulacién FMZ-19-
56 color blanco, cuando transitaba por el bulevar Adolfo Lépez Mateos a la altura del Seguro Social de esta
localidad y es el caso que en principio tuvimos platicas en la direccion de transito para ver la forma en que me
arreglarian mi vehiculo, pero el representante juridico de la empresa mencioné que no podria hacerlo por el
modelo de mi carro ya que era clasico y no podria conseguir las piezas, que le diera para delante lo que entendi
que acudiera a la Fiscalia, posterior a ello puse la denuncia ante el Agente del Ministerio Publico
aproximadamente en el mes de junio de 2019 sin recordar la fecha exacta, radicando mi asunto con la carpeta
de investigacion 344/2019 y a pesar de que mi vehiculo esta ain resguardado en el Corral6n Grlas Salas y que
he solicitado se judicialice la citada carpeta de investigacion, solo me han dicho que no se ha podido notificar a
la parte imputada, quiero aclarar que en una ocasién hubo una reunién con su representante juridico en el
Ministerio Publico, pero a mi no me notificaron razén por la cual no pude estar presente ya que desconocia la
fecha y hora. Acudo a esta Comisién de los Derechos Humanos para que me apoyen ya que estimo que se ha
tardado demasiado el asunto y no se ha puesto a consideracién del Juez de Control para que se me repare el
dafio, es de apuntarse que a la parte acusada seguramente ya no le interesa mucho que el asunto se tramite
porgue a la empresa ya le regresaron su camion pero a mi que soy el afectado todavia mi vehiculo esta en Gruas
Salas, por lo que estimo que hay parcialidad y se vulnera mi derecho a una pronta administracién de justicia...”

I1l. Enumeracion de las evidencias:

7. El Agente Investigador del Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacion Masiva de Casos de
Nueva Rosita, Coahuila Regién Carbonifera, remitié oficio nimero X/2020 dirigido al Delegado
Regional de la Fiscalia General del Estado, de fecha X de 2020, en relacién con los hechos de

la investigacion en estudio, sefialando lo siguiente:

“...Por medio del presente y en contestacion al oficio nimero X de fecha X del 2020, en el cual refiere presuntas
violaciones a los derechos humanos en perjuicio de Agl , los cuales se citan de manera detallada dentro del
oficio anexo con nimero X de fecha X de 2020 suscrito por el Sexto Visitador Regional de la CDHEC, en virtud
de la queja nimero X, de la anterior me permito informar a usted que en fecha X de 2016 elementos de Seguridad
Publica Municipal toman conocimiento de accidente vial sobre el Boulevard X de la colonia X de esta ciudad de
nueva Rosita Coahuila, en el cual las partes involucradas es el quejoso asi como C1 conductor de la unidad de
la marca X, tipo autobis modelo X, siendo hasta la fecha X del 2019 se recibié Informe Policial Homologado de
dicho suceso por parte del agente del ministerio Publico de Nueva Rosita Coahuila. Posteriormente en fecha X
del 2019 se lleva a cabo la presentacion de la querella por el quejoso donde siendo las 10:00 horas se acuerda
la ratificacion de la misma. Una vez lo anterior se desprende una serie de diligencias en las cuales la finalidad
era obtener datos de prueba para la solicitud de audiencia inicial de formulacion de imputacién, dentro de las
cuales se descartan: Orden de Investigacion para busqueda y localizacion de testigos presenciales del hecho o
en su caso datos que ayuden al esclarecimiento de los hechos denunciados, oficio de designacion de perito en
materia de Transito Terrestre, citatorio al indicado para su declaracion, citatorios al quejoso para presentacion
de los testigos o lineas de investigacion que tuviera conocimiento, citacion al mismo para recibir oficio de
canalizacion de atencion psicoldgica por le sucedido vivido. Asi también se llevé acabo el desahogo de entrevista
de C2, se gird citatorio al Representante Legal de auto transportes Mizquiz-Rosita en fecha X y X del 2020. Y
fue en fecha X de 2020 se recibe escrito por parte de Agl en el cual solicita fecha y hora para la celebracion de
la audiencia de formulacion de imputacién y en fecha X del mismo afio, de nueva cuenta se presenta escrito con
la misma finalidad, a los cual se acord6 improcedente, debido a que no se retinen hasta el momento los elementos
necesarios para formular en contra del indicado C1 esto en virtud que no se ha llevado acabo la realizacion del
dictamen de transito terrestre, en ese tenor se realiza oficio al Titular de la Estacion de Policia Federal de Piedras
Negras Coahuila, a efecto que realice dicho dictamen, para lo cual se gira orden de investigacion y aseguramiento
de la unidad marca Internacional, el International, el cual fue liberado por autorizacién del quejoso en el momento
que el mismo acord6 con el Representante de la empresa multicitada acuerdo reparatorio, situacion que creo
pertinente debi6 en su queja. Por todo lo anterior esta Representacion Social no observa una dilacién al proceso
pues si bien es cierto no se ha solicitado fecha y hora para la audiencia inicial, es debido a la falta de material
probatorio mencionar que a partir de la fecha X del 2020 la suscrita tome la titularidad de la Unidad de Tramitacion
Masiva de Casos siendo hasta el momento donde de manera personal entable comunicacién con el quejoso y
su asesor juridico el C3 sobre la integracion de la carpeta, exhortandolos a laborar de manera conjunta con la
aportacion de diligencias para una pronta solucién o desahogo de audiencia correspondiente, y los mismos tenian
conocimiento de las diligencias a realizar y/o pendientes de la investigacién...”



8. Acta circunstanciada de fecha X de 2020, levantada por personal de este Organismo, relativa al

desahogo de vista por parte del quejoso Agl, cuyo contenido se transcribe a continuacién:

“...en primer término creo que hay un error al decir que en fecha X del 2016 elementos de Seguridad publica
municipal toman conocimiento de accidente vial sobre Boulevar X de la colonia X, toda vez que el dia y mes si
coinciden con el dia en que me fueron causados los dafios a mi vehiculo por la persona en contra de quien puse
la denuncia, sin embargo el afio si difiere, puesto que no ocurrié en el afio 2016 sino en el afio 2019. Ahora bien,
es verdad que sin recordar la fecha exacta pero fue hasta Agosto del afio pasado que interpuse la querella, pero
el tiempo se me fue en tratar de llegar a un acuerdo con el representante legal de la empresa propietaria del
autobus que me choco, ya que nos citaron a la delegacién de la policia, pero acudié una persona de nombre C4
y no C1 que era el chofer que iba conduciendo y me chocd, en dicha reunién que tuve con el primero, mencioné
gue estaba en la mejor disposicion de arreglarme el carro, para eso se asomaba por una de las ventanas que
dan al corral6n donde estaban los vehiculos asegurados por transito, pero le indique que no estaba en dicho
lugar, sino que se lo habian llevado a grias X, no obstante le mencione que traia fotografias del estado en que
habia quedado mi carro para checara la posibilidad de arreglarmelo, pero al ensefiarselas, de manera inmediata
cambi6 su parecer manifestando categéricamente que no me lo iba a arreglar porque era un carro antiguo y no
podria conseguir las piezas y que le diera para delante, retirandose del lugar, ademas otra circunstancia que me
hizo retrasar un poco la interposicién de mi querella fue mi estado de salud, ya que con motivo del accidente tuve
golpes internos en la parte derecha de la espalda que abarca el brazo e impide que mueva con normalidad mi
mano, canalizandome en el IMSS a rehabilitacién, también tuve dolor en la parte baja de la cabeza parte posterior
derecha. Continuando con los detalles del informe agrego que efectivamente se llevé a cabo el desahogo de
entrevista de C2 que fue un testigo que yo presenté y si bien es cierto que la autoridad sefiala que giro citatorios
al representante legal de auto transportes X, también lo es que no se si ya se llevaron a cabo las diligencias con
respecto a él, ni tampoco tengo noticias que se haya citado a C1 que fue quien materialmente me chocé, siendo
que es contra él la querella que interpuse, por otro lado, se dice que se gir6 orden de investigacion y
aseguramiento de la unidad que colisioné mi vehiculo, sin embargo hasta ahorita se que anda circulando como
si nada hubiera ocurrido, ademas quiero aclarar que yo en ninglin momento autorice que fuera liberado porque
tampoco tuve un acuerdo con el representante legal, como ya lo dije antes y estimo injusto que siendo yo el
afectado mi vehiculo siga en gruas salas y la unidad que me chocé ya haya sido devuelta, en resumen estoy en
total desacuerdo con la autoridad ya que me he preocupado por acudir a buscar en varias ocasiones a la Agente
del Ministerio Publico pero no siempre la encuentro y cuando tengo contacto con ella es para ofertarle mi interés
para hacerle llegar las evidencias que necesita, pero ya paso un afio y medio desde que fui afectado en mi
patrimonio sin que se me resuelva nada y se me hace ya que paso mucho tiempo para integrar la carpeta de
investigacion, y de lo que entiendo es que falta un dictamen de transito terrestre que le solicitan al Titular de la
Estacion de Policia Federal de Piedras Negras, lo cual no entiendo porque el evento sucedi6 en la zona urbana
y no tiene nada que ver la policia federal, aun asi cuando resultara pertinente que ellos fueran a hacer ese
dictamen creo que ha transcurrido tiempo en exceso para su elaboracion. En este acto exhibo documentales en
cuatro fojas Utiles que el dia de hoy presentare en el Ministerio Publico, consistentes en los presupuestos y
cotizaciones para reparar mi vehiculo, no omito decir que los presentaré hoy porque como ya habia exhibido
otros antes y no han resuelto nada es claro que los costos y precios ya variaron aunque sea un poco pero ya no
son los mismos, dejando copia de los mismos para que sirvan de evidencia en procedimiento de mi queja,
ademas también exhibo tres fotografias a color del estado en que se encuentra mi unidad después de que me
fuera chocado y dos del autobls en blanco y negro que me colision6 también para que se sumen a la lista de
pruebas que se requieren para robustecer mi dicho en la queja inicial.....”

9. Actacircunstanciada de fecha X de 2020, levantada por personal de este Organismo, cuyo contenido
se transcribe a continuacion:

“...se hace constar que me constitui en las instalaciones de la Agencia del Ministerio Publico de la Unidad de
Tramitacion Masiva de Casos de la ciudad de Nueva Rosita, Coahuila, lugar donde fui atendido la secretaria de
la Al a quien le hice saber el motivo de mi presencia no sin antes identificarme como Sexto Visitador de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila, solicitando me recibiera el oficio nimero X, posterior
a ello le solicite me facilitara la carpeta de investigacion identificada con el nimero X accediendo a ello, sin
embargo me indica que dicha carpeta esta relacionada con diverso delito y ofendido, pero al hacer una basqueda
en sus registros encuentra que la carpeta relativa a la querella presentada por el quejoso Agl corresponde al
namero X, facilitandome la misma y luego de hacer la inspeccién correspondiente se encontraron las siguientes
constancias:

OFENDIDO: Q1
PROBABLE RESPONSABLE:. C1 y/o AUTO TRANSPORTES MUZQUIZ ROSITA

FECHA DE ACTUACION CONSTANCIA OBSERVACIONES
IPH Policia Municipal Narrativa de hechos se reporta
X/2019 choque en X en entre el ofendido




—querellado. Suscrito.- Por A2y
A3.

Acta de aviso de hechos

Suscrito.- Por A2y A3

X/2019 probables delictivos.
X/2019 Croquis ilustrativo Suscrito.- Por A2y A3
X/2019 Parte de accidente Suscrito.- Por A2y A3
Acuse de recibo e inventario de No se especifica la propiedad del
X/2019 vehiculos Folio X vehiculo que se resguard6 en
Gruas X
Solicitud de vehiculo por parte de | Solicita devolucién de autobuls de
X/2019 C5. pasajeros color X.
Of. X dirigido a Graas X donde Se acompafia copia de factura 'y
X/2019 autoriza devolucion de vehiculos | tarjeta de circulacion.
propiedad del querellado.
Querella de Agl vs de la persona
X/2019 moral Autotransportes X, S.A. de
C.V.
Ratificacion de denuncias / Se acompafan copias de
X/2019 querella. documentos como Identificacion
oficial pagos de control vehicular
y cotizaciones en 10 fojas utiles.
Acuerdo de inicio sin detenido
X/2019
Of. Al Comandante de la Policia Segunda orden de investigacion
X/2019 Investigadora X/2019
Of. Para comparecencia dirigida Para que se presente el X-2020
al Representante Legal de la
Persona Moral querellada
Constancia entrevista de testigo Se agrega identificacion oficial.
X/2019 C2.
Of. Para comparecencia dirigida Para que se presente el X/2020
al Representante Legal de la
Persona Moral querellada
X/2020 Promocién de querellente No recay6 acuerdo alguno
solicitando se celebrara audiencia
de celebracion de imputacion.
X/2020 Of. X/2020 dirigido al oficial A4 Para que proporcione nombre
titular de la Estacion de la Policia | direccion y teléfono en materia de
Federal de Piedras Negras, trénsito terrestre para que lleve a
Apercibiéndole que de no atender | cabo un dictamen en materia de
la colaboracién su conducta se trénsito terrestre esto en un plazo
tipifica el delito de DESACATO. no superior a 3 dias.
Haciéndose acreedor a una
sancién que sera notificada de
manera inmediata conforme a lo
dispuesto en el art. 386 Fracc. Il
de Cdédigo Penal
X/2020 Of. X/2020 Dirigido al No hay constancia del
Comandante de la Policia aseguramiento
Investigadora para que lleve a
cabo el asegurameinto del
autobus marca Internacional.
X/2020 X/Suscrito por el Delegado de la Se requiere informe
Region Carbonifera pormenorizado en relacién a la
queja X
X/2020 X/Se dirige al Delegado de la Of. De contestacién
Region Carbonifera
X/2020 X/2020 Se dirige al Comandante Para checar si hubo testigos

de la Policia Investigadora para
gue realice actos de investigacion

presenciales de los hechos,
practicar inspecciones y otros




10.

11.

12.

actos de investigacion y en
general recabar todos aquellos
gue esclarezcan los hechos de la
carpeta de investigacion dandole
un plazo de 48 horas.

siendo todo el contenido de la documental sujeta a inspeccién, por lo que agradeci las facilidades proporcionadas

y en consecuencia de acuerdo a los términos de lo previsto en el articulo 71 de la Ley anteriormente invocada,
se procede a levantar la presente acta que se manda agregar a los autos para los efectos legales a que haya
lugar...”

IV. Situacién juridica generada:

El quejoso Agl, ha sido objeto de violaciones a sus derechos humanos, concretamente a su derecho
a la legalidad y seguridad juridica en sus modalidades de dilacién en la procuracion de justicia, por
servidores publicos de la Agencia Investigadora del Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacion
Masiva de Casos con sede en Nueva Rosita, Coahuila, quienes incurrieron en retardo negligente en

la funcion investigadora de los delitos.

Esto en virtud de que el dia X de 2019 present6 una querella por el delito de dafios culposos en
contra del C1, ya que siendo aproximadamente las 14:30 horas del dia X de 2019 al transitar a bordo
de su vehiculo marca X modelo X, linea X, con placas de X color X, por el bulevar X de Nueva Rosita,
Coahuila, fue impactado por una autobuUs de pasajeros marca X modelo X color X, con placas de
circulacién nimero X del servicio publico federal conducido por el querellado causandole deterioros
al parabrisas delantero, puerta derecha delantera y parrilla. EI quejoso manifiesta que en un inicio
tratd de llegar a un arreglo con el Represente Legal de la empresa Transportes X, S.A. sin éxito, por
lo que se vio en la necesidad de formalizar la querella ante la Representacion Social donde estuvo
acudiendo constantemente sin que a la fecha se haya judicializado la Carpeta de Investigacién, al
argumentar que adun no obran en autos datos de prueba bastantes, faltando ademas el Dictamen de

Transito Terrestre que se dejo a cargo de la Estacion de Policia Federal de Piedras Negras.

El dia X de 2020 personal de la Sexta Visitaduria de la CDHEC realiz6 una visita a las instalaciones
de la Unidad de Tramitacion Masiva de Casos con sede en Nueva Rosita, Coahuila, para comprobar
gue se hubiesen realizado las diligencias necesarias para la procuracion de justicia, sin embargo,
como se advierte en el acta correspondiente, pues la querella se present6 el dia X de 2019 y solo se
realizaron diligencias basicas de forma inmediata y se cité a comparecencia al querellado para el dia
X de 2020, sin seguimiento a la carpeta de investigacion posterior al dia X de 2019 hasta el dia X de
2020 en que se practico la entrevista a un testigo, ocho meses después de iniciada la querella, ese
mismo dia se gird un oficio para que el representante legal de la persona moral Autotransportes X
S.A. de C.V. se presentara a comparecer el dia X de 2020, situacién que no ocurrié. Posterior a esto
no obran mas diligencias hasta el dia X de 2020, fecha en que el querellante promocioné una solicitud

de audiencia de imputacién sin que recayera algun acuerdo.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

De lo anterior se desprenden actos violatorios a los derechos humanos del quejoso, siendo
especialmente notoria la dilacién en la procuracion de justicia, pues segun se aprecia en el parrafo

anterior hubo mas de seis meses sin que se realizara diligencia alguna.

V. Observaciones, andlisis de pruebas y razonamientos logico-juridicos y de equidad:

Se estudiaran los conceptos de violacion que transgredieron los derechos humanos del quejoso Agl,
los cuales consisten en una violacién a su derecho a la legalidad y seguridad juridica en su modalidad
de dilacién en la procuracién de justicia, constituida por servidores publicos de la Agencia del
Ministerio Publico de la de la Unidad de Tramitacién Masiva de Casos de Nueva Rosita, Coahuila,
quienes incurrieron en retardo negligente en la funcién investigadora del delito, dentro de la
indagatoria iniciada con motivo de la denuncia interpuesta por dafios culposos, seglin se expondra

en parrafos siguientes.

1. Derecho alalegalidad y seguridad juridica. Dilacién en la Procuraciéon de Justicia.

El derecho a la legalidad y seguridad juridica es la prerrogativa que tiene todo ser humano a vivir
dentro de un estado de derecho, bajo la vigencia de un sistema juridico coherente y permanente,
dotado de certeza y estabilidad; que defina los limites del poder publico frente a los titulares de los

derechos subjetivos, garantizado por el poder del estado, en sus diferentes esferas de ejercicio.

En ese sentido, es indispensable garantizar la conviccién al individuo de que su persona y bienes
seran protegidos por el Estado dentro de un orden juridico preestablecido, y en la eventualidad de

que sean conculcados, les sera asegurada su reparacion.

Con la finalidad de combatir la impunidad se hace patente el reconocimiento del derecho a la
seguridad juridica, que puede hacer valer todo ser humano ante cualquier ataque a su persona, vida,
libertad en todos sus aspectos: personal, de procreacioén, de transito, de residencia, de religién, de
opinién y expresioén, reunidn y asociacion, de propiedad y posesion de bienes y derechos, familia o
domicilio.

He aqui los principales ordenamientos en los cuales se estipula la plena proteccién al derecho a la
legalidad y seguridad juridica, los cuales debemos acatar puntualmente:

a. Instrumentos internacionales

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos fue proclamada y aprobada por la Asamblea
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21.

22.

23.

General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, esto es, al término de la Segunda
Guerra Mundial, momento en que se advirtieron atrocidades y genocidios de lesa humanidad, por lo
que ese instrumento tuvo por objeto instaurar los derechos primordiales de todo ser humano a los
cuales sus paises miembros se obligan a respetarlos, de entre ellos en sus articulos 8 y 10 se

establece el derecho a la seguridad juridica de las personas.®

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobado por la Camara de Senadores del
Congreso de la Unién el 18 de diciembre de 1980 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
9 de enero de 1981, establece en su articulo 14.1, el derecho a la seguridad juridica de las personas.”

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, igualmente se pronuncia en relacién al

derecho a la seguridad juridica en sus articulos 8.1, 10, y 25.1.8

Asi mismo, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en su articulo 18, se

pronuncia sobre el derecho a la justicia y a la seguridad juridica.®

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que deben tomarse en consideracién

tres elementos para la determinacion del plazo razonable, a saber: a) complejidad del asunto, b)

6 ONU: Asamblea General (1948). Declaracién Universal de Derechos Humanos, Tercera Asamblea General de las Naciones
Unidas, 217 A (lll), Paris, Francia.

Articulo 8: Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucién o por la ley.

Articulo 10: Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un
tribunal independiente e imparcial, para la determinacién de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier
acusacion contra ella en materia penal.

” ONU: Asamblea General (1966). Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Resolucién 2200 A (XXI), Nueva York,
EE.UU., Naciones Unidas, Serie de Tratados, vol. 999, p. 171.

Articulo 14.1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona tendra derecho a ser oida
publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la
substanciacion de cualquier acusacion de caracter penal formulada contra ella o para la determinacion de sus derechos u
obligaciones de caracter civil. La prensa y el publico podran ser excluidos de la totalidad o parte de los juicios por
consideraciones de moral, orden publico o seguridad nacional en una sociedad democratica, o cuando lo exija el interés de
la vida privada de las partes o, en la medida estrictamente necesaria en opinién del tribunal, cuando por circunstancias
especiales del asunto la publicidad pudiera perjudicar a los intereses de la justicia; pero toda sentencia en materia penal o
contenciosa sera publica, excepto en los casos en que el interés de menores de edad exija lo contrario, o en las acusaciones
referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela de menores..

8 ONU: Asamblea General (1966). Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Resoluciéon 2200 A
(XXI), Naciones Unidas, Serie de Tratados, vol. 993, p. 3.

Articulo 8.1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o
tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier
acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o
de cualquier otro caracter.

Articulo 25.1: Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o
tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion,
la ley o la presente Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones
oficiales.

® Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Aprobada en la Novena Conferencia Internacional
Americana, Bogota, Colombia, 1948.

Articulo 18: Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos. Asimismo debe disponer de un
procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo,
alguno de los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.

11



24.

25.

actividad procesal del interesado y c¢) conducta de las autoridades judiciales.’® Ello en virtud de que
la integracion de la averiguacion previa penal tiene la particularidad de no estar sujeta a plazo, sin
embargo, esto no implica que pueda prolongarse indefinidamente en el tiempo, por lo que la Corte
ha fijado estos principios para la apreciaciéon de la posible vulneracién de la garantia del plazo
razonable. Esto constituye un parametro para la determinacion de la existencia de violacién a
derechos humanos por omision del Ministerio Publico en la integracion de la averiguacion previa.
Establecido esto se advierte que una actuacion negligente del Ministerio Publico que ocasiona un
perjuicio latente al derecho por parte del ofendido a que se le administre justicia de forma pronta y
expedita.

b. Instrumentos nacionales

La CPEUM como instrumento legal de mayor jerarquia en nuestro pais, en su articulo 17, segundo
parrafo, establece que toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla, en los plazos y términos previstos que fijen las leyes, emitiendo
sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial, como actividad estatal previa a la
imparticiéon de justicia penal y el articulo 21 establece que la investigacion y persecucion de los delitos
incumbe al Ministerio Publico, el cual se auxiliara de una policia que estara bajo su autoridad y mando
inmediato.t!

Asi mismo, vale la pena retomar el contenido de la Recomendacion General numero 16 formulada
por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos sobre el plazo para resolver las averiguaciones

previas, dirigidas a todos los Procuradores Generales de las Entidades Federativas.!?

10 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Garcia Asto y Ramirez Rojas vs Perl. Excepciéon Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2005. Serie C. Nimero 137. Parrafo 166.

1 CPEUM (1917). Articulo 17, parrafo 2: “...Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales...”

Articulo 21: “...La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la
conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

El ejercicio de la accién penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La ley determinara los casos en que los
particulares podran ejercer la accion penal ante la autoridad judicial.

2 La Recomendacién General 16 fue emitida en 2009 y se dirigié a: Procuradores Generales de Justicia de las entidades
federativas, de Justicia Militar y de la Republica: “...La falta de resultados por parte de las instancias encargadas de la
procuracién de justicia del pais no sélo obedece a la carga de trabajo, sino también a la ineficiencia o apatia de los
responsables de la investigacion, quienes en muchos de los casos se dedican a esperar que las victimas aporten elementos
que ayuden a integrar la averiguacién previa, o que los peritos rindan sus dictamenes, sin que exista una verdadera labor de
investigacion en la que se realicen las diligencias minimas necesarias.

Es importante sefialar que para esta Comisién Nacional los agentes del Ministerio publico, a fin de garantizar una adecuada
procuracién de justicia, deben cumplir en el desarrollo de su labor con las diligencias minimas para: a) evitar la dilacion en el
tramite de la averiguacion previa, de tal manera que no existan omisiones en la practica de diligencia por los periodos
prolongados, b) garantizar el desahogo de las diligencias de investigaciones necesarias para acreditar el delito y la probable
responsabilidad del sujeto, c) preservar los indicios del delito a fin de asegurar que las lineas de investigacion puedan
agotarse, d) propiciar el desahogo de los andlisis y dictdmenes periciales, €) dictar las medidas de auxilio y proteccion a las
victimas del delito y a los testigos, f) garantizar el acceso a la justicia a las victimas del delito mediante la eliminacién de la
practica de elaborar actas circunstanciadas en lugar de averiguaciones previas, g) evitar enviar al archivo o a la reserva las
averiguaciones previas si no se han agotado las lineas de investigacion y h) propiciar una mayor elaboracién de investigacion
por parte de los elementos de la policia que tengan a su cargo dicha funcién.

12



26.

27.

28.

Finalmente, la Ley General de Responsabilidades Administrativas en su articulo 7° se pronuncia
sobre los principios y directrices que deben seguir los servidores publicos en el desempefio de sus
labores.13

La Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de 2013,
en su articulo 10, sefiala que las victimas tienen derecho a un recurso judicial que les garantice el
ejercicio de su derecho a conocer la verdad, que se realicen las investigaciones inmediatas del delito

o de las violaciones a los derechos humanos y a obtener una reparacion integral por los dafios4

c. Instrumentos locales

Cabe sefialar que, en el orden local, nuestra CPECZ, en su articulo 7, establece la obligacion estatal
de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos. Asi mismo, en

su articulo 113, establece las disposiciones generales en materia de procuracion de justicia®®.

13 ey General de Responsabilidades Administrativas. Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos
principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho
o0 ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion;

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general y bienestar de la poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales seguin sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la

Constitucion;

VIII. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion absoluta de servicio a la sociedad,
y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable y objetivo de sus
facultades y obligaciones, y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Estado mexicano.”

14 Ley General de Victimas. Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su derecho a conocer la verdad, a
que se realice con la debida diligencia una investigacion inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos
humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso,
sean enjuiciados y sancionados; y a obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.

15 CPECZ (1918). Articulo 7. “...Dentro del territorio del Estado, toda persona gozara de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucion, en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales en los
que el Estado Mexicano sea parte. El ejercicio de estos derechos no podra restringirse ni suspenderse, salvo los casos y bajo
las condiciones que establece la Constitucién Federal...”

”...Todas las autoridades estatales y municipales, en el ambito de su competencia, tendran la obligaciéon de promover,
respetar, proteger y establecer los mecanismos que garanticen los derechos humanos bajo los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. El Estado debera de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que determine la ley...

Articulo 113: La procuracion de justicia es una funcién esencial y por tanto indelegable del Estado que tiene por objeto proteger
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29. Asimismo, la Ley de Procuracién de Justicia del Estado de Coahuila de Zaragoza, en sus articulos 6
y 7, establece respectivamente, los principios que deben regir la actuacion de los Agentes del
Ministerio Publico durante las investigaciones en las que tengan intervencién, asi como las

atribuciones y obligaciones con las que cuenta en el desempefio de su funcién.16

los intereses de la sociedad y resguardar la observancia de la ley, particularmente por lo que toca a la investigacion y
persecucion de los delitos del orden comun. Se ejerce a través de un organismo publico auténomo, dotado de personalidad
juridica y de patrimonio propios, denominado Fiscalia General del Estado de Coahuila de Zaragoza que se integra por el
Ministerio Publico, sus 6rganos auxiliares y areas de apoyo.

La investigacién de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y
mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

El Ministerio Publico es la institucién Unica e indivisible, que dirige la investigacion y persecucion de los hechos probablemente
constitutivos de delitos y, en su caso, promueve el gjercicio de la accién penal ante los tribunales de justicia, protege y brinda
atencién a las victimas del delito y testigos, con el respeto irrestricto a los Derechos Humanos del imputado y demas
intervinientes.

En el ejercicio de su funcién de investigacion y persecucién de los delitos, el Ministerio PUblico goza de total autonomia, para
garantizar su independencia en la emision de las determinaciones de su competencia, por lo que ningtn funcionario del Poder
Ejecutivo o de cualquier otro poder podra intervenir en sus decisiones.

La actuacion del personal de procuracion de justicia se regira bajo los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo,
honradez, imparcialidad, transparencia, objetividad, independencia y respeto a los derechos humanos.

El Fiscal General del Estado presidira al Ministerio Publico y sera el titular de la fiscalia, con las facultades y obligaciones que
establecen esta Constitucion y las leyes. En el &mbito de la investigacion y persecucién de los delitos, las decisiones del
Fiscal General del Estado Unicamente estaran sujetas al mandato de la ley...”

16 | ey de Procuracion de Justicia del Estado de Coahuila de Zaragoza. Articulo 6: “PRINCIPIOS RECTORES. Son principios
rectores de la presente Ley los siguientes:

A. En lo referente a las atribuciones del Ministerio Publico:

VIII. LEGALIDAD. El Ministerio Plblico realizara sus actos con estricta sujecién a la Ley. Siempre que tenga conocimiento de
la posible comision de un delito que se persiga de oficio estara obligado a investigarlo. La misma obligacion tendra respecto
de los delitos que so6lo se persigan por querella a partir de que la misma le sea formulada.

El ejercicio de la accién penal sera obligatorio tan pronto estime acreditadas las categorias procesales, segun las contemple
el Cadigo de Procedimientos Penales, y siempre que la misma resulte procedente conforme a lo dispuesto en esta Ley.

El no ejercicio de la accién penal sélo podra decretarse por las causales expresamente determinadas en la ley

IX. OPORTUNIDAD. En funcién del principio de legalidad el Ministerio Publico sélo podra suspender la investigacion del delito
o prescindir total o parcialmente de su persecucion ante los Tribunales, en los casos expresamente establecidos en la Ley y
en los términos sefialados por la misma.

B. En lo referente a la integracion de la Averiguacion Previa y a la actuacion del Ministerio

Publico durante el proceso:

IV. LEALTAD. Quienes con cualquier caracter intervengan en la Averiguacion Previa deberan conducirse con lealtad y buena
fe, evitando planteamientos dilatorios o0 meramente formales, asi como cualquier abuso en las facultades que les concede la
Ley.

V. REGULARIDAD. El Ministerio Publico velara por la regularidad en la integracion de las indagatorias, vigilara el correcto
ejercicio de las facultades otorgadas a quienes en ellas intervienen y procurara su celeridad y su encauzamiento al
descubrimiento de la verdad histérica. Podra aplicar criterios de economia procesal y subsanar y corregir los defectos o
excesos en sus actuaciones siempre que la Ley no disponga lo contrario y ello resulte conducente para los fines de la
indagatoria o para preservar los derechos de los involucrados o de cualquier tercero con interés debidamente acreditado.
VIl. TRATO DIGNO. EIl Ministerio Publico y sus auxiliares deberan proporcionar un trato digno y adecuado a toda persona
con la que, con motivo de sus funciones, deban interactuar, independientemente de su edad, sexo, estado civil, raza, idioma,
religion, ideologia, orientacion sexual, posicion social o econdémica, discapacidad, condicion fisica o estado de salud. Siempre
que el ofendido o la victima se lo solicite le orientara y explicara suficientemente los tramites, procedimientos y posibles
vicisitudes que puedan presentarse o que tengan que atenderse con motivo o como resultado de la integracion de la
indagatoria en la que estuvieren interviniendo”.

Articulo 7: “ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO PUBLICO. El Ministerio Publico tendré las atribuciones y obligaciones que le
sefalen la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado, la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica Estatal, el Cédigo de Procedimientos Penales, la presente Ley y otros ordenamientos juridicos;
ademas de las siguientes:

A. En la Averiguacion Previa:

Ill. Investigar los delitos de su competencia con todas las facultades que este y otros ordenamientos juridicos le otorguen.
Para ello se auxiliara de la Policia Investigadora del Estado y de los Servicios Periciales y, en su caso, de los demas 6rganos
y autoridades que prevea la Ley.

V. Recabar testimonios, ordenar peritajes, formular requerimientos, practicar inspecciones, preservar el lugar de los hechos,
obtener evidencias y desahogar e integrar a la Averiguacién Previa las pruebas que tiendan a acreditar las categorias
procesales que determine el Cédigo de Procedimientos Penales para fundamentar el ejercicio de la accién penal; asi como
para acreditar y cuantificar la reparacion de los dafios y perjuicios causados.

C. Generales:

I. Velar, en la esfera de su competencia, por el respeto de los derechos humanos que otorgan la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado y el Orden Juridico que de ellas emana.
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31.

32.

La Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Coahuila recoge los principios
que deben regir la actuacion del Ministerio Publico, entre ellos el profesionalismo, que de acuerdo
con la misma ley en su articulo 44 menciona que este debe acutar con procedimientos rapidos y

expeditos garantizando la justicia mediante metodos simples y eficaces.”

1.1.Estudio sobre laviolacion del derecho ala legalidad y seguridad juridica, en su modalidad

de dilacién en la procuracidén de justicia.

Precisado lo anterior, el quejoso Agl, al presentar su queja, refirio que dia X de 2019 acudi6 a
interponer una querella por el delito de dafios culposos en contra de la persona moral denominada
AUTOTRANSPORTES X ya que una de las unidades de su propiedad, siendo el dia X de 2019
impacté el vehiculo del quejoso marca X, modelo X, linea X, con placas de circulacién X color X,
cuando transitaba por el bulevar X a la altura del X y que al principio tuvo pléaticas en la direccién de
transito para ver la forma en que arreglarian su unidad pero el representante juridico de la persona
moral menciond que no podria hacerlo. Por lo tanto, al verse envuelto en el accidente vial ya descrito,
y viendo que no pudo conciliar con el representante juridico de la persona moral que le afecté en sus
bienes, present6 una denuncia en el mes de agosto de 2019 ante el Agente del Ministerio Publico,
iniciando asi la carpeta de investigacion X /2019 y solicita la intervencién de este Organismo para
denunciar que a la fecha no se ha judicializado la misma para obtener asi la reparacion del dafio. No
obstante que de acuerdo al acta circunstanciada de fecha X de 2019 diligenciada por personal de la
Sexta Visitaduria Regional de la CDHEC con sede en la ciudad de Nueva Rosita, Coahuila, luego de
practicar las primeras diligencias en agosto de 2019 no se volvieron a realizar actos encaminados a
esclarecer los hechos hasta el mes de mayo de 2020, es decir nueve meces después de las primeras
actuaciones. Finalmente hasta el mes de septiembre de 2020 se giré oficio al titular de la Estacién
de la Policia Federal de Piedras Negras, para que proporcionara el nombre, direccion y teléfono de
un perito a fin de que elaborara un peritaje de transito terrestre sin que a la fecha se haya practicado,
por ultimo se gira oficio al comandante de la policia investigadora para que asegure la unidad
responsable del accidente, toda vez que ya se habia autorizado su devoluciéon, sin embargo al

momento de la practica de la inspeccién de la carpeta no habia constancia de aseguramiento.

De esto, se colige que no hubo actuacién alguna en los meses de septiembre de 2019 a mayo de
2020, tampoco en los meses de junio y julio del mismo afio, tiempo en que la autoridad no realizd

ninguna diligencia para acreditar los hechos presuntamente constitutivos de delito, ni la probable

V. Promover lo necesario, dentro de sus atribuciones, para la recta y expedita administracion de justicia.”

17 Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Coahuila de Zaragoza. (2013). “Articulo 44 EI Ministerio
Publico ejercera sus atribuciones sin mas formalidades que las establecidas en la Constitucion General, la Constitucion del
Estado, en las leyes del Estado, y deméas ordenamiento aplicables; garantizando la prevalencia de la justicia mediante
métodos que signifiquen simplificacion, eficacia y celeridad. Consecuentemente, sus procedimientos deberan de ser rapidos
y expedito”
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34.

35.

36.

37.

responsabilidad de quien intervino en su comisién y valida el retardo negligente del responsable de

la indagatoria, pues no existe causa que justifique esa inactividad durante el periodo sefialado.

Vistas las evidencias se advierten periodos de inactividad durante la indagatoria, sin que exista una
causa legal que justifique tal circunstancia, existiendo un retardo negligente por parte del
responsable, pues su deber legal le impone realizar diligencias necesarias para cumplir, en forma
debida, la funcién de recepcién y a su vez darle el trdmite correspondiente a la denuncia para que
se haga la investigacion del delito con la celeridad que el asunto requiere, lo que no observo en el
presente asunto y, a consecuencia de esa dilacién, no se ha concluido con la investigacion, lo que
implica que no se le ha garantizado el acceso a la procuracién de justicia y, en general, su derecho
a la legalidad y a la seguridad juridica, en atencion a que la procuracion de justicia es una funcion
que tiene por objeto proteger los intereses de la sociedad y resguardar la observancia de la ley.

De acuerdo con la ley, el Ministerio Publico es una institucién que brinda atencion a las victimas del
delito con el respeto irrestricto a los derechos humanos de cualquier persona que intervenga en la
indagatoria y que la actuacion del personal de la procuracion de justicia se regira, entre otros, bajo
los principios de legalidad, lealtad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, principios a los que debié sujetarse la autoridad responsable y que omitid hacer en

perjuicio del quejoso, segln se expuso con anterioridad.

El derecho de acceso a la justicia requiere que se haga efectiva la determinacién de los hechos que
se investigan y, en su caso, de las correspondientes responsabilidades penales en tiempo razonable,
por lo que, en atencién a la necesidad de garantizar los derechos de las personas perjudicadas, una
demora prolongada puede llegar a constituir, por si misma, una violaciéon de las garantias judiciales.
Ademas, por tratarse de una desaparicion, el derecho de acceso a la justicia incluye que en la

investigacién de los hechos se procure determinar la suerte o paradero de la victima.

Si bien el deber de investigar es uno de medio, no de resultado, ello no significa, sin embargo, que
la investigacion pueda ser emprendida como “una simple formalidad condenada de antemano a ser
infructuosa”. Al respecto, cada acto estatal que conforma el proceso investigativo, asi como la
investigacién en su totalidad, debe estar orientado hacia una finalidad especifica, la determinacion
de la verdad y la investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y, en su caso, la sancion de los

responsables de los hechos.*®

En tal sentido, del expediente que se resuelve, se desprende que al quejoso no se le ha garantizado

el acceso a la justicia y, en general, se ha visto violentado su derecho a la legalidad y a la seguridad

18 Corte Interamericana de Derechos Humanos. (2009). Radilla Pacheco Vs México. 2009, de 2009 Sitio web:
https://lwww.corteidh.or.cr/tablas/fichas/radillapacheco.pdf
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juridica, pues es posible afirmar que la investigacion de los delitos y persecucion de los probables
responsables no puede diferirse en el tiempo de manera ilimitada, debido a que la imposibilidad
material para obtener los elementos de prueba para acreditar la probable responsabilidad del sujeto
se diluye conforme trascurre el tiempo, y es por ello que el limite de actuacién de los servidores
publicos se encuentra en la posibilidad real de allegarse nuevos elementos de juicio; de lo contrario,
el mantener una investigacién abierta después de trascurrido un plazo razonable puede arrojar
informacion poco confiable sobre la eficacia con la que se desempefian las instancias de procuracion

de justicia, sobre todo cuando el paso del tiempo es el principal enemigo de las investigaciones.

Por ello, la autoridad debe realizar todas las actuaciones necesarias para determinar lo que en
derecho corresponda, de acuerdo a la naturaleza de los hechos expuestos en la denuncia y a la de
las diligencias que practique, sin embargo, la autoridad investigadora incurrié en retardo negligente

en el trdmite del expediente, segln se expuso anteriormente.

Motivado en lo anterior, se acredita que personal de la Agencia Investigadora del Ministerio Publico
de la Unidad de Tramitacion Masiva de Casos de la Fiscalia General de Justicia de Nueva Rosita,
Coahuila Region Carbonifera, encargada de la indagatoria, incurrié en retardo negligente en la
funcion investigadora de los delitos, tendiente a practicar diligencias en tiempo prudente para
fortalecer la investigacion y poder acreditar datos que establecieran que se habia cometido un hecho
que la ley sefiale como delito y de que existia la probabilidad de que el indiciado lo cometi6 o participod
en su comision, para investigar y conocer la verdad histérica de los hechos de la denuncia y, con
base en ello, determinar lo que procediera conforme a derecho, no obstante tener el deber legal de

hacerlo.

El articulo 17 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para
impartirla, en los plazos y términos previstos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de
manera pronta, completa e imparcial, como actividad estatal previa a la imparticién de justicia penal
y el articulo 21 establece que la investigacion y persecucion de los delitos incumbe al Ministerio
Publico, el cual se auxiliara de una policia que estara bajo su autoridad y mando inmediato; y, por su
parte, el articulo 108 de la Constitucién Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza, establece que
compete al Ministerio Publico, como representante social, a través de sus agentes, la investigacion

y persecucion de los delitos del orden comun ante los tribunales.

De lo anterior se deriva que, para que una persona ocurra ante los tribunales a solicitar se le imparta
justicia en un asunto de caracter penal, es requisito indispensable lo realice a través del Ministerio
Publico, quién es el Gnico que puede investigar los delitos y su persecucion, y, en virtud de que tiene

dicha potestad en forma exclusiva, es evidente la importancia que reviste su funcién, para garantizar
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43.

la seguridad juridica de quienes ocurran ante dicha institucion y, precisamente, esa funcién debe de
estar apegada a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, a los que
se refiere el articulo 109, fraccion 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
los cuales son ratificados por la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza en su
articulo 160, fraccion 3, maxime si se considera que en la fase de investigacion, la autoridad
investigadora realiza una serie de diligencias, en ejercicio de sus funciones de orden publico, y en

cumplimiento de un imperativo constitucional.

5. Reparacién integral del dafio

Es preciso determinar el concepto de reparacion integral mismo que deriva del articulo 63.1 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos??, el cual establece que cuando decida que hubo
violacion de un derecho o libertad protegido en esta Convencidn, la Corte dispondra que se garantice
al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados y si ello fuere procedente, “se reparen
las consecuencias de la medida o situacion que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el
pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada”?°. Por lo tanto, la reparacion de dafio abarca
la acreditacion de dafios en la esfera material (dafio material) e inmaterial (dafio moral), y el
otorgamiento de medidas tales como: a) la investigacién de los hechos; b) la restitucién de derechos,
bienes y libertades; c) la rehabilitacion fisica, psicolégica y social; d) la satisfaccién, mediante actos
en beneficio de las victimas; €) las garantias de no repeticion de las violaciones; y f) la indemnizacion

compensatoria por dafio material e inmaterial (Calderén, 2013)2.

Ahora bien, en el marco nacional, la reparacion de dafio toma el rango de derecho humano y se
encuentra establecido por la CPEUM en su articulo 1°, parrafo tercero, el cual prevé la reparacién
de las violaciones a los derechos humanos de conformidad a como lo establezcan las leyes y

consecuentemente, se menciona en los articulos 17 y 20 apartado C?2.

19 OEA (1969). Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Conferencia Especializada Interamericana de Derechos
Humanos. San José, Costa Rica.

Articulo 63.1. Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencion, la Corte dispondra
que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente,
que se reparen las consecuencias de la medida o situacién que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de
una justa indemnizacion a la parte lesionada.

20 Calderdn, J. (2015). La evolucién de la “Reparacién Integral” en la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. Coleccién Sistema Interamericano de Derechos Humanos, México.

2L Calderdn, J. (2013). La reparacién integral en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos:
estandares aplicables al nuevo paradigma mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Autbnoma de
México, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Fundacién Konrad Adaneur.

22 CPEUM (1917).

Articulo 1. “...el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley...”

Articulo 17. “...El Congreso de la Unién expedira las leyes que regulen las acciones colectivas. Tales leyes determinaran las
materias de aplicacion, los procedimientos judiciales y los mecanismos de reparacion del dafio. Los jueces federales
conoceran de forma exclusiva sobre estos procedimientos y mecanismos.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la materia penal regularan su aplicacion,
aseguraran la reparacion del dafio y estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial...”
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La garantia de reparacion es constituida en el dltimo parrafo del articulo 109 de la CPEUM (antes
ubicada en el articulo 113) cuya ley reglamentaria se denomina Ley Federal de Responsabilidad
Patrimonial del Estado, en la que su articulo 2°, segundo parrafo, define que sera aplicable para

cumplimentar las Recomendaciones de los Organismos Publicos de los Derechos Humanos?3.

Por lo tanto, resulta aplicable como legislacion secundaria, la Ley General de Victimas, misma que
obliga a los diferentes entes publicos y privados, segln sea el caso, a velar por la proteccion de
victimas, a proporcionar ayuda, asistencia y reparacion integral. El referido ordenamiento en su
articulo 2°, establece como objeto de la ley, el reconocer y garantizar los derechos de las victimas

del delito y de violaciones a derechos humanos?*.

Ahora bien, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 4° de la referida Ley General de Victimas,
se otorgara la calidad de victima a aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o
menoscabo econdémico, fisico, mental, emocional, o en general, cualquiera puesta en peligro o lesion
a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidas en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte y como victimas indirectas a los familiares o aquellas personas fisicas a

cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata con ella2s.

A su vez, el referido ordenamiento establece en su articulo 7° que los derechos de las victimas que
prevé la referida Ley son de caracter enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencién a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccibn mas amplia a sus derechos, estableciendo entre los
derechos enumerados a una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los derechos

humanos, y a su reparacion integral?s.

Articulo 20. C. De los derechos de la victima o del ofendido: ... IV. Que se le repare el dafo...”

2 Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado (2004). Articulo 2. “...Los preceptos contenidos en el Capitulo Il y
demas disposiciones de esta Ley seran aplicables, en lo conducente, para cumplimentar los fallos de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, asi como las recomendaciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, aceptadas por los entes publicos federales y por el Estado Mexicano en su caso, en
cuanto se refieran al pago de indemnizaciones...”

24 | ey General de Victimas (2013).

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial el derecho
a la asistencia, proteccién, atencién, verdad, justicia, reparacién integral, debida diligencia y todos los demas derechos
consagrados en ella, en la Constitucién, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el Estado Mexicano
es Parte y demas instrumentos de derechos humanos;...”

SArticulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constituciéon y en
los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacion
inmediata con ella...”

% Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter enunciativo y deberan ser interpretados
de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencién a victimas,
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En el ambito Local, la Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza, establece en su
articulo 1° que el referido ordenamiento contiene disposiciones de orden publico, interés social y
observancia obligatoria para el Estado de Coahuila de Zaragoza en materia de atencién, proteccion,
ayuda, asistencia y reparacion integral de personas victimas por la comisién delitos y violaciones a

los derechos humanos?’.

Posteriormente en su articulo 4° establece que podra considerarse como victima a una persona,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al responsable y de la
relacion familiar entre éste y la victima, asi como a los grupos, comunidades y organizaciones
sociales que hubieren sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como
resultado de la comisién de un delito o la violacion de derechos humanos?8.

En fecha 1° de marzo de 2019 se publico en el Periédico Oficial de Coahuila, la Ley de
Responsabilidad Patrimonial del Estado y Municipios de Coahuila de Zaragoza, y en su articulo 2°

establece que la ley es aplicable para cumplimentar las Recomendaciones emitidas por la CDHEC?°.

Por consiguiente, la presente recomendacion expondré lo referido a las medidas que conforman una
reparacion integral sefialadas en la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de
Coahuila de Zaragoza, asi como en los diversos instrumentos internacionales, tomando en cuenta
que el derecho a la reparacion es uno de los pilares basicos de un régimen democratico y que quedo
acreditada la intervencion de la Agencia Investigadora del Ministerio Publico de la Unidad de

Tramitacién Masiva de Casos con sede en Nueva Rosita, Coahuila.

Entonces, con la finalidad de establecer lineamientos que permitan disponer de las medidas
necesarias para reparar integralmente el dafio a la victima, se recomienda se tomen en cuenta los
parametros nacionales e internacionales sobre reparacioén integral del dafio. De conformidad con lo
anterior, el agraviado tiene la calidad de victima, por haber sufrido una trasgresion a sus derechos

humanos.

favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos. Las victimas tendran, entre otros, los siguientes
derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacién y enjuiciamiento de los responsables de
violaciones al Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion integral;...”

?’Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza (2014). Articulo 1. La presente ley contiene disposiciones de orden
publico, interés social y observancia obligatoria para el Estado de Coahuila de Zaragoza en materia de atencion, proteccion,
ayuda, asistencia y reparacion integral de personas victimas por la comision de hechos que la ley sefiale como delito asi
como por violaciones a los derechos humanos.

ZArticulo 4. Podra considerarse "victima" a una persona, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene al responsable y de la relacién familiar entre éste y la victima, asi como a los grupos, comunidades u organizaciones
sociales que hubieran sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la comision
de un delito o la violacion de derechos humanos.

29 ey de Responsabilidad Patrimonial del Estado y Municipios de Coahuila de Zaragoza (2019). Articulo 2. Las disposiciones
contenidas en esta ley seran aplicables, en lo conducente, para cumplimentar los fallos y recomendaciones de los organismos
de derechos humanos competentes, aceptadas por los entes publicos estatales y entes publicos municipales, en su caso, en
cuanto se refieran al pago de indemnizaciones como reparacion de dafios causados a particulares, siempre que no deban
observarse otras disposiciones.
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En consecuencia, debido a las circunstancias especificas del caso, la victima tiene derecho a que
se le repare de manera integral y efectiva, el dafio sufrido, lo que se puede otorgar en diversas
formas, mediante las medidas de restitucién, compensacién, rehabilitacion, satisfaccion y de no

repeticion, siendo aplicables al presente caso, las siguientes:

A. Satisfaccion

Las medidas de satisfaccion incluyen tres categorias no exhaustivas: actos de reconocimiento de
responsabilidad y de disculpas publicas; declaraciones oficiales y decisiones judiciales que
restablecen la honra y reputacion de las victimas; y la construccion de edificaciones y/o homenajes
en honor a las victimas. No obstante, el catdlogo de medidas de satisfaccion podra ser tan amplio
como lo sea la diversidad de los dafios inmateriales sufridos por las victimas de violaciones de los

derechos humanos.

Estas medidas, ademas de constituir formas de administrar justicia, estan concebidas para
maximizar el conocimiento de la verdad de lo ocurrido, por lo que, en el presente caso, han de
aplicarse las sanciones administrativas a los responsables de las violaciones a los derechos
fundamentales del quejoso., segun lo sefiala el articulo 73 de la Ley General de Victimas y el articulo

55 de la Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza3°.

B. No repeticién

Las medidas de no repeticibn o estructurales trascienden a las victimas y tienen vocacion
transformadora. Su finalidad es prevenir la comision de futuras violaciones de derechos humanos y
modificar la situacion estructural que sirvié de contexto a las violaciones en el caso concreto. Estas
medidas tienen un alcance o repercusién publica, y en muchas ocasiones resuelven problemas
estructurales, viéndose beneficiadas no soélo las victimas del caso, sino también otros miembros y

grupos de la sociedad.

En relacién con las medidas de no repeticion, las que tienen doble finalidad, una la particular para
las victimas y otra de caracter general para toda la sociedad, que consiste en evitar que se genere
otro hecho similar de esa naturaleza. Para tal efecto, se deber& proporcionar capacitacion continua

tanto a los elementos de la Agencia Investigadora del Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacion

%0Articulo 55. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segln corresponda: . La verificacion de los hechos y la
revelacion publica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacién no provoque mas dafios o amenace la
seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han intervenido para ayudar a la
victima o para impedir que se produzcan nuevos delitos o nuevas violaciones de derechos humanos;... V. La aplicacién de
sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de derechos humanos...”
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Masiva de Casos con asiento en Nueva Rosita, Coahuila, a efecto de que, en el ejercicio de sus
funciones, garanticen una adecuada procuracién de justicia, desahogando las diligencias minimas
para: a) evitar la dilacion y/o irregular integracién en el tramite de la averiguacion previa y/o carpetas
de investigacion, de tal manera que no existan omisiones en la practica de diligencia por periodos
prolongados, b) garantizar el desahogo de las diligencias de investigaciones necesarias para
acreditar el delito y la probable responsabilidad del sujeto, c) preservar los indicios del delito a fin de
asegurar que las lineas de investigacion puedan agotarse, d) propiciar el desahogo de los analisis y
dictamenes periciales, e) dictar las medidas de auxilio y proteccion a las victimas del delito y a los
testigos, f) garantizar el acceso a la justicia a las victimas del delito mediante la eliminacién de la
préactica de elaborar actas circunstanciadas en lugar de averiguaciones previas, g) evitar enviar al
archivo o a la reserva las averiguaciones previas si no se han agotado las lineas de investigacion, h)
propiciar una mayor elaboracion de investigacion por parte de los elementos de la policia que tengan
a su cargo dicha funcion e i) evitar el incumplimiento de la funcién publica en la procuracion de justicia

mediante el conocimiento de las funciones que les compete como funcionarios publicos..

Asimismo, se debera garantizar la promocion de la observancia de los codigos de conducta y de las
normas éticas, en particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos, por los
funcionarios publicos. Lo anterior, tomando en cuenta el articulo 74 fracciéon VIII y IX de la Ley
General de Victimas??, asi como lo establecido por el articulo 56 fracciones VIl y IX de la Ley de
Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza32.

VI. Observaciones Generales:

Es menester recalcar que todo lo aqui expuesto tiene por finalidad, en estricto apego al cometido

esencial de esta Comision, el colaborar con las instituciones que, como la Agencia Investigadora del

SlArticulo 74. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser
objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticién de actos de la misma naturaleza. Estas
consistiran en las siguientes:...

VIII. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos
y la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y
de seguridad;

IX. La promocién de la observancia de los codigos de conducta y de las normas éticas, en particular los definidos en normas
internacionales de derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por los funcionarios publicos incluido el
personal de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion, el personal
de servicios médicos, psicologicos y sociales, ademas del personal de empresas comerciales;...”

%2Articulo 56. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser
objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticiéon de actos de la misma naturaleza. Estas
consistiran en las siguientes:...

VIII. Brindar educacién, de modo prioritario y permanente, a todos los sectores de la sociedad en materia de derechos
humanos, asi como la capacitacién a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, de las fuerzas armadas y de los
cuerpos de seguridad,;

IX. Promover la observancia de los cddigos de conducta y de las normas éticas, en patrticular los definidos en normas
internacionales de derechos humanos y de proteccién a los derechos humanos por parte de los funcionarios publicos, incluido
el personal de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion, el personal
de servicios médicos, psicologicos y sociales, asi como el personal de empresas comerciales;...”
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60.

Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacion Masiva de Casos de Nueva Rosita, Coahuila, se
esfuerzan por erradicar practicas comunes que en otros tiempos fueron insostenibles, y que ahora,
al margen de la proteccién de los derechos humanos, establecida en nuestro maximo ordenamiento
legal, obligan a todas las instituciones a la busqueda de la proteccién de los derechos fundamentales

y crear los mecanismos legales necesarios contra toda conducta que los lastime.

En este contexto, al haber quedado plenamente acreditada la violacion a los derechos humanos del
sefior Agl, en que incurrieron servidores publicos de la Agencia Investigadora del Ministerio Publico
de la Unidad de Tramitacion Masiva de Casos de Nueva Rosita, Coahuila, es necesario se tomen

las medidas necesarias para evitar que acontezcan nuevos eventos similares.

VII. Puntos Resolutivos:

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, es de concluirse:

Primero. Son violatorios de los derechos humanos los hechos investigados por la CDHEC,
denunciados en fecha X de 2019, por el quejoso Agl, en los términos que fueron expuestos en la

presente Recomendacion.

Segundo. Servidores publicos de la Agencia Investigadora del Ministerio Publico de la Unidad de
Tramitacion Masiva de Casos con sede en Nueva Rosita, Coahuila son responsables de violacion al
derecho a la legalidad y seguridad juridica en la modalidad de dilacién en la procuracion de justicia,

por las acciones y omisiones que efectuaron y quedaron precisadas en esta Recomendacion.

Tercero. Al Delegado de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Coahuila, Regién Carbonifera,
y al Fiscal General del Estado de Coahuila, en la calidad de superior jerarquico de dicha institucion,

me permito formular las siguientes:

VIll. Recomendaciones

PRIMERA. Se instruya al personal de la Agencia del Ministerio PUblico de la Unidad de Tramitacion
Masiva de Casos de Nueva Rosita, Coahuila, Region Carbonifera, de la ciudad de Nueva Rosita,
Coahuila, responsable de la integracion de la carpeta de investigacion numero X/2019 a efecto de
que, en forma inmediata, desahogue las pruebas conducentes y necesarias que la indagatoria
requiera por su naturaleza y las que se encuentren pendientes de diligenciarse, tendiente a indagar
sobre la verdad histérica de los hechos y determinar lo que en derecho corresponda, lo que debera
de realizar en forma debida, pronta y conforme a derecho y una vez ello, proceda segun corresponda

concluir la investigacién y garantizar al quejoso el acceso a la procuracion de justicia, ello para el
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caso de que aun no lo hubiere realizado y lo informe debida y oportunamente a esta Comisién vy,
para el caso de que ya lo hubiere efectuado, remita copia certificada de las constancias que asi lo
acredite.

SEGUNDA. Se brinde informacién al quejoso del estado y avances que se realicen dentro de la
carpeta de investigacion nuimero X/2019 manteniendo comunicacion directa con él, debiendo

brindarle trato digno y atencién oportuna y adecuada.

TERCERA. Se instruya un procedimiento administrativo de responsabilidad a efecto sancionar
al personal de la Agencia del Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacion Masiva de Casos de
Nueva Rosita, Coahuila, Regién Carbonifera por haber incurrido en violaciones a los derechos
humanos del quejoso, relativas a la dilacién en la procuracién de justicia con base en lo expuesto en
esta Recomendacion, imponiéndosele la sancién que en derecho corresponda, una vez sustanciado
el procedimiento respectivo, debiéndosele dar intervencién en el procedimiento al quejoso para que

manifieste lo que a su interés legal convenga.

CUARTA. Se instruya a los Agentes del Ministerio Publico a efecto de que, en el ejercicio de sus
funciones, garanticen una adecuada procuracién de justicia, desahogando las diligencias minimas
para: a) evitar la dilacion y/o irregular integracién en el tramite de la averiguacion previa y/o carpetas
de investigacion, de tal manera que no existan omisiones en la practica de diligencia por periodos
prolongados, b) garantizar el desahogo de las diligencias de investigaciones necesarias para
acreditar el delito y la probable responsabilidad del sujeto, c) preservar los indicios del delito a fin de
asegurar que las lineas de investigacion puedan agotarse, d) propiciar el desahogo de los analisis y
dictamenes periciales, €) dictar las medidas de auxilio y proteccion a las victimas del delito y a los
testigos, f) garantizar el acceso a la justicia a las victimas del delito mediante la eliminacién de la
practica de elaborar actas circunstanciadas en lugar de averiguaciones previas, g) evitar enviar al
archivo o a la reserva las carpetas de investigacion si no se han agotado las lineas de investigacion,
propiciar una mayor elaboracion de investigacion por parte de los elementos de la policia que tengan
a su cargo dicha funcién e, i) evitar el incumplimiento de la funcién publica en la procuracién de

justicia mediante el conocimiento de las funciones que les compete como funcionarios publicos.

Notifiguese la presente Recomendacién por medio de atento oficio al Delegado de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de Coahuila, Region Carbonifera, y al Fiscal Ministerial de la
Fiscalia General del Estado, en su calidad de superior jerarquico de la autoridad responsable, para

que atienda a lo siguiente:

a). En el caso de que la presente Recomendacion sea aceptada, debera informarlo a esta

Comisién dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion. (Véase parte de los
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articulos 130 de la Ley de la CDHEC y 102 de su Reglamento Interior33)

b). Posterior a la aceptacion, deberan exhibirse las pruebas de su cumplimiento, las que habran
de remitirse a esta Comision dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la
aceptacion de la misma. En caso de estimar insuficiente el plazo, podra exponerlo en forma
razonada, estableciendo una propuesta de fecha limite para probar el cumplimiento de la presente
Recomendacion. (Véase parte de los articulos 130 de la Ley de la CDHEC y 102 de su

Reglamento Interior*)

c). En el caso de no aceptar la Recomendacion debera fundar, motivar y hacer publica su
negativa, (Véase lo dispuesto por el articulo 130 segundo parrafo de la Ley de la CDHEC?%).

d). Se hace de su conocimiento que es obligacién de todo servidor publico, responder a las
recomendaciones que esta Comisién Estatal les presente, (Véase lo establecido en los articulos
102, apartado B, segundo parrafo de la CPEUM y 195, tercer parrafo de la CPECZ?39).

33 Ley de la CDHEC (2007). Articulo 130. “Una vez notificada la recomendacion, la autoridad o el servidor publico de que se
trate, informara dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacién, si acepta dicha recomendacion...”
Reglamento Interior de la CDHEC (2013). Articulo 102. “La autoridad o el servidor publico a quien va dirigida la
Recomendacion, dispondra de un término de 15 dias habiles para responder si la acepta o no. En casos urgentes el
Presidente, de manera razonada, fijara un plazo menor....”

34 Ley de la CDHEC (2007). Articulo 130. “...En otros quince dias habiles adicionales, entregara en su caso, las pruebas
correspondientes de que ha cumplido con los puntos sefialados en ella. Dicho plazo podra ser ampliado cuando la naturaleza
de la recomendacion asi lo amerite...”

Reglamento Interior de la CDHEC (2013). Articulo 102. “...En caso afirmativo, dispondra de un plazo de 15 dias habiles
contados a partir del vencimiento del término del que disponia para responder sobre la aceptacion, a fin de enviar a la
Comision las pruebas de que la Recomendacion ha sido cumplida.

Cuando el destinatario de la Recomendacion estime que el plazo antes sefialado es insuficiente, lo expondra de manera
razonada al Presidente de la Comision, estableciendo una propuesta de fecha limite para probar el cumplimiento total de la
Recomendacion.”

% Ley de la CDHEC (2007). Articulo 130. “...Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas, se
procedera conforme a lo siguiente:

a) La autoridad o servidor publico a quien se dirigié la recomendacién, debera fundar y motivar por escrito y hacer publica su
negativa, asimismo, debera atender los requerimientos del Pleno del Congreso del Estado, o en sus recesos, de la Diputacion
Permanente, a fin de comparecer ante dichos 6rganos legislativos, y expliquen el motivo de su negativa.

b) La Comisién determinard, previa consulta con el poder legislativo, si la fundamentacion y motivacién presentadas por la
autoridad o servidor publico que se hubiese negado a aceptar o cumplir con las recomendaciones emitidas, son suficientes.
Esta circunstancia se notificara por escrito a la autoridad o servidor publico que fundé la negativa, asi como a sus superiores
jerarquicos.

¢) La notificacion de insuficiencia de la fundamentacion y motivacion de la negativa, obliga a la autoridad o servidor publico a
quien se dirige a informar dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion del escrito, si persisten o no en la posicion
de no aceptar o cumplir la recomendacién.

d) En caso de reiterar la negativa, la Comision podra denunciar ante el Ministerio Publico o la autoridad administrativa que
corresponda, a los servidores publicos sefialados en la recomendacion como responsables. La falta de informe en el término
a que se refiere el inciso anterior se entiende como persistencia a la negativa”.

36 CPEUM (1917). Articulo 102. Apartado B. “..Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan
recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades respectivas. Todo servidor publico esta
obligado a responder las recomendaciones que les presenten estos organismos. Cuando las recomendaciones emitidas no
sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, éstos deberan fundar, motivar y hacer publica su
negativa; ademas, la Camara de Senadores o en sus recesos la Comision Permanente, o las legislaturas de las entidades
federativas, segun corresponda, podran llamar, a solicitud de estos organismos, a las autoridades o servidores publicos
responsables para que comparezcan ante dichos érganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa...”
CPECZ (1918). Articulo 195. “...La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Coahuila, se constituird conforme a lo
siguiente:... 13. “... Todo servidor publico esta obligado a responder las recomendaciones que le presente este organismo.
Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, éstos
deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa; ademas, el Congreso del Estado o en sus recesos la Comisién
Permanente, podra llamar, a solicitud de este organismo, a las autoridades o servidores publicos responsables para que
comparezcan ante dichos 6rganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa...”
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e). Asimismo, hago de su conocimiento que cometera desacato el servidor publico que tratandose
de requerimientos o resoluciones en materia de defensa de los derechos humanos no dé
respuesta alguna, retrase deliberadamente vy sin justificacion la entrega de la informacién (Véase
de articulo 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas®).

Asi, con fundamento en las disposiciones legales invocadas en esta determinacion y, con base a los
razonamientos que en ella se contienen, en la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza a 18 de
diciembre de 2020, lo resolvié y firma, Doctor Hugo Morales Valdés, Presidente de la Comisién de

los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. -

Dr. Hugo Morales Valdés
Presidente de la Comisién de los Derechos Humanos

del Estado de Coahuila de Zaragoza

37 Ley General de Responsabilidades Administrativas (2016). Articulo 63. Cometer4 desacato el servidor publico que,
tratindose de requerimientos o resoluciones de autoridades fiscalizadoras, de control interno, judiciales, electorales o en
materia de defensa de los derechos humanos o cualquier otra competente, proporcione informacién falsa, asi como no dé
respuesta alguna, retrase deliberadamente y sin justificacion la entrega de la informacion, a pesar de que le hayan sido
impuestas medidas de apremio conforme a las disposiciones aplicables.
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