-* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
B8 Coahuila de Zaragoza

“9016, Ao de lalucha contra la diabetes ”
EXPEDIENTE:

CDHEC/---/2013/SALT/OAE y
CDHEC/---/2013/SALT/OAE, acumulados
ASUNTO:

Derecho a la Proteccién a la Salud en su
modalidad de Inadecuada Prestacion de
Servicio Publico ofrecido por Dependencias del
Sector Salud.

QUEJOSO:

Q1 y otros.

AUTORIDAD:

Clinica del Magisterio “Profesor Nicéforo
Rodriguez Maldonado” Saltillo, Coahuila de

Zaragoza.
RECOMENDACION NUMERO 40/2016

En la ciudad de Saltillo, capital del Estado de Coahuila de Zaragoza, a 2 de agosto de
2016, en virtud de que la Primera Visitaduria Regional de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Coahuila de Zaragoza, con residencia en la ciudad de Saltillo, Coahuila de
Zaragoza, ha concluido la investigacion realizada con motivo de los hechos que dieron lugar a los
expedientes de queja CDHEC/---/2013/SALT/OAE y CDHEC/---/2013/SALT/OAE, acumulados, con
fundamento en el articulo 124 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza, se elabord el proyecto que, con base en el articulo 127 del ordenamiento
legal invocado, se turnd al Visitador General de esta Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza, para que, finalmente, en apego a los articulos 195 de la
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza; 1, 2 fraccion XIX, 3, 20 fracciones II,
III y 1V, 37 fraccién V, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza y 99 del Reglamento Interior de esta Comisién, el suscrito, en mi caracter de
Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, he

considerado lo siguiente:
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I.- HECHOS

PRIMERO.- El 15 de enero de 2013, ante la Primera Visitaduria Regional de la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con sede en esta ciudad,
mediante escrito suscrito por los C Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11 y Q12,
presentaron formal queja por hechos que estimaron violatorios a sus derechos humanos,
atribuibles a servidores publicos del Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacién asi
como al Director y Subdirectores de la Clinica Hospital del Magisterio “Profesor Nicéforo
Rodriguez Maldonado” de esta ciudad, describiéndolos textualmente de la siguiente manera:

".....2. Fecha en que sucedieron los hechos: continuos y de manera reiterada a partir del
16 de junio del 2012. 3. Descripcion de la forma en que sucedio la violacion o
violaciones a derechos humanos de las personas. a).- El cobro y pago obligatorio de los
medicamentos que son recetados por lo médicos de la Clinica del Magisterio "Profr,
Nicéforo Rodriguez Maldonado” por los asegurados y sus beneficiarios, por parte del
organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado denominado Servicio Médico
de los Trabajadores de la Educacion, tambien llamado Servicio Médico de la Seccion 38
de los Trabajadores de la Educacion y/o del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion de la Seccion 38 ya que desde el 16 de junio del pasado afio 2012
comenzaron a cobrar €l 10 % del valor que arbitrariamente asigna el Consejo de
Administracion del Servicio Médico a los medicamentos, sin ningun fundamento legal ni
constitucional, violando flagrantemente nuestra garantia de legalidad y seguridad
Jjuridica, de derecho a la proteccion de la salud, y del derecho a la seguridad social, al
constituir pagos adicionales a las aportaciones que nos descuentan por nomina,
conforme a la Ley del Servicio Médico vigente. b).- El cobro y pago obligatorio e ilegal
de aportaciones en exceso a las establecidas en la Ley del Servicio Médico, de un 0.5 %
del sueldo de los trabajadores, de un 3 % de su percepcion a los pensionados, y de un
16.25 % a los beneficiarios de los pensionados por parte del organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado denominado Servicio Médico de los
Trabajadores de la Educacion, también llamado Servicio Médico de la Seccion 38 de los
Trabajadores de la Educacion, y/o del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
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Educacion de la Seccion 38; establecidas sin fundamento y contraviniendo lo establecido

en la ley del Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion, que rompe con el
estado de derecho en el Estado de Coahuila, violando nuestra garantia de legalidad y
seguridad juridica, de derecho a la proteccion de la salud y del derecho a la seguridad
social establecidas en la Constitucion y en la Ley. c).- El cobro y pago de aportaciones
extraordinarias por concepto de los llamados Seguro Médico de Proteccion Familiar y
Seguro Médico de Proteccion Familiar Integral a los asegurados y pensionados, por
parte del organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado denominado
Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion tambien llamado Servicio Médico de
la Seccion 38 de los Trabajadores de la Educacion, y/o del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion de la Seccion 38, sin ningun fundamento constitucional y
legal, con el que se rompe el orden juridico en el Estado, al violar en nuestro perjuicio e/
derecho y garantia de legalidad y seguridad juridica , el derecho a la seguridad social y
el derecho a la salud. D).- El cobro y pago de porcentajes adicionales del costo de los
servicios dentales, de rayos X, de lentes, de Hospitalizacion, de Laboratorio, Servicios
Subrogados, la cuota quirdrgica y en general de todos los servicios, por parte del
organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado denominado Servicio Médico
de los Trabajadores de la Educacion también llamado Servicio Médico de la Seccion 38
de los Trabajadores de la Educacion, y/o del Sindicato Nacional de Trabajadores de /a
Educacion de la Seccion 38, sin ningudn fundamento constitucional y legal, con el que se
rompe €l orden juridico en el Estado, al violar en nuestro perjuicio el derecho y garantia
de legalidad y seguridad juridica, el derecho a la seguridad social y el derecho a la salud.
E).- El desabasto cronico de medicamentos, en grave perjuicio de los derechohabientes,
y en mayor gravedad de quienes se encuentran hospitalizados o en tratamientos por
padecimientos cronico degenerativos. F).- Otorgamiento discrecional a solo uno de los
ascendientes de los trabajadores, aun y cuando el trabajador no tenga conyuge o
ascendientes, as/ como disminuidos derechos a los menores hijos, contraviniendo

/7

disposiciones legales aplicables.....

De lo anterior, a efecto de atender la queja planteada, el 21 de enero de 2013, se dictd

acuerdo de inicio, quedando radicando el expediente respectivo bajo el nimero estadistico
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CDHEC/---/2013/SALT/OAE.

SEGUNDO.- Por otra parte, el 19 de junio de 2013, ante la Primera Visitaduria Regional
de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con sede en esta
ciudad, presentd escrito de queja el Q13, por hechos que estimd violatorios a sus derechos
humanos, atribuibles a servidores publicos del Servicio Médico de los Trabajadores de la
Educacidn, Clinica Hospital del Magisterio Seccion 38 “Profesor Nicéforo Rodriguez Maldonado”

de esta ciudad, refiriendo textualmente lo siguiente:

..... El asunto que me hace acudir a Ustedes es referente al pésimo servicio que la
Clinica del Magisterio de la Seccion 38 viene prestando a sus derechohabientes, desde
hace ya muchos meses, especificamente en cuanto al surtido de los medicamentos a sus
pacientes. Mi caso que, estoy seguro, es el de muchisimos otros pacientes; porque a lo
largo de mis muy frecuentes y largas estancias en la sala de espera de la farmacia de
dicha clinica he podido constatar, lo expongo en la carta (anexa) que, hace casi un mes,
hice llegar al Presidente del Consejo de Administracion del Servicio Médico de la
mencionada Institucion (que no ha tenido respuesta); y que en mucho apreciaré se sirva
leer. Esta situacion, al menos en mi caso, sigue dandose. Al momento, después de 12
dias de mi mds reciente consulta médica y luego de cuatro asistencias y esperas en la
farmacia, solo me han surtido tres de siete medicamentos. Mi queja no es, de manera
alguna y en ningun momento para denostar las buenas intenciones ni la calidad humana
de quienes atienden o dirigen los Servicios Médicos del Magisterio, sino solamente para
solicitar su intervencion y que se pueda regularizar la prestacion en forma y tiempo del
servicio médico integral hacia mi persona y la de los demas pacientes. La Salud, ademdas
de un Derecho Humano natural, es un Derecho Constitucional y es, bueno, cuestion de
sensibilidad humana. Se trata de una de las cuestiones mas importantes, casi sagrada
en el bienestar de las personas. Pienso que las autoridades del Servicio Médico del
Magisterio estan preocupadas y que han actuado de alguna manera para solucionar la
problemdtica de desabasto, pero esto no ha sido suficiente para subsanar las
deficiencias, con la consecuente repercusion negativa en la salud de cientos de
enfermos que seguimos esperando. La salud y sus problemas tienen tiempos FATALES.”
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En razdn de lo anterior, esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila

de Zaragoza, el 28 de junio de 2013, radicd la queja bajo el nimero CDHEC/---/2013/SALT/0AE.

TERCERO.- Tomando en consideracion la identidad de los hechos materia de ambas
quejas, asi como de la autoridad a quien se le atribuyen los mismos y tendiente a cumplir con el
principio de concentracion, establecido en el articulo 88 de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza y 68 de su Reglamento Interior, el 20 de
noviembre de 2013, se dictd auto de acumulacién de los expedientes de mérito, atrayendo el

mas nuevo, al mas antiguo, con el propdsito de emitir una sola resolucion.

CUARTO.- El 9 de octubre de 2014, el suscrito Presidente de esta Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, emitié la Recomendacion 116/2014 al
Consejo de Administracion del Servicio Médico de la Seccién 38 de los Trabajadores de la
Educacion, al acreditarse violaciones al derecho a la proteccion a la salud en su modalidad de
inadecuada prestacién de servicio publico ofrecido por dependencias del sector salud, misma que
fue aceptada por el mencionado organismo, el 31 de octubre de 2014.

QUINTO.- El 8 de noviembre de 2014, el Q1, interpuso recurso de impugnacion en
contra de la Recomendacion 116/2014, por estimar que la misma le causa agravio, recurso que
se remitid, para su substanciacion, a la Direccion de Quejas y Orientacion de la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos, la que la remitid a la Cuarta Visitaduria General para el

efecto citado.

SEXTO.- El 12 de enero de 2016, por acuerdo del suscrito Presidente de este organismo
publico auténomo, ordend la reapertura del expediente con la finalidad de precisar y, en su
defecto abundar, con la investigacion de algunos aspectos que incidan en la resolucién que se
impugna, acuerdo que se notificd tanto a la Directora de Quejas de Asuntos Indigenas de la
Cuarta Visitaduria General de la Comision Nacional de los Derechos Humanos como al Q1, quien

impugno la recomendacién sefialada.

SEPTIMO.- El 15 de febrero de 2016, se recibid el oficio V4/---, de 10 de febrero de

2016, suscrito por la VG4, Cuarta Visitadora General de la Comision Nacional de los Derechos
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Humanos, mediante el cual hizo del conocimiento de este organismo publico auténomo que,

derivado del cambio de situacion juridica en la tramitacion del medio de impugnacion interpuesto
por el Q1, se determind desechar el citado recurso, lo anterior por la reapertura del expediente a
efecto de precisar y, en su defecto abundar, con la investigacion de algunos aspectos que inciden
en la resolucién impugnada, lo que es materia de la presente resolucion, pues en apartados
siguientes se abundard en relacién con aspectos materia de la investigacion, relativos a los

puntos de la resolucién impugnada.
II.- EVIDENCIAS

1.- Queja interpuesta por el Q1 y otros, de 15 de enero de 2013, en la que reclaman
hechos presuntamente violatorios a sus derechos humanos, antes transcrita, donde aportan las

siguientes documentales:

e (Copia simple de credencial de elector de Q1.

e Copia de recibo de nomina expedido por la Universidad Autonoma Agraria "Antonio Narro”
a favor de Q1.

e Copia de credencial expedida por el Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion,
Seccion 38, a nombre de Q2.

e Copia de credencial de elector de Q2.

e Copia al parecer, de recibo de nomina de Q2 (poco legible).

e Copia de credencial de elector de Q4.

e (Copia de recibo de pension, expedido por la Direccion de Pensiones de los Trabajadores
de la Educacion, a nombre de Q4.

e Copia de credencial expedida por el Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion,
Seccion 38, a nombre de Q5.

e Copia de recibo de pension, expedido por la Direccion de Pensiones de los Trabajadores
de la Educacion, a nombre de Q5.

e Copia de ticket con folio --- expedido por la Farmacia del Servicio Médico de los

Trabajadores de la Educacion, por la compara de "FABROVEN CAP. 1507, por un total de
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$104.00 (Ciento cuatro pesos 00/100 M. N.), asi como copia de la caja del medicamento

referido.

e (Copia de credencial de elector de Q6.

e Copia de recibo de pension, expedido por la Direccion de Pensiones de los Trabajadores
de la Educacion, a nombre de Q6.

e (Copia de ticket, con folio ---, expedida por la Farmacia del Servicio Médico de los
Trabajadores de la Educacion, por la compra de diversos medicamentos.

e (Copia de credencial expedida por el Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion,
Seccion 38, a nombre de Q7.

e (Copia de credencial de elector de Q7.

e Copia de recibo de pension, expedido por la Direccion de Pensiones de los Trabajadores
de la Educacion, a nombre de Q7.

e Copia de credencial de elector de Q8.

e Copia de credencial expedida por el Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion,
Seccion 38, a nombre de Q8.

e Copia de recibo de pension, expedido por la Direccion de Pensiones de los Trabajadores
de la Educacion, a nombre de Q8.

e Copia de credencial de elector de Q9.

e Copia de credencial de elector de Q10.

e Copia de recibo de pension, expedido por la Direccion de Pensiones de los Trabajadores
de la Educacion, a nombre de Q10.

2.- Escrito de queja presentada ante esta Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Coahuila de Zaragoza, con sede en esta ciudad, por el Q13, de 19 de junio de 2013, a la cual
se anexa escrito suscrito por el quejoso, dirigido al Al, Presidente del Consejo Médico de la

Seccidn 38 del Sindicato Nacional de Trabajadores del Estado, de fecha 16 de mayo del 2013.

3.- Oficio ---/2013, de 28 de enero de 2013, suscrito por los integrantes del Consejo de
Administracion del Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion, mediante el cual rinden
su informe pormenorizado respecto a la queja interpuesta por Q1 y otros, en el que manifiestan

textualmente lo siguiente:
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..... En relacion a lo que manifiesta el Q1 y otros (como se menciona en dicho oficio),

sobre que nuestros medicamentos son gravados con un 10% adicional, e€s importante
aclarar que no es asi, lo correcto es que en nuestro sistema de salud al prescribir un
medicamento alguno de nuestros médicos y surtirlo en nuestras farmacias, el Servicio
Médico participa absorbiendo el 90% del costo del mismo sobre precio publico y el
derecho habiente como es el caso del Q1 solo les corresponde pagar el 10% restante. En
otra parte del oficio se sefiala que se han incrementado diferentes porcentajes que el
mismo se sefalan pero que como tal el Servicio Médico no tiene injerencia, considerando
lo anterior pensamos que en el oficio existe un error de redaccion y no son incrementos
de sueldo si no que se refieren a las aportaciones que debe realizar el patron y el
trabajador para tener derecho al Servicio Médico, mismas que estan consideradas en /a

Ley del Organismo y en los Convenios que se firman con las instituciones aportantes.

En otro espacio sefiala que aunado a los descuentos mencionados, se descuenta un
porcentaje extraordinario por concepto de planes de Proteccion. Es importante mencionar
al respecto que estos planes de Proteccion Familiar y el integral son contratados por los
derechohabientes en forma voluntaria para lo cual el mismo debe contratar y autorizar
sus descuentos si asi es su deseo para gozar de los beneficios que otorgan dichos planes

(no son obligatorios).

En cuanto a los cobros de porcentajes adicionales a los costos de servicios dentales, rayos
"X lentes, hospitalizacion et..... nos permitimos aclarar que no son adicionales, que del
costo de precio publico el Servicio Médico absorbe un porcentaje de estos al hacer uso de
los diferentes servicios, y el derechohabiente y sus beneficiarios aportan diferentes
porcentajes, esto establecidos por el Consejo de Administracion, amparado o

fundamentado en el articulo 4°. De la Ley del propio Organismo que la letra dice.....

..... Por lo anterior se aclara que solo se da auxilio econdmico, no se otorga el servicio
totalmente gratuito, dichos porcentajes estan establecidos por acuerdo, en junta de
Consejo.
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De los servicios subrogados son servicios que el organismo contrata para atender a sus

usuarios mismos que no considera su ley como prestacion, sin embargo también se
auxifia economicamente a los derechohabientes y sus beneficiarios al utilizar los mismos.

(es una prestacion que se agrega en beneficio de sus derechohabientes).
En relacion del desabasto de medicamentos cabe mencionar €/ Q1 no ha hecho uso de
nuestro servicio desde el 25 de octubre de 2010 por lo cual no puede manejar e/

desabasto si a la fecha no ha hecho uso de nuestras consultas y servicio de farmacias.....

4.- Escrito de 26 de febrero de 2013, suscrito por el Q1, representante comun de los

quejosos, mediante el cual desahoga la vista relativa al informe rendido por la autoridad, en el

que textualmente manifesto lo siguiente:

..... respecto al correlativo de nuestro escrito de queja, los directivos del Servicio Médico
de los Trabajadores de la Educacion, en el parrafo segundo de su informe reconocen que:

..... en nuestro sistema de salud al prescribir un medicamento alguno de nuestros
médicos y surtirlo en nuestras farmacias, el servicio médico participa absorbiendo el 90%
del costo del mismo sobre precio publico y el derechohabiente como es el caso, solo les
corresponde pagar €/ 10% restante”. Con su respuesta queda comprobada la veracidad
de nuestra queja, en cuanto a que tal organismo atenta contra nuestros derechos
humanos, sin ningdn fundamento legal ni constitucional, violando flagrantemente nuestra
garantia de legalidad y seguridad juridica, de derecho a la proteccion de la salud, y del
derecho a la seguridad social, al establecer ilegalmente el Consejo de Administracion
pagos adicionales a las aportaciones que nos descuentan por nomina conforme a la ley
del Servicio Médico. B) con relacion al correlativo de nuestro escrito de Queja, referido a
las cuotas que se pagan por los trabajadores, los directivos del Servicio Médico, en el
parrafo segundo de su informe admiten gue ".....se refieren a las aportaciones que debe
realizar el patron y el trabajador para tener derecho al Servicio Médico, mismas que estan
consideradas en la Ley del Organismo y en los convenios que se firman con las
Instituciones aportantes”. Como referimos en nuestro escrito de queja las aportaciones
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son ilegales, al no sujetarse en los porcentajes a que se refiere la Ley del Servicio Médico

de los Trabajadores de la Educacion y por tanto atentatorias de nuestros derechos
humanos de seguridad juridica. C) con relacion al correlativo de nuestro escrito de Queja,
los directivos del Servicio Médico, en el parrafo tercero de su informe reconocen que
"....estos planes de Proteccion Familiar y el integral son contratados por los
derechohabientes en forma voluntaria para lo cual e/ mismo debe contratar y autorizar
sus descuentos, si asi es su deseo para gozar de los beneficios que otorgan dichos planes
(no son obligatorios)” .....pues tales planes son propios de los servicios médicos privados,
siendo que en el caso debiera ser un servicio médico completo y sin costos adicionales a
las cuotas ya cubiertas. D) con relacion al correlativo de nuestro escrito de queja, los
directivos del Servicio Médico, en el parrafo cuarto de su informe reconocen que ".....del
costo de precio publico el servicio médico absorbe un porcentaje de estos al hacer uso de
los diferentes servicios, y el derechohabiente y sus beneficiarios aportan diferentes
porcentajes, esto establecido por el Consejo de Administracion amparados y
fundamentados en el articulo 4 de la Ley del propio organismo, con lo que admiten que
atentan contra la subsistencia del trabajador y su familia y en contra de los principios de
la seguridad social, al manejar dicho servicio con criterfos mercantiles. E) Con relacion al
correlativo de nuestro escrito de Queja, los directivos del Servicio Médico, en la segunda
hoja cinco de su informe evaden responder al senalar temerariamente que: "..... el .... no
ha hecho uso de nuestro servicio desde el 25 de octubre de 2010 por lo cual no puede
manejar el desabasto si a la fecha no ha hecho uso de nuestras consultas y servicios de
farmacias”. La respuesta del consejo del Servicio Médico es doloso e insidioso al
particularizar en la figura de uno de los ciudadanos que suscriben la queja quien es el
Secretario General del Sindicato de Trabajadores Académicos de la Universidad
Autonomas Agraria Antonio Narro, puesto que no solo acreditamos en lo personal todos
los quejosos la escases de medicamentos, asi como los integrantes de dicho sindicato,
sino que es publico y notorio dicha falta de medicamento como lo han constatado y
publicado los medios de comunicacion de todo el estado. F) Con relacion al correlativo de
nuestro escrito de queja, referido a que se otorga discrecionalmente el servicio médico a
solo uno de los ascendientes de los trabajadores, los directivos del Servicio Médico, al no
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contestar, tendran el efecto de que con relacion a la queja, se tengan por ciertos los

hechos que se les atribuyen e incurren en actos discriminatorios.

7.- Igualmente en relacion al hecho contenido en el punto 7 inciso b), en el que se
acredita que indebidamente a los pensionados y jubilados le son afectadas sus pensiones,
al descontarse ilegalmente aportaciones por concepto de servicio médico, al no contestar
dicho punto, tendran el efecto de que, se tengan por ciertos los hechos que se les

atribuyen...”

5.- Oficio ---/2013, de 05 de marzo del 2013, suscrito por los integrantes del Consejo de
Administracion del Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacién, al que se aportan las

siguientes documentales:

e Folleto indicativo denominado Plan de Proteccion Médico Familiar.

e Folleto indicativo denominado Plan de Proteccion Médico Familiar Integral.

e Cuadro basico de medicamentos.

e Copia certificada del Acta de Sesidon Ordinaria de Consejo de Administracion del Servicio
Médico de los Trabajadores de la Educacion, celebrada el dia 18 de marzo de 2009.

e Copia certificada del Acta de Sesidn Ordinaria de Consejo de Administracidén del Servicio
Médico de los Trabajadores de la Educacion, celebrada el dia 31 de agosto de 2012.

e Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila.

6.- Oficio CAJ/---/2013, de 23 de abril de 2013, suscrito por el A2, Secretario General de
la Seccién 38, mediante el cual remite copia simple del Convenio que celebran el Gobierno del
Estado de Coahuila y la Seccién XXXVIII del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion,

para dar solucién al pliego de peticiones de 17 de enero de 1970.

7.- Acta circunstanciada de 21 de mayo de 2013, suscrita por personal de la Primera
Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de

Zaragoza, con sede en esta ciudad, relativa a las entrevistas llevadas a cabo con
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derechohabientes en las instalaciones de la Clinica del Magisterio Seccion 38, de esta ciudad de

Saltillo, Coahuila de Zaragoza, que textualmente establece lo siguiente:

".....nos constituimos en las instalaciones de dicha institucion médica con la finalidad de
verificar si, entre los derechohabientes que acudieron a consulta, al momento de surtir los
medicamentos prescritos por el médico tratante, estos fueron obtenido en los términos
senalados en las respectivas recetas médicas. Asi las cosas, nos entrevistamos con las
personas siguientes T1, quien refirio ser derechohabiente de la clinica del magisterio, ser
paciente diabética y que es muy frecuente que cuando acude a la farmacia a surtir
medicamentos que le prescribe su médico tratante, por lo regular no le surten el
tratamiento completo, es decir, si le recetan dos o tres medicamentos, solo le llegan a
surtidos dos de ellos o en el peor de los caso solo uno, derivado de lo anterior es ella
misma quien los consigue en alguna otra farmacia sin que la institucion médica le
reembolse los gastos generados por dichos medicamentos, a mayor abundamiento sefiala
que, €l dia de ayer no le surtieron el medicamento denominado "Tramadol” y que en
ocasiones cuando hay medicamento no le surten el tratamiento completo para el mes.
Prosiguiendo con la diligencia nos entrevistamos con una persona del sexo femenino
quien solicito no proporcionar sus generales, sin embargo preciso que es diabética e
hipertensa, haciendo hincapié que desde el mes de octubre que no le surten los
medicamentos denominados "Tramadol” y “Lirica” por lo que se ve en la necesidad de
sufragar algunas cantidades de dinero en la obtencion de dicho medicamento sin que la
institucion médica le reembolse tales erogaciones, sefiala también que cada mes acude a
consulta y casi nunca hay los medicamentos "Janomet” y "Micardis” que son necesarios
para el tratamiento de sus padecimientos. Posteriormente nos entrevistamos con el serior
72 quien acudio a la farmacia del hospital de referencia para surtir el medicamento
“Ferramina” que le fuera prescrito a su menor hijo por el médico tratante; sin embargo,
sefala el entrevistado que dicho medicamento le fue recetado en presentacion de gotas,
pero, en su lugar le proporcionaron dicho medicamento en presentacion de jarabe, por lo
que se va a ver en la necesidad de consultar a un médico externo para constatar si este
medicamento, en la presentacion proporcionada, se la puede suministrar al paciente, esta
persona comenta que es muy recurrente la falta de medicamentos y en ocasiones las
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tiene que adquirir por su cuenta, en otras farmacias. Por Ultimo, nos entrevistamos con la

73 guien nos manifesto haber acudido a surtir sus medicamentos ya que es diabética y
senala que batalla mucho para surtir sus medicamentos ya que en ocasiones la farmacia
de la institucion médica recurrida se las surta, por citar un ejemplo, comenta que de un
tiempo a la fecha no ha podido surtir el medicamento "Detalmil”, como tampoco la
"Glibenclamida” y el “"Besafibrato”.....”

8.- Oficio ---/2013, de 16 de julio de 2013, suscrito por los integrantes del Consejo de

Administracion del Servicio Médico de los Trabajadores de la Educaciéon, mediante el cual rinden

informe pormenorizado respecto a la queja interpuesta por Q13.

9.- Acuerdo de 20 de noviembre 2013, en el que se ordena la acumulacién del expediente

CDHEC/---/2013/SALT/OAE al expediente CDHEC/---/2013/SALT/OAE.

10.- Acta circunstanciada de 15 de abril de 2013, suscrita por personal de la Primera

Visitaduria Regional de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de

Zaragoza, con sede en esta ciudad, en la que textualmente establece lo siguiente:

"Que con esta misma fecha, a las 12:20 horas, €l VG1 y el de la voz VR1, en nuestro
caracter de Visitador General y Primer Visitador Regional de esta Comision, atendimos de
manera personal a los maestros E1, Q3, Q1, Q4, Q9 y dos personas mas quienes no
proporcionaron sus nombres, haciendo uso de la voz la Q3, sefalando que €lla y sus
acompafiantes formaban una coalicion de maestros pertenecientes a diversas
instituciones educativas y que el motivo de su presencia lo era en atencion a una
invitacion que se les habia hecho a efecto de que acudieran a estas instalaciones y tratar
lo relativo a la problemadtica que les aqueja por la deficiente prestacion del servicio médico
que les ofrece la Clinica del Magisterio, sin embargo, no precisan que persona les hizo
extensiva tal invitacion. Acto seguido, comenta la Q3 que, en primera instancia se le
aclare a €lla y a los miembros de la coalicion que la acompanan, si la Comision les va a
ayudar en el problema por el cual atraviesan, si no, para inmediatamente abandonar las
instalaciones, a lo que el VG1, le comenta que la Comision siempre estard abierta al
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dialogo y en condiciones de brindar la atencion a los usuarios, indistintamente del grupo

vulnerable al que pertenezcan, asi como, cualquiera que sea el caso concreto de gue se
trate, y que resulte de la competencia de la institucion y que, en caso de no ser asi, igual
se brinda la orientacion o asesoria juridica que corresponda al caso concreto, asimismo,
de ser el caso, brindar la gestoria. Acto seguido, sefala la maestra Q3, que no confian en
la Comision ni en la autonomia de esta y a pregunta expresa del VG1 en relacion con el
motivo de éello refiere la maestra Q3 que es porque no se ha recomendado al Gobernador
del Estado en torno al problema de desabasto de medicamentos en la Clinica del
Magisterio Seccion 38, y que otra de las circunstancias por las cuales considera que la
Comision no es autonoma, es porque las recomendaciones que se emiten, se hacen y se
notifican muy por debajito del escritorio y no se les da la publicidad correspondiente. En
este sentido, el Visitador General le aclara que no es asi, que las recomendaciones son
publicadas en la pagina electronica de la Comision y se difunden a través de boletines de
prensa, para hacerlo del conocimiento de la opinion publica a través de los diversos
medios de comunicacion, no solo de la localidad, sino en el estado, como tambiéen en /a
pagina web de esta institucion, que lo mismo acontecia con el seguimiento a las
recomendaciones. Prosiguiendo con el uso de la voz, la Q3 manifiesta que ella conoce al
Dr. Xavier Diez de Urdanivia, sin embargo, no es su deseo molestario, que la amistad es
una cosa y el problema que les atane es otra circunstancia, sin embargo, le solicita al VG,
que por su conducto le comente que su funcion es velar por los derechos de la ciudadania
y que si no lo hace asi, que deje su cargo al igual que todo el personal de la Comision,
quienes deberian estar apoyandolos, con presencia, en el planton que tienen frente a
Palacio de Gobierno, en este instante interrumpe el Q1 para comentarle a la Q3, de
manera burlesca e irrespetuosa, que qué amiguitos eran los que tenia, que no debiera
estar al frente de la Comision, ya que no hacia nada, excepto proteger al Gobernador,
puesto que desde la presentacion de la queja en 2013, solicitaron que la misma fuera en
contra del Ejecutivo del Estado y se le emitiera la recomendacion correspondiente, pero
no fue asi, por otra parte senala dicha persona que solicita de esta Comision, se hagan
pronunciamientos directos y publicos (hacia el Gobernador), en el sentido de gue resuelva
el problema del servicio médico de los trabajadores al servicio de la educacion y que
inclusive, personal de este organismo defensor de los derechos humanos debiera estar
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haciendo acto de presencia en el planton gue tienen afuera de Palacio de Gobierno, a lo

qgue se le aclara que no es posible acceder a lo solicitado, lo anterior en virtud de que los
pronunciamientos que hace la Comision, son a través de sus resoluciones hacia los
superiores jerarquicos, que si es su deseo presentar alguna queja por actos que no estén
contenidos en el expediente del cual deriva la recomendacion 116/2014, con todo gusto
se le daria seguimiento, a lo que no hubo respuesta alguna. En otro comentario que
realiza el Ql1, este refiere que la Comision no tenia por qué haber emitido /Ia
recomendacion al Consejo de Administracion del Servicio Médico de los Trabajadores de la
Educacion Seccion 38, ya que estos son nombrados por el Sindicato, que por ello, en todo
caso, insiste, tiene que ser emitida al Gobernador del Estado, momento en el que
interrumpe la E1, para sefalar que la Comision tiene un presupuesto de trescientos
millones de pesos y que bien seria bueno que el personal que labora en ella desempefiara
sus funciones como debe ser, a lo que el VG, solo le aclara que no es asi, que el
presupuesto es mucho menor, sehalando la Q3 que al margen del presupuesto se debe
desempenar la funcion designada, respondiéndole el VG que efectivamente es asi, sin
embargo, se tiene que hacer solo con los recursos autorizados. Por su parte, el Q4, sefiala
que el problema ya es viejo y que la Comision no toma cartas en el asunto, en tanto que
se siguen violentando los derechos humanos de los usuarios del servicio médico del
magisterio, refirindole el VG, que la Comision ha actuado en todas las solicitudes de
intervencion en torno al problema de desabasto de medicamentos e insumos atribuidos al
servicio médico de los trabajadores de la educacion, que precisamente se emitio la
recomendacion numero 116/2014 y la 1/2016, derivada del expediente a que los
comparecientes hacen alusion, aunada a ella se han emitido otras dos recomendaciones
por los mismos motivos, interrumpe el Q4 para referir que inclusive ya habia fallecido un
companero de ellos ante la falta de medicamento, ante tal aseveracion, el Visitador
General le precisa que, por instrucciones del Presidente de la Comision ya se habia
iniciado de oficio la investigacion correspondiente, infiriéndole si habia otro caso mas que
quisiera plantear, recibiendo por respuesta que cuantos muertos mas tendria que haber
para tomar cartas en el asunto, aclaréndosele que no era en ese sentido la pregunta,
sino, que si tenian algun otro caso concreto que poner sobre la mesa, con todo gusto se
atenderia. Por su parte, el Q9, sefiala que la Comision no cumple con sus funciones, gue
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en el caso concreto que les atafe, se violentan flagrantemente los derechos humanos, no

de una persona, ni de cien o de mil, sino de veinticuatro mil maestros derechohabientes
del servicio médico de la educacion, asi como de sus beneficiarios (familiares), que se
violenta el mas preciado derecho humano como lo es el de la proteccion a la salud, a la
vez comenta que estd de acuerdo con sus comparieros al aseverar que nadie hace caso a
las recomendaciones que emite la Comision, que su titular debe ejercer su funcion, sin
proteger intereses de funcionarios, senaldndole el VG que, efectivamente, faltan
facultades a la Comision para exigir el cumplimiento de las recomendaciones aceptadas.
Por ultimo sefalan los comparecientes que por el momento se retiran ya que prefieren
estar al frente del planton y que si levantaba alguna acta de lo manifestado, se las
hicieran llegar al lugar en el cual se estaban manifestando, para estampar su firma,
cuando esto acontece, es decir, cuando se disponen a retirarse, se regresa la E1, solo
para externarnos que por ella comiamos y que por ello debiéramos realizar nuestra

7”

funcion de manera imparcial y honesta. Siendo todo cuanto se hace constar.....

Evidencias que se valoraran de forma individual y en su conjunto, en sana critica y de

acuerdo a los principios de la légica y las maximas de la experiencia.
III.- SITUACION JURIDICA

Los quejosos Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12 y Q13, fueron objeto
de violacion a su derecho a la proteccidn a la salud en su modalidad de inadecuada prestacion de
servicio publico ofrecido por dependencias del sector salud, atribuibles a servidores publicos del
Servicio Médico de la Clinica del Magisterio, Seccidén 38 de esta ciudad de Saltillo, Coahuila de
Zaragoza, “Profesor Nicéforo Rodriguez Maldonado” al existir elementos de conviccion suficientes
para determinar que existe desabasto en el suministro de medicamentos a los derechohabientes
del servicio de salud sefialado, con lo que se incurridé en una inadecuada prestacion del servicio
publico en materia de salud, al incurrir en actos que causaron deficiencia de ese servicio publico

Yy, €n consecuencia, en violacion a los derechos humanos de los quejosos.
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IV.- OBSERVACIONES

PRIMERA. Se entiende por derechos fundamentales, los consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo primero, asi como aquellos contenidos en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los reconocidos en los Convenios, Acuerdos
y Tratados Internacionales en los que México sea parte.

SEGUNDA.- La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
es el Organismo Constitucional facultado para tutelar que sean reales y efectivos los derechos
fundamentales de toda persona que se encuentra en territorio Coahuilense, por lo que, en
cumplimiento de tal encomienda, solicita a las autoridades den cabal cumplimiento a las

disposiciones legales.

TERCERA. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 102 inciso B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 19 y 20 fracciones I, III y IV de la Ley de la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, éste organismo publico defensor
de los derechos humanos es competente para conocer de quejas relacionadas con presuntas

violaciones que se imputen a autoridades y servidores publicos de caracter estatal y municipal.

CUARTA.- Para el analisis y estudio que se efectta en el presente capitulo, es menester
precisar el concepto de violacidn que, de acuerdo a los hechos descritos en el capitulo
correspondiente de la presente Recomendacidn, fueron actualizados por servidores publicos de la
Clinica del Magisterio “Profesor Nicéforo Rodriguez Maldonado” de esta ciudad de Satillo,
Coahuila de Zaragoza, siendo necesario establecer el bien juridico tutelado, asi como la hipdtesis

que actualiza la trasgresion a éste, mismos que se describen a continuacion:

Violacién al Derecho a la Proteccién a la Salud, en su modalidad de Negativa o
Inadecuada Prestacion de Servicio Publico ofrecido por dependencias del Sector Salud, cuya

denotacion se describe a continuacion:
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1. Cualquier acto u omisiéon que cause la negativa, suspension, retraso o deficiencia de

un servicio publico de salud.
2. Por parte del personal encargado de brindarlo.
3. Que afecte los derechos de cualquier persona.

Asi las cosas, de las constancias de autos se acredita plenamente que servidores publicos
Clinica del Magisterio “Profesor Nicéforo Rodriguez Maldonado” de esta ciudad de Satillo,
Coahuila de Zaragoza, dependencia del Sector Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza,
violentaron los derechos humanos de los quejosos, antes mencionados, al incurrir en actos que

causaron deficiencia de un servicio publico de salud, afectando los derechos de los quejosos.

En primer lugar, es menester dejar asentado que este organismo constitucional
auténomo, esta convencido que los servidores publicos estan obligados a hacer cumplir la ley, asi
como a observarla, para lo cual deberan realizar todas las actividades necesarias para ello,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
Tratados Internacionales suscritos y ratificados por México, y en las leyes y/o reglamentos

aplicables.

Ahora bien y antes de entrar al estudio del concepto de violacidon antes descrito, resulta
importante conceptualizar el concepto de salud, siendo asi que la Organizacién Mundial de la

Salud senala que:

"La salud es el estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades y €l logro del grado mdas alto posible de salud, es

un objetivo social de la mayor importancia’.

Luego entonces, la salud es un bien vital, que ademas de ser un bien bioldgico para que
el individuo pueda desarrollarse de manera arménica fisica y mentalmente, también es un bien

social y cultural imprescindible para la convivencia humana en la sociedad.
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La salud como bien fundamental en el sistema de valores de nuestra sociedad, representa

un derecho social que el Estado se encuentra obligado a garantizar y proteger, procurando la
salud integral de todos los habitantes.

Ahora bien y como ya quedd descrito en el apartado correspondiente, el 15 de enero de
2013, se recibid, en la Primera Visitaduria Regional de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Coahuila de Zaragoza, escrito de queja suscrito por Q1 y otros, en la cual citaron
ciertas violaciones a sus derechos humanos cometidas por servidores publicos adscritos a la
Clinica Hospital del Magisterio Seccién 38 “Profesor Nicéforo Rodriguez Maldonado”, consistentes
en: la existencia de un cobro adicional del 10% sobre medicamentos recetados, un cobro y pago
de aportaciones en exceso, cobro y pago de aportaciones extraordinarias por Seguro Médico de
Proteccion Familiar a asegurados y pensionados, cobro y pago de porcentajes extra sobre
servicios adicionales, otorgamiento discrecional a solo uno de los ascendientes de los
trabajadores, aun y cuando no tenga conyuge o ascendientes, disminuidos derechos a los hijos,

asi como un desabasto general de medicamentos en la farmacia del hospital.

Asi mismo, el 19 de junio de 2013, ante la Primera Visitaduria Regional de la Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con sede en esta ciudad, el Q13,
presentd escrito de queja por hechos que estimo violatorios a sus derechos humanos, atribuibles
a servidores publicos del Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion, Clinica Hospital del
Magisterio Seccion 38 “Profesor Nicéforo Rodriguez Maldonado” de esta ciudad (en lo
subsecuente, Clinica del Magisterio), sefialando principalmente el desbasto generalizado de

medicamentos en la referida institucion hospitalaria.

Posteriormente, el 20 de noviembre de 2013, se dictd auto de acumulacidn de los
expedientes de mérito, tomando en consideracién la identidad de los hechos materia de ambas

quejas, asi como de la autoridad a quien se le atribuyen los mismos.

Teniendo en cuenta lo sefalado y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 de
la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, el 21 de
enero de 2013 se solicitd al superior jerarquico de la autoridad sefalada como responsable, A3,
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Director de la Clinica del Magisterio, para que, en el plazo de 15 dias naturales rindiera un

informe pormenorizado en relacidon con la queja interpuesta, en el que se hicieran constar los
antecedentes del asunto, asi como los elementos de informacidon que estimara necesarios, para
esclarecer los hechos de los que se dolian los quejosos, para lo cual se le proporciond copia de la
queja, para que estuviera en posibilidad de rendir el informe solicitado.

Asi también, el 28 de junio y 08 de julio, ambos de 2013 se solicitd al Director del Servicio
Médico de los Trabajadores de la Educacion de la Clinica del Magisterio y al A3, Director de la
Clinica del Magisterio, respectivamente, para que en el plazo de 5 dias rindieran un informe
pormenorizado en relacién con la queja interpuesta por el Q13 en el que se hicieran constar los
antecedentes del asunto, asi como los elementos de informacidon que estimara necesarios, para

esclarecer los hechos de los que se dolia el quejoso.

Luego de dichas solicitudes de informacién, fueron contestadas el 28 de enero de 2013 y
16 de julio de 2013, signados ambos por el Consejo de Administracion del Servicio Médico de la
Clinica del Magisterio Seccion 38. Posteriormente, el 26 de febrero de 2013 se presentd escrito
del quejoso Q1, en el que desahoga el informe rendido por la autoridad.

El 28 de febrero de 2013 se solicitd al A1, a fin de que en un término de 5 dias exhibiera
copia certificada de los Convenios que se suscriben entre el Consejo de Administracion del
Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacién, por una parte, y las instituciones
aportantes, asi como un ejemplar de la Ley Organica o Reglamento del Servicio Médico de los
Trabajadores de la Educacion, asi como formatos en donde se contenga la informacion de los
planes de proteccidn familiar, ademas de copia certificada de los acuerdos de la Junta de Consejo
que prevean los apoyos econdmicos por servicios adicionales como servicios dentales, rayos x,
lentes, et y un informe en el que se detalle la periodicidad con que se surten los medicamentos
que se proporcionan a los derechohabientes, solicitud de informacién que fue contestada el 5 de
marzo de 2013 y en el que se presentd la documentacién solicitada por esta Comision de los
Derechos Humanos; sin embargo al no exhibir el convenio en el que se establece la aportacion
del 3% de los trabajadores por ser este propiedad de la Seccidon 38 y no del Servicio Médico y no
contar con el mismo, se solicitd, en via de colaboracion, al A2, Secretario General de la Seccion
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38 del SNTE en el Estado, el cual fue presentado en esta Comision de los Derechos Humanos el

23 de abril de 2013.

Finalmente el 21 de mayo de 2013, se levantd acta circunstanciada por personal de la
Primer Visitaduria Regional de esta Comision y en la que se hacen constar la falta de
medicamentos en la Clinica del Magisterio Seccion 38.

e Respecto al primer punto de queja, referente al cobro y pago obligatorio de los
medicamentos que son recetados por los médicos de la Clinica del Magisterio “Profesor
Nicéforo Rodriguez Maldonado”, que deben realizar los asegurados y sus beneficiarios de
un 10% del valor de éstos, mismo que se aplic a partir desde el 16 de junio de 2012,
dicho hecho no resulta violatorio de los derechos humanos de los quejosos y, en

consecuencia, no ha lugar a emitir Recomendacion al respecto.

Lo anterior es asi, en atencion a que del contenido de la Ley del Servicio Médico para los
Trabajadores de la Educacién de Coahuila, vigente al momento de los hechos de la queja, no se
desprende que los medicamentos deban de otorgarse de manera gratuita a los
derechohabientes, sino que, por el contrario, el articulo 4° establece que, para ayudar a los
trabajadores y a sus beneficiarios en la prevencidn y curacién de enfermedades, se establece
como obligatorio el auxilio econdmico, entre otros, en el aspecto de adquisicion de medicinas,

mas no que sea completamente gratuito, de conformidad con lo siguiente:

Articulo 4°.- Para ayudar a los trabajadores y a sus beneficiarios en la prevencion y
curacion de enfermedades, se establece como obligatorio el auxilio economico en los
siguientes aspectos:

1I.- Adquisicion de medicinas;

Por lo que, derivado de lo anterior, el cobro y pago de los medicamentos que son
recetados por los médicos de la Clinica del Magisterio “Profesor Nicéforo Rodriguez Maldonado”,
y que deben realizar los asegurados y sus beneficiarios respecto de un 10% del valor de los
medicamentos, es una obligacién que tienen que cumplir y que encuentra su fundamento en el
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precepto legal mencionado y, con ello, la circunstancia relativa al pago que se debe realizar por

el aludido porcentaje no resulta violatorio de los derechos humanos de los quejosos, en atencion
a que, como se dijo, la normatividad sefalada no establece que la adquisicién de medicinas

tenga que ser gratuita.

También manifestaron los quejosos que a partir del 16 de junio de 2012, la Clinica del
Magisterio, comenzé a cobrar el 10% del valor de los medicamentos, que arbitrariamente asigné
el Consejo de Administracion del Servicio Médico, sin ningun fundamento legal ni constitucional,
violando su garantia de legalidad y seguridad juridica, de derecho a la proteccion de la salud, y
del derecho a la seguridad social, al constituir pagos adicionales a las aportaciones que les
descuentan, via ndmina, conforme a la Ley del Servicio Médico vigente. En relacion con este
planteamiento, la autoridad responsable informé mediante oficio ---/2013, de 31 de enero de
2013, textualmente lo siguiente:

..... en nuestro sistema de salud al prescribir un medicamento alguno de nuestros
médicos y surtirlo en nuestra farmacias, el Servicio, Médico participa absorbiendo el 90%
del costo del mismo sobre el precio publico y el derechohabiente como es el caso del Q1

7”

solo les corresponde pagar el 10% restante.....

Para corroborar lo anterior, se remitid a esta Comisidén de los Derechos Humanos, copia
del Acta de Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion del Servicio Médico de los
Trabajadores de la Educacion, celebrada el 31 de agosto de 2012, la cual fue suscrita por los
integrantes del Consejo de Administracion del Servicio Médico, documento en el cual menciona

textualmente lo siguiente:

..... Asl como también expresa las medidas tomadas para fortalecer el Servicio Médico

7”

como lo son: el cobro del 10% de medicamentos.....

Lo anterior respalda lo sefialado por la autoridad en el informe referido.
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Es menester sefalar los articulos 13 y 35 fraccidon XII de la Ley del Servicio Médico para

los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila, que textualmente refieren lo siguiente:

"ARTICULO 13.- Las prestaciones que otorga esta Ley se proporcionaran de acuerdo
con las posibilidades economicas del Servicio Médico, las que se dispensaran con trato
lgual de cardcter general a los trabajadores y a sus beneficiarios, prohibiéndose

expresamente, hacer concesiones especiales gue impliguen trato discriminatorio.”

"ARTICULO 35.- Son facultades y obligaciones del Consejo de Administracion.

XIL.- Fijar, de acuerdo con las posibilidades economicas del Servicio Médico y en consulta
con el Comité Ejecutivo de la organizacion estatal sindical de los trabajadores de la
educacion, e/ monto de las prestaciones que se den a los derecho-habientes y
beneficiarios, pudiendo aumentar o disminuir las mismas en relacion con el estado

economico que guarde el Servicio Médico;”

En primer término, el articulo 4 de la Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la
Educacion de Coahuila, vigente al momento de los hechos de la queja, no establece que los
medicamentos deban de otorgarse de manera gratuita a los derechohabientes, seglin se expuso
anteriormente y el hecho de establecer un porcentaje que se tenga que cubrir por ese concepto,
no violenta ningun derecho humano de los quejosos y, por otro lado, el hecho de que el Consejo
de Administracion establezca un porcentaje, contrario a lo que sostienen aquéllos, si cuenta con
fundamento para ello, establecida en el articulo 35 fraccion XII de la Ley del Servicio Médico para
los Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila, relativo a que es facultad y obligacion
del Consejo de Administracion fijar, de acuerdo con las posibilidades econémicas del Servicio
Médico y en consulta con el Comité Ejecutivo de la organizacion estatal sindical de los
trabajadores de la educacion, el monto de las prestaciones que se den a los derechohabientes y
beneficiarios, pudiendo aumentar o disminuir las mismas en relacién con el estado econdmico
que guarde el Servicio Médico; en tal sentido, el que el Consejo de Administracion determinara
un porcentaje para la adquisicion de medicinas es una facultad y obligacién a su cargo, pudiendo
aumentarlos o disminuirlos, en relacién con el estado econdmico que guarde el Servicio Médico,

segun el precepto de la ley citada.
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Por lo tanto, si existe fundamento legal para fijar el cobro a los derechohabientes, del

10% del valor de los medicamentos prescritos, pues dicha facultad le corresponde al Consejo de
Administracion en consulta con el Comité Ejecutivo del Sindicato Estatal de los Trabajadores de la
Educacién, por lo que, si se toma en cuenta que dicha organizacién sindical representa a los
trabajadores, los mismos, estuvieron de acuerdo en la realizacion de estos cobros y porcentajes,
motivo por el cual, ningln derecho humano se les ha violentado y, en consecuencia, no ha lugar
a emitir Recomendacion al respecto, maxime si se considera que la obligacién de efectuar el
pago por la adquisicion de medicinas, en el porcentaje citado, no constituye pago adicional a las
aportaciones que les descuentan, via ndmina, conforme a la Ley del Servicio Médico para los
Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila vigente al momento de los hechos materia
de la queja, sino que son diversos dada la naturaleza de los aspectos que brinda la institucion
hospitalaria, ciertamente, uno para la adquisicion de medicamentos y, los demas, para la

atencion médica establecidos en el articulo 4, fracciones I.- a IX.-, de la citada ley.

e Respecto al segundo punto de la queja, referente al cobro y pago obligatorio e ilegal de
aportaciones en exceso a las establecidas en la Ley del Servicio Médico para los
Trabajadores de la Educaciéon del Estado de Coahuila, de un 0.5% del sueldo de los
trabajadores, de un 3% de su percepcidon a los pensionados, y de un 16.25% a los
beneficiarios de los pensionados por parte del Servicio Médico de los Trabajadores de la
Educacion, establecida sin fundamento y contraviniendo lo establecido en la Ley del
Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacién, lo que segun los quejosos, viola su
derecho a la legalidad y seguridad juridica, su derecho a la proteccién a la salud y a la
seguridad social, dicho punto no resulta violatorio de sus derechos humanos y, en
consecuencia, no ha lugar a emitir Recomendacion al respecto. En tal sentido, la

autoridad responsable informd lo siguiente:

".....se refieren a las aportaciones que debe realizar el patron y el trabajador para tener
derecho al Servicio Médico, mismas que estan consideradas en la Ley del Organismo y en

los Convenios que se firman con las Instituciones aportantes”
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Para acreditar sus manifestaciones, se remitié a esta Comision de los Derechos Humanos,

copia del Convenio celebrado por el Gobierno del Estado de Coahuila y la Seccion 38 del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién de 17 de enero de 1972, para dar solucién al
pliego de peticiones de 17 de enero de 1970 en donde se autoriza el porcentaje de cuota para
cubrir el Servicio Médico y de Pensiones, correspondiente al 3% mensual de los sueldos que
perciben los trabajadores, segun se desprende del apartado II, cldusula décima, documento que,
en copia simple, fue aportado, en via de colaboracién, por parte del Comité Ejecutivo Seccional
del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, Seccién 38.

Para determinar si ese porcentaje de cuota que aportan los trabajadores para cubrir el
servicio médico, correspondiente al 3% mensual de los sueldos que perciben los trabajadores
para cubrir el servicio médico y de pensiones, resulta violatorio o no de sus derechos humanos,
lo que la autoridad fundamenta en el apartado II, clausula décima del Convenio celebrado por el
Gobierno del Estado de Coahuila y la Seccidon 38 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion de 17 de enero de 1972, para dar solucién al pliego de peticiones de 17 de enero de
1970, el articulo 18 de la Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del
Estado de Coahuila, vigente al momento en que se presentaron las quejas, textualmente

establecia lo siguiente:

"Articulo 18.- El patrimonio del servicio médico se constituye de la siguiente manera.
L-..........

II-..........

III.- Por la contribucion mensual de los trabajadores de una cantidad igual a la aportada
por las entidades y organismos en que presten sus servicios, equivalentes al dos y medio

por ciento del sueldo base que perciban.

De conformidad con lo anterior, la contribucién mensual de los trabajadores equivalente
al 2.5% del sueldo que perciban, a que se refiere el citado precepto legal, estd destinada para
constituir el patrimonio del servicio médico, supuesto diverso al que sefalan los quejosos en el
inciso b).- de su escrito de queja, al referir que se cobra y paga obligatoria e ilegalmente
aportaciones en exceso a las establecidas en la ley del servicio médico, pues el 3% de la
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aportacién que se les descuenta, segun el concepto de su recibo de némina, es por cuota al

servicio médico y al no establecerse en la ley, el porcentaje que se les deba descontar por ese
concepto, aplica el apartado II, cldusula novena, del Convenio celebrado por el Gobierno del
Estado de Coahuila y la Seccién 38 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion de 17
de enero de 1972, para dar solucién al pliego de peticiones de 17 de enero de 1970, en donde se
establece que a partir del 1 de enero de 1970, los trabajadores aportaran lo siguiente:

NOVENA.- A partir del 1°. de enero de 1970, el Gobierno del Estado, los Municipios y la
Universidad de Coahuila, aportaran el 2.75% (DOS TRES CUARTOS POR CIENTO)
mensual de los sueldos que perciben los trabajadores de la educacion protegidos por la
Ley respectiva para el Servicio Médico de los mismos. Por su parte los trabajadores
aportaran un 2.75% (DOS TRES CUARTOS POR CIENTO) mensual de los sueldos que
perciben para el mismo fin. A partir del 10. de enero de 1972, el Gobierno del Estado, los
Municipios y la Universidad de Coahuila, aportaran el 3.% (TRES POR CIENTO) mensual
de los sueldos que perciben los propios trabajadores y €stos a su vez aportaran un 3%
(TRES POR CIENTO) mensual de los mismos sueldos, para el expresado fin.

De conformidad con todo lo anterior, el porcentaje que se les descuenta a los
trabajadores para el servicio médico, en concepto de aportacion de un 3% (tres por ciento),
misma que realizan a partir del 1 de enero de 1972, per se no resulta violatorio de los derechos
humanos de los quejosos, considerando que existe la obligacidon de efectuar los descuentos tanto
constituir el patrimonio del servicio médico como para el servicio médico de los trabajadores, de
acuerdo con el articulo 18, fraccién III, de la Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la
Educacion del Estado de Coahuila para constituir el patrimonio del servicio médico, como el
apartado II, clausula novena, del Convenio celebrado por el Gobierno del Estado de Coahuila y la
Seccion 38 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién de 17 de enero de 1972, para
dar solucion al pliego de peticiones de 17 de enero de 1970, respectivamente y este Ultimo
porcentaje establecido del 3% que deben aportar para ese concepto, no resulta violatorio de los
derechos humanos de los quejosos, puesto que es lo que, efectivamente, se les descuenta.
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No se omite mencionar que, con independencia de que la aportacion del 3% que deben

realizar los trabajadores para su servicio médico, establecida en el convenio precitado, el articulo
35, fraccion XII de la Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado
de Coahuila, vigente al momento de los hechos materia de la queja, referia textualmente lo

siguiente:

"Articulo 35.- Son facultades y obligaciones del Consejo de Administracion:
l-aXl-..........

XIL.- Fijar, de acuerdo con las posibilidades economicas del Servicio Médico y, en consulta
con el Comité Ejecutivo de la organizacion estatal sindical de los trabajadores de la
educacion, el monto de las prestaciones que se den a los derechohabientes y
beneficiarios, pudiendo aumentar o disminuir las mismas en relacion con el estado

economico que guarda el Servicio Médico.

Lo anterior, fue materia del Convenio de 9 de mayo de 1970, que fijo ese porcentaje del
3% aportacién para tener derecho al servicio médico del que se duelen los quejosos y del que
mencionan se les realiza 0 cobra en exceso; sin embargo, ese porcentaje no aplica para el
supuesto que alegan, pues, como ya se dijo, aplica para ser destinado al patrimonio del servicio
médico y no para tener derecho al mismo, por lo cual, no se violenta en forma alguna el derecho
a la legalidad y seguridad juridica de los usuarios y, con ello no ha lugar a emitir Recomendacion
al respecto, ademas de que, como ya se dijo, el descuento que se realiza a los trabajadores para
el servicio médico, en concepto de aportacion de un 3% (tres por ciento), tiene su fundamento
en el apartado II, clausula novena, del Convenio celebrado por el Gobierno del Estado de
Coahuila y la Seccién 38 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion de 17 de enero
de 1972, para dar solucidn al pliego de peticiones de 17 de enero de 1970, y ello no resulta

violatorio de los derechos humanos de los quejosos.

No se omite mencionar, que de acuerdo a los preceptos legales antes referidos, compete
al Consejo de Administracion del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del

Estado de Coahuila, en ejercicio de la referida atribucién, determinar al respecto y, en su caso,
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aumentarlas o disminuirlas sin que, como se dijo, las mismas resulten violatorias de los derechos

humanos de los quejosos.

De lo expuesto, no puede establecerse que las cantidades descontadas sean aplicados en
forma ilegal, mucho menos que el descuento violente el articulo 4° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, pues, si bien dicha disposicion establece que toda persona tiene
derecho a la proteccion de la salud, también lo es que la ley definira las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y, en tal sentido, la Ley del Servicio Médico para los
Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila, reglamenta los términos y condiciones en
que se garantiza el derecho a la proteccion de la salud de los trabajadores de la educacién y, en
ese sentido, queda de manifiesto, como ya se precisd, que por el descuento del 3% tiene su
sustento en el convenio de 9 de mayo de 1970, sin embargo, por lo que hace al incremento del
16.25 % a los beneficiarios de los pensionados, no se cuenta con las evidencias tendientes a
acreditar el dicho del quejoso, pues no aporta las documentales que asi lo avalen.

e Respecto del tercer punto de queja, referente al cobro y pago de aportaciones
extraordinarias por concepto de los llamados Seguro Médico de Proteccion Familiar y
Seguro Médico de Proteccién Familiar Integral a los asegurados y pensionados, dicho
hecho no resulta violatorio de los derechos humanos de los quejosos y, en consecuencia,

no ha lugar a emitir Recomendacion al respecto, informando la autoridad lo siguiente:

..... que dichos planes son contratados por los derechohabientes de forma voluntaria,
para lo cual el mismo debe contratar y autorizar sus descuentos si asi es su deseo para

7

gozar de los beneficios que otorgan dichos planes (no son obligatorios).....

Para acreditar lo anterior, se aportan dos folletos en los cuales ampliamente se describe lo
que implica este plan de proteccion, en los cuales, en el apartado de Normatividad, Condiciones

Generales establece lo siguiente:

"Punto 1. Tendran derecho al "Plan de Proteccion Médico Familiar” (en lo sucesivo se le

denominard "plan”), el Trabajador que aporte la cantidad de $104.00 (ciento cuatro pesos
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00/100 MN), ademds sus beneficiarios que estén registrados y vigentes en la base de

datos del departamento de Afiliacion del servicio Médico de los Trabajadores de la
Educacion, mediante la autorizacion por escrito del trabajador y estar al corriente con e/
pago de la prima quincenal que establece este "Plan”..

Punto 4. Todo trabajador que se inscriba en el "Plan” queda obligado a aportar e/ monto
de una prima quincenal por un valor de $104.00 (ciento cuatro pesos 00/100 mn) y serén

deducidos por nomina.

Punto 15. El perfodo para inscribirse a este "Plan” es a partir de la difusion del mismo y
hasta el 15 de junio de 2012”

Asi también en el segundo folleto presentado, en su apartado de Normatividad y

Condiciones generales manifiesta que:

"Punto 13. Para contratar el "Plan Integral” es requisito indispensable llenar el formato

correspondiente.”

De lo anterior, el derecho a disfrutar los beneficios de los citados planes los tendran los
usuarios que aporten una cantidad de dinero establecida, ademas que se debera llenar y firmar
el formato de solicitud por parte del trabajador, estableciendo ademas de esto, un plazo maximo
para la contratacion de los planes, por lo cual y al no existir evidencia que demuestre que dichos
planes son de caracter obligatorio para los derechohabientes y beneficiarios del Servicio Médico

para los Trabajadores de la Educacién, no se actualiza una violacion a sus Derechos Humanos.

Lo anterior considerando que los planes a contratarse son en forma voluntaria, no
obligatoria, lo que implica que los interesados autoricen su descuento para gozar de los
beneficios de los planes, lo que se contiene en los folletos aportados por la autoridad sefialada
como responsable que establece, como requisitos, que el trabajador aporte determinada cantidad
mediante descuento por ndmina, que los beneficiarios estén registrados y vigentes en la base de
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datos del departamento de afiliacion del servicio médico y estar al corriente en el pago de primas

quincenales, llenar formato correspondiente.

En tal sentido, los folletos que la autoridad aportd en los cuales se describen los términos
y condiciones en que operan los planes de proteccion médico familiar y médico familiar integral a
los activos, jubilados y pensionados, mismos que obran en el expediente, son documentos que
contienen manifestaciones unilaterales de voluntad no recepticias, que sélo generan obligacién
para quien realizd esa manifestacion de voluntad para el supuesto de que la persona o personas
a quienes estan dirigidas lo acepten, considerando que a que a través de esos documentos la
autoridad externa su voluntad, sancionada por la ley, de cumplir lo que ofrezca para el caso de
que alguien lo acepte, lo que implica, para quien formula el ofrecimiento, la obligacion de cumplir
una prestacion de caracter patrimonial, a favor de la persona o personas que lo acepten,
mediante el ofrecimiento realizado a través de esos folletos, lo que valida que el cobro y pago de
aportaciones por concepto de los Seguro Médico de Proteccién Familiar y Seguro Médico de
Proteccion Familiar Integral a los asegurados y pensionados no es obligatorio sino voluntario.

Dicho lo anterior, la declaracion unilateral de la voluntad implica una fuente de derecho
personal y de una obligacién que se actualiza a partir de la manifestacion de voluntad del sujeto
pasivo (autoridad sefialada como responsable) la cual se obliga a cumplir con una prestacién al
sujeto activo, que no se encuentra individualmente determinado al momento del nacimiento de

determinado derecho.

Al efecto, el articulo 1995 del Cddigo Civil para el Estado de Coahuila de Zaragoza,
establece que la oferta hecha mediante declaracién unilateral de voluntad para obligarse a favor
de personas indeterminadas, obliga al oferente a celebrar el negocio juridico de acuerdo con lo

ofrecido, a menos que la oferta haya sido revocada.

Asi las cosas, no se acredita que los planes de Proteccién Familiar e Integral, los cuales se
publicitan en los folletos informativos, anexos en autos del expediente que se resuelve, sea
impuestos de manera obligatoria, sino, por el contrario, estos son contratados por los

derechohabientes en forma voluntaria para lo cual el mismo debe contratar y autorizar sus

i

descuentos, si asi es su deseo para gozar de los beneficios que otorgan dichos planes.
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e Respecto del cuarto punto de queja, referente al cobro y pago de porcentajes adicionales

del costo de los servicios dentales, de rayos X, de lentes, de hospitalizacion, de
laboratorio, servicios subrogados, cuota quirdrgica y, en general, de todos los servicios,
por parte del organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado, dicho hecho no
resulta violatorio de los derechos humanos de los quejosos y, en consecuencia, no ha

lugar a emitir Recomendacion al respecto, informando la autoridad lo siguiente:

"En cuanto a los cobros de porcentajes adicionales a los costos de servicios dentales,
rayos X, lentes, hospitalizacion, et, nos permitimos aclarar que no son adicionales, que del
costo de precio publico el Servicio Médico absorbe un porcentaje de estos al hacer uso de
los diferentes servicios, y el derechohabiente y sus beneficiarios aportan diferentes
porcentajes, esto establecidos por el Consejo de Administracion, amparado o
fundamentado en el articulo 4° de la Ley del propio Organismo que la letra dice:

Articulo 4°.- Para ayudar a los trabajadores y sus beneficiarios en la prevencion y
curacion de enfermedades, se establece como obligatorio el auxilio economico en /os

siguientes aspectos:

Consulta externa e interna, adquisicion de medicinas, servicios quirdrgicos,
hospitalizacion, obstetricia, servicio de laboratorio, servicios especiales, servicio dental,

adaquisicion de cristales para lentes.

Por lo anterior se aclara que solo se da un auxilio economico, no se otorga el servicio

totalmente gratuito, dichos porcentajes estan establecidos por acuerdo, en Junta de

7”

De lo anterior, cabe sefialar que la Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la
Educacion de Coahuila, vigente al momento de los hechos de la queja, no se desprende que se
tengan que realizar el cobro y pago, en forma adicional, del costo de los servicios dentales, de
rayos X, de lentes, de hospitalizacion, de laboratorio, servicios subrogados, cuota quirdrgica y, en

general, de todos los servicios de la citada institucion médica, sino que, por el contrario, el
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articulo 4° establece que, para ayudar a los trabajadores y a sus beneficiarios en la prevencion y

curacion de enfermedades, se establece como obligatorio el auxilio econémico, entre otros, en el
aspecto de servicios dentales, rayos X, lentes, hospitalizacién, laboratorio, servicios subrogados,
cuota quirlrgica y, en general, de todos los servicios de la citada institucién médica y el articulo
35, que establecen las facultades y obligaciones del Consejo de Administracion de los Comisarios
y de los Comités Auxiliares, preceptos que textualmente establecen lo siguiente:

"Articulo 4°.- Para ayudar a los trabajadores y a sus beneficiarios en la prevencion y
curacion de enfermedades, se establece como obligatorio el auxilio econdmico en los
sliguientes aspectos:

L.- Consulta externa o interna;

1I.- Adquisicion de medicinas;

1I1.- Servicio quirdrgico;

1V.- Hospitalizacion,

V.- Obstetricia;

VI.- Servicio de laboratorio;

VIIL.- Servicios especiales;

VIII.- Servicio dental;

IX.- Adquisicion de cristales para lentes.”

"ARTICULO 35°.- Son facultades y obligaciones del Consejo de Administracion:

Tal XIL-

XIL.- Fijar, de acuerdo con las posibilidades economicas del Servicio Médico y en consulta
con el Comité Ejecutivo de la organizacion estatal sindical de los trabajadores de la
educacion, el monto de las prestaciones que se den a los derechohabientes y
beneficiarios, pudiendo aumentar o disminuir las mismas en relacion con el estado

economico que guarde el Servicio Médico;

V4

Derivado de lo anterior, el cobro y pago de los aspectos a que se refieren los quejosos,
contenidos en el articulo 4 de la citada ley del servicio médico, es una obligacidon que tienen que
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cumplir y que encuentra su fundamento en el precepto legal mencionado y en el articulo 35 de la

misma normatividad, no sin pasar por alto que los quejosos se duelen de un cobro y pago de
porcentajes adicionales del costo de los citados aspectos, sin precisar la forma y términos en que
consideren que se les cobra y pagan porcentajes adicionales por ello; en tal sentido, la
circunstancia relativa al pago que tienen la obligacion de realizar no resulta violatorio de los

derechos humanos de los quejosos.

Cabe sefialar que los quejosos refieren que ese cobro y pago de porcentajes adicionales
se realiza sin ningun fundamento constitucional y legal, sin embargo, al respecto, como se dijo,
aplican los articulos 4 y 35 de la Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion
de Coahuila, vigente al momento de los hechos de la queja, anteriormente transcritos y, ademas,
se remitid copia del Acta de Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion del Servicio Médico
de los Trabajadores de la Educacién, celebrada a las diez (10:00) horas del dia dieciocho (18) de
marzo del afio dos mil nueve (2009), en el punto 7.2 de la orden del dia referente a la aplicacion
de los costos a cubrir de derechohabientes y beneficiarios de Servicios Subrogados, menciona

textualmente lo siguiente:

"El Al expresa, realiza y pone a consideracion la propuesta de dicha aplicacion de
descuentos, por lo que €l P. A4 pregunta el porqué de dichos montos, expresando el Al
que esto es lo que se fundamenta en la Ley del Servicio Médico en el articulo 4° que a la
letra dice.....

Este auxilio economico se brinda a través de los Servicios Subrogados y Costo de

Prestaciones.

Se propone para su autorizacion al Consejo de Administracion del Servicio Médico de los
Trabajadores de la Educacion, haciendo mencion que estos porcentajes se han venido

aplicando historicamente, anexando al presente la tabla de porcentajes.”
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A dicha acta se anexa una tabla de porcentajes de costos para los derechohabientes y

beneficiarios que se aplican, misma que fue suscrita por el Consejo de Administracion del Servicio

Médico.

Por lo cual, en lo que respecta a este hecho del que se duelen los quejosos, resulta una
facultad del Consejo de Administracién, encontrando el fundamento legal en la precitada ley, el
imponer un costo de servicios otorgados, por existir el auxilio econémico, como ayuda a los
trabajadores y sus beneficiarios en la prevencion y curacién de enfermedades y, en
consecuencia, no se actualiza una violacion a los derechos humanos de los quejosos y, con ello,

no ha lugar a emitir Recomendacion al respecto.

De lo anterior, el hecho de que el Consejo de Administracion establezca un porcentaje,
contrario a lo que sostienen aquéllos, si cuenta con fundamento para ello, establecida en el
articulo 35 fraccidon XII de la Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del
Estado de Coahuila, relativo a que es facultad y obligacién del Consejo de Administracion fijar, de
acuerdo con las posibilidades econdmicas del Servicio Médico y en consulta con el Comité
Ejecutivo de la organizacion estatal sindical de los trabajadores de la educacion, el monto de las
prestaciones que se den a los derechohabientes y beneficiarios, pudiendo aumentar o disminuir
las mismas en relacion con el estado econémico que guarde el Servicio Médico; en tal sentido, el
que el Consejo de Administracion determinara un porcentaje para los aspectos contenidos en el
articulo 4 de la ley es una facultad y obligacién a su cargo, pudiendo aumentarlos o disminuirlos,
en relacion con el estado econdmico que guarde el Servicio Médico, segun el precepto de la ley

citada.

Por lo tanto, si existe fundamento legal para fijar el cobro a los derechohabientes, de los
aspectos contenidos en el articulo 4 de la ley precitada, pues dicha facultad le corresponde al
Consejo de Administracion en consulta con el Comité Ejecutivo del Sindicato Estatal de los
Trabajadores de la Educacién, por lo que, si se toma en cuenta que dicha organizacion sindical
representa a los trabajadores, los mismos, estuvieron de acuerdo en la realizacién de estos
cobros y porcentajes, motivo por el cual, ningin derecho humano se les ha violentado y, en

consecuencia, no ha lugar a emitir Recomendacion al respecto.
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e En cuanto al quinto punto de los hechos manifestados por los quejosos en su escrito, por

lo que respecta al desabasto de medicamentos, que ocasiona un grave perjuicio de los
derechohabientes y en mayor gravedad de quienes se encuentran hospitalizados o en
tratamientos por padecimientos crénico degenerativos, la autoridad responsable
manifestd en el primer informe que remitié a esta Comision de los Derechos Humanos, lo

siguiente:

"el Q1 no ha hecho uso de nuestro servicio desde el 25 de octubre de 2010, por lo cual
no puede manejar el desabasto si a la fecha no ha hecho uso de nuestras consultas y

serviclo de farmacias”.

Sin embargo, la queja no fue presentada de manera individual por el Q1, sino por un
grupo de personas que refieren se han visto afectados en sus derechos de proteccién a la salud
de diferentes maneras, por lo cual en el informe, no se pronuncian sobre el hecho de que exista
0 no un desabasto de medicamento, sino que solamente niegan que la persona antes referida,
pueda tener conocimiento de este hecho, ya que no ha sido usuario del servicio en un plazo de

tiempo considerable.

Es por tanto que, ante la falta de informacidon respecto de ese punto, se solicitd se
informara a este organismo publico autdbnomo sobre la periodicidad con que se surten los
medicamentos y todos aquellos documentos que sustenten su dicho, ademas del procedimiento
que se sigue en caso de que al momento de que un paciente lo solicite y no se cuente con el

medicamento necesario, para asegurar asi el acceso al medicamento y proteccion a su salud.

Por lo anterior, la autoridad presentd un segundo informe, en el cual manifestd lo

siguiente:

"La conformacion del cuadro bdsico de medicamentos se realiza a través del Consejo
Médico Consultivo, conformado por los Directores Médicos de las Clinicas Regionales
pertenecientes al Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion y un grupo de

Médicos Especialistas de las diferentes dreas médicas. Este cuadro basico se adquiere a
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través de lo que senala la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de

Servicios del Estado de Coahuila de Zaragoza, en ella participan diferentes Laboratorios y
Mayoristas de medicamentos a los cuales se le asignan diferentes partidas de acuerdo a
Calidad y Precio, es importante sefialar que los precios de medicamentos los establece la
Comision Negociadora de precios a nivel nacional dicha comision es quien regula los

precios maximos al publico.

Los pedidos de medicamento se realizan de acuerdo a contrato que resultan del proceso
de licitacion con cada proveedor los cuales se entregaran en forma quincenal a nuestra
Institucion, después de recibirlos se distribuyen a las diferentes farmacias pertenecientes
al Servicio Médico de acuerdo a historial de consumos minimos, maximos y promedios, de
ahi’ se entregan a los derechohabientes de acuerdo a la prescripcion médica, los
proveedores que incumplen en el surtido se les penaliza de acuerdo a la ley, y se
consiguen los faltantes con otros mayoristas. De no encontrarse, se solicita al médico
buscar otra opcion para el tratamiento del padecimiento. De no encontrarse el
medicamento en el momento que el paciente lo solicita se emite un vale electronico, el
cual debera surtirse en un tiempo de 48 horas, los medicamentes que requieren por e/
servicio de urgencias y hospitalizacion se compran por los administradores de farmacia en

forma inmediata, de tal manera que no se perjudique la salud de nuestros usuarios”.

De la misma forma, el Q13, presentd queja por el mismo hecho de desabasto de

medicamento por parte del Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacion, Clinica del

Magisterio, lo cual sustenta el dicho de los quejosos, misma que se acumuld a la queja que se

analiza en este momento.

Por lo anterior, a efecto de contar con mayores elementos para tomar una determinacion

sobre este punto, personal de esta Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila

de Zaragoza, se constituyo en las instalaciones de la Clinica del Magisterio, para entrevistarse con

derechohabientes que se encontraban en ese momento, los cuales hayan acudido a consulta y al

momento de surtir los medicamentos que les fueron prescritos, estos hayan sido obtenidos en los

términos sefialados en las respectivas recetas médicas.
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En primera instancia, se realizé una entrevista con una persona del sexo femenino, la cual

refiere padecer diabetes, la cual manifestd que es muy frecuente que cuando acude a la farmacia
a surtir los medicamentos que le prescribe su médico tratante, solo le llegan a surtir una parte de
ellos, por lo cual, le resulta necesario conseguirlos por su cuenta en otra farmacia, sin que la
institucion médica le reembolse los gastos generados por dichos medicamentos. Después de
dicha entrevista, otra persona del sexo femenino, quien refirid ser diabética e hipertensa,
manifestd que desde el mes de octubre que no le surten dos medicamentos necesarios para el
tratamiento de sus enfermedades crdnicas, por lo que se ve en la necesidad de conseguirlos en

otro lugar.

Contando con otros tres testimonios de personas usuarias del servicio médico, los cuales
contestaron en el mismo sentido, que el medicamento que se les receta no les es entregado por

farmacia en la cantidad y la presentacidon que debiera ser.

Por ello, esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza
advierte que la problematica que se genera con la falta de abastecimiento de medicamentos y el
consecuente surtimiento deficiente o nulo de las recetas, entrafia de manera incuestionable una
violaciéon al derecho humano a la proteccion de la salud y, a futuro, un problema social de

alcances incalculables.

De lo anterior, se ha podido observar con el analisis de las evidencias, como argumentos
justificativos del deficiente o nulo surtimiento de las recetas, que no ha existido una negativa a
surtir el medicamento, sino que lo que sucede es que no se encuentran en la farmacia por falta
de abastecimiento, toda vez que existe un desabasto generalizado, o bien, que hay una demanda
mayor a la cantidad autorizada. En tal sentido, el articulo 4o., parrafo tercero, de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que:

"Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud; la ley definird las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo
que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion”.
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La Ley General de Salud, reglamentaria del derecho a la proteccién de la salud, establece

las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud, los que se definen en sus
articulos 23, 24, 27 Fr VIII y 33, mismos que se transcriben a continuacion:

"ARTICULO 23. Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas
aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en general,

dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad.

ARTICULO 24. Los servicios de salud se clasifican en tres tijpos:
1. De atencion médica;

II. De salud publica, y

III. De asistencia social.

ARTICULO 27. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran
servicios bdsicos de salud los referentes a:

I-vii

VIIL. La disponibilidad de medicamentos y otros insumos esenciales para la salud,

ARTICULO 33. Las actividades de atencion médica son:

II. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagnostico temprano y proporcionar

tratamiento oportuno, y

En relacidn con lo anterior, cabe sefialar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ha
considerado que el surtimiento de medicamentos basicos para el tratamiento de las
enfermedades por las dependencias y entidades que prestan servicios de salud, se encuentra
comprendido dentro de la garantia individual que consagra la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, en su tercer parrafo; en efecto, el Tribunal Pleno, en sesion privada del 29 de

i

~="1EC
Miguel Hidalgo Nte 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110



* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
B8 Coahuila de Zaragoza

“016, Afio de lalucha contra la diabetes ”
febrero de 2000, aprobd la tesis aislada XIX/2000, visible en el Semanario Judicial de la

Federacion, 9a. época, tomo XI, marzo de 2000, a fojas 112, la cual es del tenor literal siguiente:

"SALUD. EL DERECHO A SU PROTECC[ON, QUE COMO GARANTIA INDIVIDUAL
CONSAGRA EL ARTICULO 4o. CONSTI TUCIONAL, COMPRENDE LA RECEPCION DE
MEDICAMENTOS BASICOS PARA EL TRATAMIENTO DE LAS ENFERMEDADES Y SU
SUMINISTRO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE PRESTAN LOS SERVICIOS
RESPECTIVOS.

La Ley General de Salud, reglamentaria del derecho a la proteccion de la salud que
consagra el articulo 4o., parrafo cuarto de la Carta Magna, establece en sus articulos 2o.;
23; 24, fraccion I; 27, fracciones III y VIII; 28; 29, y 33, fraccion II, que el derecho a la
proteccion de la salud tiene, entre otras finalidades, el disfrute de servicios de salud y de
asistencia social que satisfaga las necesidades de la poblacion, que por servicios de salud
se entienden las acciones dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la
persona y de la colectividad, que los servicios de salud se clasifican en tres tipos. de
atencion médica, de salud publica y de asistencia social; que son servicios basicos de
salud, entre otros, los consistentes en. a) la atencion médica, que comprende actividades
preventivas, curativas y de rehabilitacion, incluyendo la atencion de urgencias,
definiéndose a las actividades curativas como aquellas que tienen como fin efectuar un
diagnostico temprano y proporcionar tratamiento oportuno, y b) la disponibilidad de
medicamentos y otros insumos esenciales para la salud, para cuyo efecto habra un
cuadro bdsico de insumos del sector salud. Deriva de lo anterior que se encuentra
reconocido en la Ley General de Salud, reglamentaria del derecho a la proteccion de la
salud, el que tal garantia comprende la recepcion de los medicamentos basicos
para el tratamiento de una enfermedad, como parte integrante del servicio
basico de salud consistente en la atencion médica, que en su actividad curativa
significa el proporcionar un tratamiento oportuno al enfermo, lo que incluye,
desde luego, la aplicacion de los medicamentos basicos correspondientes
conforme al cuadro basico de insumos del sector salud, sin gue obste a lo anterior
el que los medicamentos sean recientemente descubiertos y que existan otras
enfermedades que merezcan igual o mayor atencion por parte del sector salud, pues
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éstas son cuestiones ajenas al derecho del individuo de recibir los medicamentos basicos

para el tratamiento de su enfermedad, como parte integrante del derecho a la proteccion
de la salud que se encuentra consagrado como garantia individual, y del deber de
proporcionarlos por parte de las dependencias y entidades que prestan los servicios

respectivos.

En el mismo sentido que los articulos citados contemplan el derecho a la proteccién de la
salud, lo hace el articulo 9.2 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San

Salvador”.

Articulo 9
Derecho a la Seguridad Social
2. Cuando se trate de personas que se encuentran trabajando, el derecho a la seguridad
social cubriré al menos la atencion médica y el subsidio o jubilacion en casos de
accidentes de trabajo o de enfermedad profesional y, cuando se trate de mujeres, licencia

retribuida por maternidad antes y después del parto.

Asi como los articulos 9, y 12.2, incisos c) y d), del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, que en términos generales indican que toda persona tiene
derecho a un nivel adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y, en

especial, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios.

"ARTICULO 9 .Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda

persona a la seguridad social, incluso al seguro social.

ARTICULO 12. 1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.
2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar

la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:
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¢) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,

profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;
d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos
en caso de enfermedad.”

Asi mismo, se establece en la Ley General de Salud:

"Articulo 1o.- La presente ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene
toda persona en los términos del Articulo 4o. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general. Es de aplicacion en toda la Republica y sus disposiciones son de orden

publico e interés social,”

"Articulo 2o.- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades:
L El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades;

II. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana;”

"Articulo 32. Se entiende por atencion médica, el conjunto de servicios que se

”

proporcionan al individuo con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.....

"Articulo 34. Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud, atendiendo a los
prestadores de los mismos, se clasifican en.

1. Servicios publicos a la poblacion en general;

II. Servicios a derechohabientes de instituciones publicas de seguridad social o los que
con sus propios recursos o por encargo del Poder Ejecutivo Federal, presten las mismas
instituciones a otros grupos de usuarios;

III. Servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma en gue se contraten, y

1V. Otros gue se presten de conformidad con lo que establezca la autoridad sanitaria.”
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CAPITULO IT

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

"Articulo 35.- Son servicios publicos a la poblacion en general los que se presten en
establecimientos publicos de salud a los residentes del pais que asi lo requieran, regidos
por criterios de universalidad y de gratuidad en el momento de usar los servicios,

fundados en las condiciones socioeconomicas de los usuarios.”

"Articulo 36.- Las cuotas de recuperacion que en su caso se recauden por la prestacion de
servicios de salud, se ajustaran a lo que disponga la legislacion fiscal y a los convenios de
coordinacion que celebren en la materia el Ejecutivo Federal y los gobiernos de las

entidades federativas.

Se eximira del cobro de las cuotas de recuperacion por concepto de atencion médica y
medicamentos, a todo menor a partir de su nacimiento hasta cinco anos cumplidos, que
no sea beneficiario o derechohabiente de alguna institucion del sector salud. Para el
cumplimiento de esta disposicion, sera requisito indispensable que la familia solicitante se
encuentre en un nivel de ingreso correspondiente a los tres ultimos deciles establecidos

por la Secretaria de Salud.”

En la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, se establece el

derecho a la preservacion de la salud, establecido en el articulo XI:

“Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y
sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,

correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad.,”

i

~="1EC
Miguel Hidalgo Nte 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110



-* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
B8 Coahuila de Zaragoza

“016, Afio de lalucha contra la diabetes ”
El articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del

cual el Estado Mexicano es parte, establece la obligacion de que los Estados firmantes deberan
crear las condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso de
enfermedad, por tal motivo es obligacion del Estado Mexicano garantizar que en todo el pais se

cuente con instalaciones destinadas a la proteccién de la salud.

"Articulo 12

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar
la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo de los
nifios;

b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente;
¢) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,
profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos

en caso de enfermedad.

e Finalmente por lo que hace al sexto punto de la queja referente al otorgamiento
discrecional a solo uno de los ascendientes de los trabajadores, aun y cuando el
trabajador no tenga conyugue o ascendientes, a criterio de esta comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, no resulta violatorio de los derechos
humanos de los quejosos, toda vez que la parte quejosa no lo acredita en su escrito de

queja ni existe medio de prueba con el que se demuestre el mismo.

Lo anterior es asi, pues dentro de la Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la
Educacion de Coahuila, en su articulo 43 menciona el orden de beneficiarios de los
derechohabientes, los cuales en primer lugar lo ocupa el conyugue y los hijos menores de 14
anos de edad o mayores de ésta edad y hasta los dieciocho anos, siempre y cuando estos sean

i

~="1EC
Miguel Hidalgo Nte 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110



-* Comision de los Derechos Humanos del Estado de
B8 Coahuila de Zaragoza

#2016, Ao de la lucha contra la diabetes ”
estudiantes y dependan econdmicamente del trabajador derecho-habiente o se encuentra mental

o fisicamente impedidos para trabajar, cualquiera que sea su edad, estableciendo que a falta de
hijos y conyugue, podran ser beneficiarios los padres del derecho-habiente, siempre que
dependen en forma econdmica de él, sin disminuir derechos a los hijos menores toda vez que la
mencionada ley pone como limite para gozar de este derecho la mayoria de edad de los hijos con
la condicion de que sean estudiantes y dependan econdmicamente el derecho-habiente y sin fijar
limites cuando estén fisica 0 mentalmente impedidos para trabajar, lo anterior en virtud de que
una vez que una persona llega a la mayoria de edad esta en condiciones de subsistir por si solo

sin dependencia de sus padres, asi mismo, dicho articulo dispone lo siguiente:

"ARTICULO 43.- Son beneficiarios de las prestaciones que esta Ley otorga:

I.- El conyugue del derecho-habiente;

II.- Los hijos menores de catorce afios de edad o mayores de ésta y hasta los dieciocho
anos de edad, cuando sean estudiantes, siempre que dependan economicamente del
trabajador derecho-habiente, o estén fisica o mentalmente impedidos para trabajar,
cualquiera que sea su edad,

A falta de los anteriores, podran serlo;

III.- Los padres del derecho-habiente, siempre que dependan en forma economica de él;

si no hubiere ninguno de los beneficiarios previstos en los incisos anteriores, podran serlo;

En consecuencia, el articulo 43 de la Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la
Educacion de Coahuila, vigente al momento de los hechos de la queja, establece el orden de
beneficiarios de los derechohabientes, los cuales, en primer lugar, lo ocupa el conyugue y los
hijos menores de 14 afios de edad o mayores de ésta edad y hasta los dieciocho afos, siempre y
cuando estos sean estudiantes y dependan econémicamente del trabajador derecho-habiente o
se encuentra mental o fisicamente impedidos para trabajar, cualquiera que sea su edad,
estableciendo que a falta de hijos y conyugue, podran ser beneficiarios los padres del derecho-
habiente, siempre que dependen en forma econémica de él y, en tal sentido, no se advierte, de
acuerdo al citado precepto legal que exista otorgamiento discrecional a sélo uno de los

ascendientes de los trabajadores, aun y cuando el trabajador no tenga cdnyuge o ascendientes ni
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se advierte que se disminuyan derechos a los menores hijos, maxime que, como se dijo, los

quejosos no precisaron la forma en que, segun ellos, se actualicen los hechos que refieren ni

aportaron pruebas para el efecto, por lo que no ha lugar a emitir Recomendacidn al respecto.

Por ultimo, cabe sefialar que los quejosos reclamaron del G, Gobernador constitucional del
Estado de Coahuila, violacién al derecho de peticién y de audiencia, sefalando que hicieron
solicitud escrita para que se corrigieran las anomalias del servicio médico y habiendo sido
recibidos por el Gobernador(sic), no han obtenido respuesta satisfactoria, incumpliendo el orden
juridico que esta obligado a observar y también viola su derecho a la protecciéon de la salud, el
derecho a la seguridad social y el de garantia de legalidad y seguridad juridica que se niega
atender en razén de que la seguridad social es una responsabilidad del estado y la realiza a
través del organismo publico descentralizado del Estado denominado Servicio Médico de los

Trabajadores de la Educacion, sin embargo, al respecto caben realizar las siguientes precisiones:

En primer término, sefalan que hicieron solicitud escrita al G, Gobernador Constitucional
del Estado de Coahuila, para que se corrigieran las anomalias del servicio médico, sin embargo,
ni en su queja ni durante el procedimiento aportaron constancia por escrito de que lo hubieran
realizado, para efecto de valorar en relacién con la negativa del derecho de peticion, por lo que

no ha lugar a pronunciarse al respecto;

En segundo plano, sefialan que fueron recibidos por el Gobernador, a quien le plantearon
sus inquietudes sin embargo, no han obtenido respuesta satisfactoria, sin embargo, con ello, a
los quejosos y agraviados se les hizo efectiva su garantia de audiencia, con total independencia
del sentido en el cual les haya brindado respuesta, maxime que no precisan la forma en que no

obtuvieron respuesta favorable.

Por ultimo, efectivamente el Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacidon es un
organismo publico descentralizado, sin embargo, su dérgano de gobierno es el Consejo de
Administracion, destacando que solamente la obligacion del Gobierno del Estado es realizar
aportaciones mensuales y el hecho de que se le solicitara al Gobernador corrigiera las anomalias

del servicio médico y no les brindara respuesta satisfactoria, per se, no es un hecho que violente
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en contra de los quejosos, en atencion a que no precisan la forma concreta en la que establezcan

las circunstancias en que ello hubiere ocurrido ni aportaron elementos de prueba de que lo
hubieren solicitado al titular del Poder Ejecutivo, por lo que no ha lugar a emitir Recomendacién
al respecto.

Es por lo anterior que esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza estima que los hechos reclamados por los quejosos CQ1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8,
Q9, Q10, Q11, Q12 y Q13, establecidos en el punto quinto del presente documento, constituyen
violacidbn a sus derechos humanos y en consecuencia, es procedente emitir la presente

Recomendacion.

Es de suma importancia destacar que los quejosos tienen el caracter de victimas, toda vez
que ha quedado plenamente demostrado que fueron objeto de violacién a sus derechos humanos
por parte de personal del Servicio Médico de la Clinica del Magisterio “Profesor Nicéforo
Rodriguez Maldonado” de esta ciudad, por haber incurrido en violacidn al derecho a la proteccion
a la salud en su modalidad de inadecuada prestacion de servicio publico ofrecido por
dependencias del sector salud, por lo que resulta procedente y necesario emitir la presente

Recomendacion.

En el ambito internacional, se han creado los Principios y Directrices Basicos sobre el
Derecho de las Victimas de Violaciones manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos
Humanos y de Violaciones Graves del Derechos Internacional Humanitario a interponer Recursos

y obtener Reparaciones, dicho instrumento establece que:

..... Una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos

7”

humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario.....

Asimismo, establece que:
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".....La reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dano

sufrido. Conforme a su derecho interno y a sus obligaciones juridicas internacionales, los
Estados concederan reparacion a las victimas por las acciones u omisiones que puedan

/7

atribuirse al Estado.....

De igual manera, se establece en la Ley General de Victimas, en su articulo 7, lo

siguiente:

"Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter enunciativo y
deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los
tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en todo
tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

L A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los

7”

derechos humanos, y a su reparacion integral,.....

De igual manera, de conformidad con la Ley General de Victimas para que pueda existir
reparacion plena y efectiva, la misma se podra otorgar mediante la reparacidn integral colectiva
en diversas formas, siendo estas mediante la restitucién, indemnizacién, rehabilitacién,
satisfaccion y medidas de no repeticidon, segin su articulo 26, resultando aplicables al caso
concreto, las medidas de no repeticidon y medidas de ayuda inmediata, establecidas en los
articulos 27, 28, 30 y 75, relativas, la primera, a buscar que la violacién de derechos humanos
sufrida por las victimas no vuelvan a ocurrir y para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de
actos de la misma naturaleza y, las segundas, para brindar asistencia en la prestacion de
servicios e implementacion de acciones dentro de las instituciones encargadas de brindarles

atencion y tratamiento.

En tal sentido, por lo que hace a las medidas de no repeticidon, es necesario atender a la
promocion de la observancia de funcionarios publicos de los diversos Tratados Internacionales en
materia de derechos humanos, a los contemplados en nuestra Constitucion y a los lineamientos
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donde se establecen facultades y obligaciones de las autoridades, por lo que es necesario se

brinde capacitacién al personal del Servicio Médico de la Clinica del Magisterio “Profesor Nicéforo
Rodriguez Maldonado” de esta ciudad, sobre la promocién, respeto y la proteccion de los
derechos fundamentales de todas las personas y en la legislacion que regula su actuar, para que

se conduzcan con apego a la ley.

Por lo que hacen a las medidas de ayuda inmediata, brindar los medicamentos que
requiera los quejosos y agraviados y que les permita disfrutar de los derechos establecidos por la
Ley General de Salud para los Usuarios de los Servicios de Salud y, ademas, de los adicionales a
la entrega inmediata de los medicamentos a los que los quejosos y agraviados tengan derecho

ademas del material que requieran para ello, segin su condicion y diagndstico respectivo.

Es menester recalcar que todo lo aqui expuesto tiene por finalidad, en estricto apego al
cometido esencial de esta Comisidn, el colaborar con las instituciones que, como el Servicio
Médico de los Trabajadores de la Educacion, Clinica del Magisterio “Profesor Nicéforo Rodriguez
Maldonado” de esta ciudad, se esfuerzan por erradicar practicas comunes que en otros tiempos
fueron insostenibles, y que ahora, al margen de la proteccion del derecho a la salud, obligan a
todas las instituciones a la busqueda de la proteccion de los derechos fundamentales y crear los
mecanismos legales necesarios contra toda conducta que los lastime, a efecto de dar
cumplimiento a los parrafos primero, segundo y tercero del articulo 1 de la Constitucidn Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, que establecen:

"Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio
no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta

Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo

a las personas la proteccion mas amplia.
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

En este contexto, y al haber quedado plenamente acreditada la violacién a los derechos
humanos de los quejosos, en que incurrieron servidores del Servicio Médico de los Trabajadores
de la Educacidn, Clinica del Magisterio “Profesor Nicéforo Rodriguez Maldonado” de esta ciudad,
es necesario se tomen las medidas necesarias para evitar que se continle incurriendo en

violacién a sus derechos humanos.
Por lo expuesto y fundado, es de concluirse:

PRIMERO. Son violatorios de los derechos humanos los hechos denunciados por los C
Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12 y Q13, en los términos que expuestos en la
presente Recomendacidn.

SEGUNDO. El personal del servicio médico de los trabajadores de la educacion
perteneciente a la Clinica del Magisterio “Profesor Nicéforo Rodriguez Maldonado” de la ciudad de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, es responsable de violacidon al Derecho Humano a la Salud, en su
modalidad de Inadecuada Prestacion de Servicio Publico ofrecido por dependencias del Sector
Salud en agravio de los quejosos Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12 y Q13,

por los actos que han quedado precisados en la presente resolucion.

En virtud de lo sefialado, al Consejo de Administracion del Servicio Médico de los
Trabajadores de la Educacion, por conducto de su Director, en su calidad de superior jerarquico
de la autoridad senalada como responsable Director de la Clinica del Magisterio “Profesor

Nicéforo Rodriguez Maldonado” de la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza se:
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RECOMIENDA

PRIMERA. Se giren instrucciones a las areas correspondientes del Servicio Médico de los
Trabajadores de la Educacién, que se otorga a través de la Clinica del Magisterio “Profesor
Nicéforo Rodriguez Maldonado”, a fin de que, en forma inmediata, se realicen las acciones
tendientes a regularizar el abasto de medicamentos en las areas de la citada Clinica, evitando se

presente su desabasto.

De igual manera, sobre el mismo punto, se supervise en forma permanente exista el
abasto suficiente de medicamentos y, en la misma medida, se informe periddicamente a esta
Comision el cumplimiento dado al presente punto Recomendatorio, tendiente a hacer efectivo el
derecho humano de proteccidn a la salud, a que se refiere el articulo 4 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

SEGUNDA. Se dicten las medidas clinicas, administrativas y médicas necesarias para
restaurar el suministro de medicamentos que fueron suspendidos o no suministrado por su

desabasto, respecto de tratamientos de enfermedades crdnicas y/o incurables.

TERCERA. Se dicten las medidas administrativas necesarias que tengan como finalidad
prevenir desabasto de medicamentos asi como el deficiente suministro de recetas y asi evitar que
la poblacidon usuaria asegurada y sujeta a tratamiento se vea en la necesidad de afectar su
presupuesto destinando parte del mismo a la adquisicién de los medicamentos o, en el peor de

los casos, a abandonar sus programas terapéuticos.

CUARTA. Se instruya a los responsables del abastecimiento de medicamentos de la
farmacia, a fin de que de manera inmediata surtan las recetas de los usuarios del servicio
farmacéutico y regularicen la dotacién de los medicamentos para un puntual apego a los

tratamientos que les han sido prescritos.

En el caso de que la presente recomendacion sea aceptada, de conformidad con el
articulo 130 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
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Zaragoza y 102 de su Reglamento Interior, solicitese al superior jerarquico de la autoridad

responsable lo informe a esta Comisién dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacién y hagasele saber que en caso contrario debera fundar, motivar y hacer publica su
negativa, lo anterior conforme a lo dispuesto por el articulo 195 parrafo tercero inciso 13 de la

Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

En el supuesto de que sea aceptada la Recomendacion que se emite, deberan exhibirse
las pruebas de su cumplimiento, las que habran de remitirse a esta Comision dentro de quince
dias siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la
misma. En caso de estimar insuficiente el plazo, podra exponerlo en forma razonada,

estableciendo una propuesta de fecha limite para probar el cumplimiento de la Recomendacion.

Notifiquese personalmente esta resolucién al quejoso Q13 vy a los quejosos Q2, Q3, Q4,
Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12 por conducto del Q1, como representante comun de los
quejosos y por medio de atento oficio al superior de la autoridad responsable, para los efectos a
que haya lugar. Asi, con fundamento en las disposiciones legales invocadas en esta
determinacidon y, en base a los razonamientos que en ella se contienen, lo resolvid y firma el
Presidente de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, doctor
Xavier Diez de Urdanivia Fernandez, NOTIFIQUESE.

DR. XAVIER DIEZ DE URDANIVIA FERNANDEZ
PRESIDENTE
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