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En la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a veintisiete de marzo de dos mil
diecisiete, el Visitador General de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila de Zaragoza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 64, fracciones VIl y XI,
de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
acuerda:

Vista el acta circunstanciada de 27 de octubre de 2016, realizada por personal de
este Organismo en las instalaciones del Hospital General de San Pedro de las Colonias,
Coahuila de Zaragoza, con el fin de verificar el cumplimiento a los puntos
recomendatorios de la resolucién del expediente en que se actUa; agréguese a sus
antecedentes para los efectos legales a que haya lugar, y en relacién al cumplimiento, se

desprende lo siguiente:

En cuanto al cumplimiento del punto recomendatorio primero, respecto a tomar
las medidas necesarias para la realizaciéon inmediata de las acciones y trabajos necesarios
en las instalaciones del Hospital General de San Pedro de las Colonias, para subsanar las

inconsistencias detectadas, se advierte lo siguiente:

a) Respecto de que se garantice la permanencia de médicos de guardia, general
y de especialidades, las veinticuatro horas del dia, incluyendo los dias festivos
y fines de semana, del acta en mencién se advierte que, la directora del
hospital menciond que se cuenta con médicos en todas las especialidades,
pero solamente en el turno matutino, y no en los demas turnos, sabados y
domingos, solamente se cuenta con atencidon en las especialidades de

urgencias y ginecologia.
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b) En cuanto a que se exhiba a la vista del publico en general el tabulador de

precios, tanto por los servicios de consulta, hospitalizacién, medicamentos y
de laboratorio, del acta en estudio se advierte que la directora del nosocomio,
sefialé que no se exhibe el tabulador de precios, ya que no se estima
conveniente en virtud de que son muchos conceptos los que se manejan.

c) Por lo que hace a que se exhiban los formularios utilizados para el cobro de
servicios a usuarios o pacientes de escasos recursos econémicos, la directora
del hospital manifesté que el area de trabajo social es quien maneja estos
documentos, sefialando que hay 6 niveles de cobro y el exento, pero a pesar
de que no se exhiben, los pacientes se pueden llevar dichos documentos en
copias.

d) Respecto a que se valore la posibilidad de abrir el servicio de consulta externa
en el turno vespertino, tomando en cuenta la alta demanda del hospital, la
directora del hospital mencioné que si se cuenta con consulta externa en el
turno vespertino, pero Unicamente de especialidades y no de medicina
general.

e) En cuanto a valorar la necesidad de contar con otro chofer para la ambulancia
ya que sélo hay uno y se cubre un turno solamente, del acta en cuestidn se
desprende que la directora del nosocomio senald que ya se solicité que se les
autorice otro chofer para cubrir otro turno, pero no hay respuesta por parte
de la Secretaria de Salud.

f) Enloque atafie a gestionar la habilitacion de otra sala de expulsién y de nuevos
consultorios, con base en los diagndsticos que previamente se realicen para
determinar la necesidad de los mismos, del acta en cuestion se advierte que la
directora del mencionado hospital sefiala que se ha solicitado mediante
oficios, equipo médico diverso y la instalacidon de otra sala de expulsion, pero

la respuesta de la Secretaria de Salud es que no hay recursos.
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Por lo que respecta a revisar el suministro de energia eléctrica en el area de

control de equipo y esterilizacion, a efecto de que los equipos de esterilizacién
funcionen adecuadamente asi como reparar la lavadora con funcién de secado
gue no esta funcionando, del acta en mencidn se advierte que ya se realizaron
las reparaciones y adecuaciones correspondientes, por lo que la planta de
energia eléctrica estd funcionando en forma regular, lo que se corroboré por
parte del personal de este organismo, ya que al realizar un recorrido por las
instalaciones del hospital visitado, se probd la planta de energia eléctrica y se
dio fe que la misma inicia su funcionamiento 10 segundos después de que se
presente la suspension del servicio de energia eléctrica normal; de igual forma,
se dio fe que en el drea de lavanderia se encuentran una lavadora y una
secadora de tipo industrial que estan funcionando normalmente.

En cuanto a evaluar la posibilidad de establecer un banco de sangre en el
hospital ya que no se cuenta con ninguno en el municipio de San Pedro de las
Colonias, Coahuila de Zaragoza, del acta en mencién se advierte que la
directora del hospital manifesté que si se evalud la posibilidad de instalar un
banco de sangre, sin embargo, a pesar de que resulta necesario, no se ha
instalado en virtud de que no se cuenta con espacio suficiente, ademas de que
se requiere contar con un hematodlogo para su funcionamiento, y actualmente
no se cuenta en la plantilla con uno.

Por lo que hace a que se realicen las acciones tendientes para evitar
filtraciones y humedad y, de igual manera, se brinde mantenimiento de
pintura en las areas que requiera el hospital, del acta realizada por personal
de este organismo, se desprende que la directora del hospital sefialé que en
algunas partes del hospital sigue presente la humedad, ya que en meses

anteriores a la visita llovié mucho, lo que afecté las instalaciones.
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Por lo que hace al cumplimiento del punto recomendatorio segundo, relativo a

que se realicen las gestiones necesarias para contar con otro equipo quirlrgico a efecto de
que puedan ser utilizados los dos quiréfanos con que cuenta el hospital y de esa manera
mejorar la prestacidn del servicio médico y evitar que se difieran las cirugias programadas
debido a la realizaciéon de cirugias de urgencia, del acta realizada por personal de esta
Comisidn, se advierte que la directora del hospital manifesté que ya se han hecho solicitudes
por escrito a la Secretaria de Salud, a efecto de contar con el equipo quirurgico, sin embargo,

no hay respuesta inmediata de sus superiores, y sefiala que el problemas es el presupuesto.

En cuanto al cumplimiento del punto recomendatorio tercero, relativo a que se
garantice el abasto, suficiente y bastante de medicamentos, material quirdrgico y de
curacioén asi como todos aquellos que sean necesarios para el desempeiio éptimo de las
areas de farmacia, consulta externa, urgencias médicas y quirdéfano, hospitalizaciéon y
laboratorio, del acta en mencidn se advierte que la responsable del hospital refirié que sigue
habiendo carencias de medicamento, insumos, equipo y personal, que se han hecho

requisiciones en este rubro, y esta en espera de respuesta.

En cuanto al cumplimiento del punto recomendatorio cuarto, respecto a que se
realicen las gestiones necesarias para la contratacién de personal médico, de enfermeria y
administrativo, con la finalidad de que todas las areas con las que cuenta el hospital se
encuentren cubiertas en todos los turnos y se puedan cubrir las incidencias que se lleguen a
presentar, del acta mencionada, se advierte que la directora el hospital refirié que si se

requiere mas personal para cubrir las diversas necesidades del hospital.

En lo relativo al cumplimiento del punto recomendatorio quinto, en cuanto a que se
brinde capacitacién a los servidores publicos que intervienen en la atencidn directa de las
personas que reciben atencién médica y hospitalaria, respecto a la forma en que se les

brinde un trato digno, de acuerdo a su situacidn y condicion asi como en la manera en que
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se les debera apoyar y atender, lo anterior para lograr una sensibilizacién respecto a los

derechos de las personas beneficiarias de dichos servicios, del acta realizada por personal de
este organismo, se advierte que si se ha estado brindando capacitacién al personal en
diversos temas y que cuenta con algunas constancias que lo avalan, mismas que fueron

agregadas al acta de la visita en cuestion.

En virtud de lo sefialado en el parrafo que antecede, y con las documentales que se

acompafan, esta Comision califica como CUMPLIDO EL PUNTO RECOMENDATORIO

QUINTO, de la recomendacion en estudio.

Ahora bien, de lo anteriormente senalado se advierte el parcial cumplimiento de los

puntos recomendatorios primero, segundo, tercero y cuarto de la resolucién emitida por

esta Comision, y en aras de observar el total cumplimiento de los mismos, digasele a la

autoridad responsable lo siguiente:

Por lo que respecta al cumplimiento del punto recomendatorio primero, una vez
que la autoridad responsable acredite el cumplimiento de lo establecido en los incisos a),

b), c), d), e), f), g), h; e i), se acordard lo que en derecho corresponda.

En cuanto al cumplimiento del punto recomendatorio segundo, una vez que la

autoridad responsable acredite su cumplimiento, se acordara lo conducente.

Respecto del cumplimiento del punto recomendatorio tercero, una vez que la
autoridad responsable acredite su cumplimiento se acordard lo que en derecho

corresponda.

Por lo que hace al cumplimiento del punto recomendatorio cuarto, una vez que la

autoridad responsable acredite que se ha realizado la contratacion del personal médico, de
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enfermeria y administrativo necesario para el éptimo funcionamiento del hospital, se

acordara lo necesario. Notifiquese.

Asi lo acordd y firma el VG, Visitador General de la Comisidon de los Derechos

Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. DOY FE.

JERV/MBA
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OFICIO VG-198/2017.
ASUNTO: Se acuerda parcial
cumplimiento.

Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 27 de marzo de 2017.

VG

SECRETARIO DE SALUD DEL ESTADO
DE COAHUILA DE ZARAGOZA.
PRESENTE.-

Dentro de los autos de la recomendacién nimero 065/2015, derivada de la visita
de supervision realizada en las instalaciones del Hospital General de San Pedro de las
Colonias, Coahuila de Zaragoza, se dicté un acuerdo que en su parte conducente dice:

“En la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a veintisiete de marzo de dos mil diecisiete, el Visitador General de
la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 64,
fracciones VIl y XI, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, acuerda:

Vista el acta circunstanciada de 27 de octubre de 2016, realizada por personal de este Organismo en las
instalaciones del Hospital General de San Pedro de las Colonias, Coahuila de Zaragoza, con el fin de verificar el
cumplimiento a los puntos recomendatorios de la resolucion del expediente en que se actla; agréguese a sus

antecedentes para los efectos legales a que haya lugar, y en relacion al cumplimiento, se desprende lo siguiente:

En cuanto al cumplimiento del punto recomendatorio primero, respecto a tomar las medidas necesarias para
la realizacion inmediata de las acciones y trabajos necesarios en las instalaciones del Hospital General de San Pedro de

las Colonias, para subsanar las inconsistencias detectadas, se advierte lo siguiente:

a) Respecto de que se garantice la permanencia de médicos de guardia, general y de especialidades, las
veinticuatro horas del dia, incluyendo los dias festivos y fines de semana, del acta en mencion se advierte
que, la directora del hospital mencioné que se cuenta con médicos en todas las especialidades, pero
solamente en el turno matutino, y no en los demas turnos, sabados y domingos, solamente se cuenta
con atencion en las especialidades de urgencias y ginecologia.

b) Encuanto a que se exhiba a la vista del publico en general el tabulador de precios, tanto por los servicios
de consulta, hospitalizacion, medicamentos y de laboratorio, del acta en estudio se advierte que la
directora del nosocomio, sefialé que no se exhibe el tabulador de precios, ya que no se estima

conveniente en virtud de que son muchos conceptos los que se manejan.
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c) Por lo que hace a que se exhiban los formularios utilizados para el cobro de servicios a usuarios o

pacientes de escasos recursos econémicos, la directora del hospital manifesté que el area de trabajo
social es quien maneja estos documentos, sefialando que hay 6 niveles de cobro y el exento, pero a pesar
de que no se exhiben, los pacientes se pueden llevar dichos documentos en copias.

d) Respecto a que se valore la posibilidad de abrir el servicio de consulta externa en el turno vespertino,
tomando en cuenta la alta demanda del hospital, la directora del hospital mencioné que si se cuenta con
consulta externa en el turno vespertino, pero Unicamente de especialidades y no de medicina general.

e) Encuanto a valorar la necesidad de contar con otro chofer para la ambulancia ya que sélo hay uno y se
cubre un turno solamente, del acta en cuestion se desprende que la directora del nosocomio sefialé que
ya se solicito que se les autorice otro chofer para cubrir otro turno, pero no hay respuesta por parte de
la Secretaria de Salud.

f)  Enlo que atafie a gestionar la habilitacién de otra sala de expulsidn y de nuevos consultorios, con base
en los diagndsticos que previamente se realicen para determinar la necesidad de los mismos, del acta en
cuestion se advierte que la directora del mencionado hospital sefiala que se ha solicitado mediante
oficios, equipo médico diverso y la instalacion de otra sala de expulsidn, pero la respuesta de la Secretaria
de Salud es que no hay recursos.

g) Por lo que respecta a revisar el suministro de energia eléctrica en el drea de control de equipo y
esterilizacidn, a efecto de que los equipos de esterilizacién funcionen adecuadamente asi como reparar
la lavadora con funcidn de secado que no esta funcionando, del acta en mencion se advierte que ya se
realizaron las reparaciones y adecuaciones correspondientes, por lo que la planta de energia eléctrica
estd funcionando en forma regular, lo que se corroboré por parte del personal de este organismo, ya
que al realizar un recorrido por las instalaciones del hospital visitado, se probd la planta de energia
eléctrica y se dio fe que la misma inicia su funcionamiento 10 segundos después de que se presente la
suspension del servicio de energia eléctrica normal; de igual forma, se dio fe que en el drea de lavanderia
se encuentran una lavadora y una secadora de tipo industrial que estan funcionando normalmente.

h) En cuanto a evaluar la posibilidad de establecer un banco de sangre en el hospital ya que no se cuenta
con ninguno en el municipio de San Pedro de las Colonias, Coahuila de Zaragoza, del acta en mencidn se
advierte que la directora del hospital manifesté que si se evalué la posibilidad de instalar un banco de
sangre, sin embargo, a pesar de que resulta necesario, no se ha instalado en virtud de que no se cuenta
con espacio suficiente, ademds de que se requiere contar con un hematdlogo para su funcionamiento, y
actualmente no se cuenta en la plantilla con uno.

i) Por lo que hace a que se realicen las acciones tendientes para evitar filtraciones y humedad vy, de igual
manera, se brinde mantenimiento de pintura en las dreas que requiera el hospital, del acta realizada por
personal de este organismo, se desprende que la directora del hospital sefialé que en algunas partes del
hospital sigue presente la humedad, ya que en meses anteriores a la visita llovi6 mucho, lo que afecté

las instalaciones.
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Por lo que hace al cumplimiento del punto recomendatorio segundo, relativo a que se realicen las gestiones

necesarias para contar con otro equipo quirdrgico a efecto de que puedan ser utilizados los dos quiréfanos con que cuenta
el hospital y de esa manera mejorar la prestacion del servicio médico y evitar que se difieran las cirugias programadas debido
a la realizacion de cirugias de urgencia, del acta realizada por personal de esta Comision, se advierte que la directora del
hospital manifesté que ya se han hecho solicitudes por escrito a la Secretaria de Salud, a efecto de contar con el equipo

quirdrgico, sin embargo, no hay respuesta inmediata de sus superiores, y sefiala que el problemas es el presupuesto.

En cuanto al cumplimiento del punto recomendatorio tercero, relativo a que se garantice el abasto, suficiente y
bastante de medicamentos, material quirlrgico y de curacién asi como todos aquellos que sean necesarios para el
desempefio dptimo de las dreas de farmacia, consulta externa, urgencias médicas y quiréfano, hospitalizacion y laboratorio,
del acta en mencidn se advierte que la responsable del hospital refirid que sigue habiendo carencias de medicamento,

insumos, equipo y personal, que se han hecho requisiciones en este rubro, y esta en espera de respuesta.

En cuanto al cumplimiento del punto recomendatorio cuarto, respecto a que se realicen las gestiones necesarias
para la contratacion de personal médico, de enfermeria y administrativo, con la finalidad de que todas las areas con las que
cuenta el hospital se encuentren cubiertas en todos los turnos y se puedan cubrir las incidencias que se lleguen a presentar,
del acta mencionada, se advierte que la directora el hospital refirié que si se requiere mas personal para cubrir las diversas

necesidades del hospital.

En lo relativo al cumplimiento del punto recomendatorio quinto, en cuanto a que se brinde capacitacién a los
servidores publicos que intervienen en la atencién directa de las personas que reciben atencion médica y hospitalaria,
respecto a la forma en que se les brinde un trato digno, de acuerdo a su situacién y condicidn asi como en la manera en que
se les deberd apoyar y atender, lo anterior para lograr una sensibilizacidon respecto a los derechos de las personas
beneficiarias de dichos servicios, del acta realizada por personal de este organismo, se advierte que si se ha estado brindando
capacitacion al personal en diversos temas y que cuenta con algunas constancias que lo avalan, mismas que fueron

agregadas al acta de la visita en cuestion.

En virtud de lo sefialado en el parrafo que antecede, y con las documentales que se acomparian, esta Comisién

califica como CUMPLIDO EL PUNTO RECOMENDATORIO QUINTO, de la recomendacion en estudio.

Ahora bien, de lo anteriormente sefialado se advierte el parcial cumplimiento de los puntos recomendatorios

primero, segundo, tercero y cuarto de la resolucién emitida por esta Comisién, y en aras de observar el total cumplimiento

de los mismos, digasele a la autoridad responsable lo siguiente:

Por lo que respecta al cumplimiento del punto recomendatorio primero, una vez que la autoridad responsable
acredite el cumplimiento de lo establecido en los incisos a), b), c), d), e), f), g), h; e i), se acordara lo que en derecho

corresponda.
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En cuanto al cumplimiento del punto recomendatorio segundo, una vez que la autoridad responsable acredite

su cumplimiento, se acordara lo conducente.

Respecto del cumplimiento del punto recomendatorio tercero, una vez que la autoridad responsable acredite

su cumplimiento se acordara lo que en derecho corresponda.

Por lo que hace al cumplimiento del punto recomendatorio cuarto, una vez que la autoridad responsable
acredite que se ha realizado la contratacion del personal médico, de enfermeria y administrativo necesario para el éptimo

funcionamiento del hospital, se acordara lo necesario. Notifiquese.

Asi lo acordd y firma el VG, Visitador General de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila
de Zaragoza. DOY FE.” “Rubrica.”

Lo que comunico a usted para su conocimiento, cumplimiento y efectos legales
consiguientes.

ATENTAMENTE
“VOZ Y PRESENCIA DE LA GENTE CON DERECHOS”

VG
VISITADOR GENERAL.

C.c.p. Dr..- Presidente de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza. Para su superior conocimiento.
C.c.p. archivo.

Miguel Hidalgo Nte. 303 Zona Centro, C.P. 25000 Saltillo Coahuila Teléfono 416-2110

.L/: !/;,m

CDHEC | &




